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Europees Charter voor duurzame 

refurbishment van digitale apparatuur 

(Sustainable Refurbishment - SuRe Charter) 

Dit charter verbindt de refurbishmentorganisaties ertoe al het mogelijke te doen om EEA 

(elektrische en elektronische apparatuur) in te zamelen, te refurbishen en opnieuw in omloop te 

brengen, teneinde de levensduur ervan zoveel mogelijk te verlengen in goede 

gebruiksomstandigheden, en daarbij in de hele waardeketen te streven naar een vermindering van 

de milieuvoetafdruk en naar oplossingen voor economische, sociale en maatschappelijke 

vraagstukken. Het SuRe-charter verbindt de ondertekenaars tot vier verplichte gebieden: technisch, 

ethisch, juridisch en fiscaal. Bovendien kan de ondertekenaar zich op 2 aanvullende gebieden 

engageren, om zich van zijn concurrenten te onderscheiden: een sociale en/of ecologische 

verbintenis. 

 

VERPLICHTE VERBINTENISSEN 

TECHNISCH / SPECIALISATIEBEGINSEL 

De Ondertekenaar verbindt zich ertoe specialisten in dienst te nemen (of zijn personeel op te leiden 

tot specialisten) in het renovatieproces dat specifiek is voor elk type behandeld product/uitrusting, 

teneinde alles in het werk te stellen om een gecontroleerde kwalificatie van de toestand 

(functioneel/niet-functioneel) mogelijk te maken, d.w.z. volgens een methodologie die technische 

tests van de ontvangen uitrusting en een verantwoorde renovatie omvat, zoals gedefinieerd in de 

inleiding van dit charter. 

TECHNISCH / BEGINSEL VAN SYSTEMATISCHE CONTROLE 

Refurbished producten zijn in de eerste plaats tweedehands producten en moeten zijn getest op alle 

gebruiks- en veiligheidsfuncties die de consument rechtmatig mag verwachten. De doelstelling van 

elke ondertekenaar is het maximaliseren van het aandeel van herstelde apparatuur en het 

hergebruik van onderdelen, en het minimaliseren van het aandeel van apparatuur die niet kan 

worden hergebruikt, onder de volgende voorwaarden: de ondertekenaar verbindt zich ertoe de 

controlepunten op elk gecontroleerd stuk apparatuur te optimaliseren, teneinde enerzijds de 

correcte kwalificatie tussen herstelbare en niet-herstelbare apparatuur te verzekeren, en 

anderzijds de correcte werking van de herstelde apparatuur in de tijd te verzekeren. 
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TECHNISCH / BEGINSEL VAN TRANSPARANTIE 

Enerzijds verbindt de ondertekenaar zich ertoe om op een eerlijke en gemotiveerde manier te 

communiceren over de controlepunten die systematisch worden uitgevoerd om de apparatuur te 

testen. Anderzijds verbindt de ondertekenaar zich ertoe om op verzoek van de derde 

beroepsdoelgroep (die gebruikt materiaal ter beschikking heeft gesteld of in batches heeft 

verkocht) een verslag op te stellen met een overzicht van de werkzaamheden die aan het 

desbetreffende materiaal zijn verricht, en daarbij te streven naar een zo groot mogelijke 

hoeveelheid gegevens aan de hand waarvan het tarief van het refurbished materiaal kan worden 

gerechtvaardigd. 

TECHNISCH / BEGINSEL VAN BEREDENEERDE VERVANGING 

De ondertekenaar verbindt zich ertoe defecte onderdelen te vervangen door onderdelen van 

gelijkwaardige kwaliteit en zoveel mogelijk uit andere apparaten die niet kunnen worden 

gereviseerd, teneinde korte keten en hergebruik te bevorderen in plaats van het gebruik van nieuwe 

onderdelen. 

 

ETHISCH / VERTROUWELIJKHEIDSBEGINSEL 

Vertrouwen in de inzamelende organisaties is een centrale factor bij het vergemakkelijken van de 

donatie van gebruikte apparatuur. Zo verbindt de ondertekenaar zich ertoe alle gegevens te wissen 

van de apparatuur die hij renoveert met gecertificeerde software en volgens een gedocumenteerde 

procedure die wordt uitgevoerd door een persoon die voor de uitvoering van deze taak is opgeleid.  

De ondertekenaar verbindt zich er tevens toe voor elk hersteld apparaat een 

gegevenswissingsrapport op te stellen. 

JURIDISCH / INFORMATIEBEGINSEL 

De ondertekenaar verbindt zich ertoe transparante informatie te verstrekken over de rechten van 

de kopers met betrekking tot regres en waarborgen, overeenkomstig de wetgeving die van kracht 

is in het land van verkoop. 

JURIDISCH / BEGINSEL VAN OPERATIONEEL KADER 

De ondertekenaar verbindt zich ertoe de regels en normen die gelden in zijn activiteitsgebied na te 

leven. In het bijzonder zal de ondertekenaar erop toezien dat hij de nodige vergunningen verkrijgt 

voor de uitvoering van zijn activiteit, dat hij de normen voor de opslag en het beheer van het 

ingezamelde materiaal naleeft en dat hij zijn rapportageverplichtingen inzake de inzameling en 

verwerking van materiaal nakomt. 
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FISCALITEIT / BEGINSEL VAN CONFORMITEIT 

De ondertekenaar verbindt zich ertoe de belastingwetten na te leven van het (de) land(en) waar 
hij zijn producten inzamelt, renoveert en distribueert. Factureringsinformatie wordt duidelijk 
gemaakt aan klanten en leveranciers en betalingen worden correct verricht aan de instanties die 
verantwoordelijk zijn voor het innen van de belastingen. 

AANVULLEND VERBINTENIS // SOCIAAL 

SOCIAAL / RECHTVAARDIGHEIDS- EN SOLIDARITEITSBEGINSEL 

De ondertekenaar zet zich in voor sociale rechtvaardigheid en voor de toepassing van de 

beginselen van solidariteit en billijkheid op de werknemers die in zijn renovatiewerkplaatsen 

werken. Zo verbindt de ondertekenaar zich ertoe zoveel mogelijk een beroep te doen op mensen 

uit de revalidatie- of gehandicaptensector alvorens te trachten mensen uit het grote publiek aan te 

werven voor alle taken die in de werkplaatsen plaatsvinden, van het sorteren en controleren van 

materiaal tot het renoveren en klaarmaken voor distributie.  

AANVULLENDE VERPLICHTINGEN // MILIEU 

MILIEU/REGIONALISATIEPRINCIPE 

De ondertekenaar verbindt zich ertoe zijn activiteit te ontwikkelen op een geregionaliseerd 

grondgebied, zoveel mogelijk op Europese schaal, en vooral te zoeken naar korte ketens op 

kleinere territoriale schaal, ten einde het vervoer van materiaal te beperken, zowel wat betreft de 

aankoop van partijen materiaal (rekening houdend met de oorspronkelijke herkomst ervan), als 

wat betreft de inzameling, de renovatie en de wederverkoop. 

De ondertekenaar verbindt zich er tevens toe al het ingezamelde materiaal in zijn eigen 

werkplaatsen of via partners in zijn onmiddellijke territoriale nabijheid te verwerken, met 

inachtneming van dit beginsel van regionalisering enerzijds en controle van de waardeketen 

anderzijds. 

Ten slotte verbindt de ondertekenaar zich ertoe apparatuur of onderdelen die niet kunnen worden 

hergebruikt, te recycleren en de handel in AEEA te bestrijden door niet-functionele apparatuur niet 

opnieuw in omloop te brengen. 

 

MILIEU / WEDERKERIGHEIDSBEGINSEL 

De ondertekenaar verbindt zich ertoe samen te werken met dienstverleners waarvan hij zich er 

vooraf en vervolgens op gezette tijden van vergewist dat hun aanpak gefundeerd is en wier 

verbintenissen en praktijken niet indruisen tegen dit charter, met name wat betreft de recyclage 

van AEEA, teneinde te garanderen dat de waardeketen in stand wordt gehouden. 
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MILIEU/TRANSPARANTIEBEGINSEL 

De ondertekenaar verbindt zich ertoe op verzoek van de derde beroepsdoelgroep (die gebruikte 

apparatuur ter beschikking heeft gesteld of apparatuur in partijen heeft verkocht) een verslag op te 

stellen met een beschrijving van de bestemming die aan elk stuk apparatuur is gegeven, zowel 

geografisch als commercieel: wederverkoop aan een particulier na te zijn refurbished, 

wederverkoop in partijen aan een beroepsdoelgroep na te zijn opgeknapt, wederverkoop in partijen 

zonder opknapbeurt, hergebruik van onderdelen, renovatie. 

Door dit charter te ondertekenen, verbind ik mijn organisatie tot het 

respecteren van 

❑ Alle basisbeginselen zowel technisch, ethisch, juridisch als fiscaal (verplichte verbintenis, 

dit charter is niet geldig indien dit vakje niet is aangekruist) 

❑ Het aanvullend sociaal beginsel van billijkheid en solidariteit (facultatieve verbintenis, kruis 

het vakje aan om deze verbintenis aan te gaan) 

❑ De aanvullende milieubeginselen van regionalisatie, wederzijdse verbintenis en 

transparantie (facultatieve verbintenis, kruis het vakje aan om deze verbintenis aan te gaan) 

 

Naam of stempel van de organisatie: Naam en functie van de vertegenwoordiger: 

Datum: Handtekening van de vertegenwoordiger : 
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