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H 
et begin van de 21ste eeuw werd gekenmerkt 

door de uitbreiding van het gebruik van informatie- 

en communicatietechnologieën (ICT), vaak 

samengevat als "digitaal”. Deze technologieën 

spelen nu een belangrijke rol in ons dagelijks leven. 

Hun bijdrage is ook onbetwistbaar op het vlak van 

economie. Tijdens de Covid-19 pandemie stelde de 

digitale technologie sommige mensen in staat te 

blijven werken en kinderen op afstand naar school 

te laten gaan. 

 
Digitale technologie kan de levens- en 

werkomstandigheden helpen verbeteren door de 

activiteiten van mensen te bevorderen en te 

respecteren in overeenstemming met de 17 VN-

doelstellingen voor duurzame ontwikkeling. De "IT 

for green" benadering omvat het milieueffect van 

onze activiteiten te verminderen door het gebruik 

van nieuwe technologieën: zoals bijvoorbeeld het 

wereldwijde energieverbruik in het algemeen 

efficiënter maken of de ontwikkeling van 

telewerken. 

 
Onafscheidelijk verbonden met de ecologische transitie die 

momenteel op nationaal en Europees niveau aan de gang 

is, zou de digitale transitie een kwetsbaar punt kunnen 

vormen en daarom beter gecontroleerd moeten worden. 

 

Immers, hoewel digitale technologie al lang wordt 

samengevat in termen van de positieve aspecten ervan, 

heeft de uitbreiding ervan ook een aanzienlijk negatief 

effect op het milieu, maar ook op de 

arbeidsomstandigheden in de hele toeleveringsketen. 

Digitale technologie is een essentiële hulpbron voor de 

mensheid en de natuurlijke en abiotische hulpbronnen die 

zij nodig heeft, raken jaar na jaar uitgeput. De druk op het 

waterverbruik, maar ook op de mineralen neemt toe, 

vooral omdat de digitale technologie in strijd is met de 

energietransitie (zonnepanelen, batterijen, windturbines, 

enz. verbruiken dezelfde hulpbronnen als onze digitale 

apparatuur). Bovendien maakt de miniaturisering van de 

componenten het zeer moeilijk om ze te recycleren. 

 

 
Het is daarom noodzakelijk om stroomopwaarts, bij de 

productie en de aankoop, te denken om ervoor te zorgen 

dat digitale producten ethisch worden ontworpen en dat ze 

herstelbaar en duurzaam zijn. Elektronische apparatuur 

verbruikt energie en hulpbronnen, met name grondstoffen 

(zeldzame aardmetalen). Zij hebben milieugevolgen 

(klimaatverandering, verontreiniging, enz.) in alle stadia 

van hun levenscyclus: fabricage (winning van grondstoffen, 

waterverbruik tijdens de fabricage, enz.), gebruik 

(energieverbruik van de apparatuur), einde van de 

levensduur (vrijkomen van giftige stoffen, bodem- en 

waterverontreiniging, uitputting van niet-hernieuwbare 

hulpbronnen, beheer van afgedankte elektrische en 

elektronische apparatuur die als gevaarlijk afval wordt 

aangemerkt). 

 

 
De digitale uitstoot van broeikasgassen is tot op 

heden al gelijk aan die van het vliegverkeer (meer 

dan 4,5%) en zal tegen 2025 verdubbelen. Sterker 

nog, het energieverbruik van digitale technologie 

stijgt met 9% per jaar. 

 

 
 

 

O P  W E R E L D N I V E A U  I S  H E T  D I G I T A L E  : 

3,8 % 
Uitstoot van 

broeikasgassen (BGK) 

4,2 % 
Consumptie 

primaire energie 

0,2 % 
Consumptie water 

Source : https://www.greenit.fr/wp-content/uploads/2019/10/2019-10-GREENIT-etude_EENM-rapport-accessible.VF_.pdf 

https://www.strategie.gouv.fr/publications/consommation-de-metaux-numerique-un-secteur-loin-detre-dematerialise
https://theshiftproject.org/article/pour-une-sobriete-numerique-rapport-shift/
https://www.greenit.fr/wp-content/uploads/2019/10/2019-10-GREENIT-etude_EENM-rapport-accessible.VF_.pdf
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Wat ten slotte winningsactiviteiten, productie en 

recycling betreft, zijn de sociale gevolgen van 

digitaal ongunstig. De winning van mineralen en de 

vervaardiging van onze digitale apparatuur zijn 

immers de bron van talrijke situaties van schending 

van de mensenrechten op het werk, zoals 

omschreven in de internationale normen, met 

name de 8 fundamentele verdragen van de 

Internationale Arbeidsorganisatie. 

 
In een tijd waarin digitale praktijken ingebed zijn in 

het dagelijks leven van miljarden individuen, moet 

het onderzoek naar een verantwoordelijke digitale 

omgeving een structurerende as worden van de 

ecologische en solidaire overgang. 

 

Bezorgd over het voorbeeldige karakter ervan, ontwikkelt 

de staat een proactieve strategie om de digitale 

technologie en de gevolgen ervan te beheersen. De 

verbintenissen van de staat zijn geformaliseerd door de 

regeling "Milieuvriendelijke openbare diensten" (circulaire 

nr. 6145/SG van de eerste minister van 25 februari 2020 

betreffende de verbintenissen van de staat inzake 

milieuvriendelijke openbare diensten). 

 
Overheden, lokale overheden, agenten, een heel 

ecosysteem is op zoek naar deze samenhang en neemt 

samen met particuliere actoren, coöperaties en 

verenigingen deel aan de implementatie van verantwoorde 

digitale technologie op territoriale schaal. 

 
Deze golf van betekenis, waarden en innovatie 

draagt bij tot de samenhang van de teams, die zich 

richten op gemeenschappelijke doelstellingen die 

professionele en burgerlijke aspiraties combineren. 

Recente regelgeving, met name de wet inzake 

afvalbestrijding en de circulaire economie, 

versterkt dit. 

 

Tegelijkertijd wordt een interdepartementale missie 

uitgevoerd "Green Tech", gezamenlijk beheerd door de 

interdepartementale digitale directie (DINUM) en het 

Ministerie voor Ecologische Transitie. Het is onderdeel van 

de rijksroutekaart 'Digitaal en Milieu'. Voor deze 

verschillende werken brengt het de ministeries en het 

verantwoordelijke digitale ecosysteem samen. 

 
Er wordt getracht rekening te houden met de 
decreten 
 

Het doel is een zo pragmatisch, actueel en 

operationeel mogelijke gids voor duurzaam digitaal 

inkopen met u te delen. Daarom wordt deze gids 

ontwikkeld en gebouwd met een voortdurende 

iteratie-aanpak en zullen nieuwe versies regelmatig 

worden bijgewerkt. 

 
De productie van apparatuur is de activiteit met 

de grootste impact, rekening houdend met 

verschillende milieu- en sociale indicatoren. Het 

lijkt belangrijk om bepaalde hefbomen in werking 

te stellen, met name om de uitbreiding van het 

gebruik van uitrustingen en de aankoop van 

duurzame of gereviseerde uitrustingen aan te 

moedigen, om belangrijke ecologische winsten te 

genereren. 

 
Deze talrijke vaststellingen maken het essentieel 

om te handelen door een verantwoord 

aankoopbeleid te ontwikkelen bij administraties, 

lokale besturen, bedrijven en organisaties. 

 
Overheidsopdrachten worden unaniem erkend als 

een doeltreffende manier om overheidsbeleid op 

sociaal en milieugebied te ondersteunen. Naast de 

directe milieu-impact is het een belangrijke 

hefboom om het goede voorbeeld te geven en een 

deugdzame en duurzame economische sector te 

stimuleren.. 

https://www.amnesty.org/fr/latest/news/2016/01/child-labour-behind-smart-phone-and-electric-car-batteries/
https://www.amnesty.org/fr/latest/news/2016/01/child-labour-behind-smart-phone-and-electric-car-batteries/
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf/circ?id=44936
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=tIvlngK1-pPYKGFzbZJvgnB0La5rYk6ys5dm_FwTPZs%3D
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=tIvlngK1-pPYKGFzbZJvgnB0La5rYk6ys5dm_FwTPZs%3D
https://www.ecologie.gouv.fr/colloque-numerique-et-environnement-faisons-converger-transitions
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VOOR WIE IS 
DEZE GIDS 
BEDOELD ? 

 

 

Deze gids is bedoeld voor iedereen die in een of 

ander stadium betrokken is bij digitale aankopen. In 

de eerste plaats voor het ecosysteem van 

staatskopers. Het is met hen gebouwd. 

 
Deze gids heeft echter een ruimer 

toepassingsgebied. Elke openbare of particuliere 

koper moet in staat zijn middelen te vinden om 

deze verandering teweeg te brengen. Dit is een 

sterke wens van de belanghebbenden bij dit 

project. 

 
Deze gids is ook bestemd voor digitale 

projectmanagers, ambtenaren van centrale en 

gedecentraliseerde overheden, staatsbedrijven, 

in budgettaire zin, en degenen die werkzaam zijn 

bij lokale overheden of lokale 

overheidsinstellingen en -structuren in het 

ziekenhuiswezen. Het richt zich dus tot diegenen 

die hun organisatie, hun afdeling of hun 

administratie willen inzetten voor meer 

verantwoord inkopen. Met deze gids willen wij u 

deelgenoot maken van alle mogelijkheden om 

deze overgang tot een succes te maken. 

 
Ten slotte is deze gids ook bedoeld voor het 

ecosysteem van particuliere ondernemingen en 

verenigingen, die er goede praktijken, nieuws en 

aanwijzingen over overheidsopdrachten in kunnen 

vinden. Het is dan aan hen om de fiches met goede 

praktijken in deze gids aan te passen aan hun 

ecosystemen. 

We zijn allemaal belanghebbende en betrokken bij 

de veranderingen die we willen zien gebeuren, dus 

het was helemaal niet gepast om de openbare en 

particuliere ecosystemen van elkaar te scheiden. 

 
Het doel is om de sleutels uit te reiken, om de 

verschuiving naar meer verantwoorde digitale 

aankopen te versterken. Het projectteam heeft 

kennis op het gebied van verantwoord digitaal 

inkopen geraadpleegd en geconsolideerd om de 

hoofdlijnen en best practices aan u voor te leggen. 

 
U vindt er dus actuele informatie in een snel 

veranderende juridische omgeving. U kunt ook uw 

kennis verdiepen van de etiketteringsprocessen en 

de vele milieukeuren die voor de markten kunnen 

worden gebruikt, kunnen verdiepen. 

 
En natuurlijk kunt u operationele fiches raadplegen 

volgens de aankoopcategorie. 

 
Ten slotte wordt deze gids in een iteratieve 

benadering gepubliceerd in bètaversie, waarbij 

versie 1 van de gids gepland staat voor het voorjaar 

van 2021. 

 
Deze gids is gemaakt voor u, door actoren die 

openstaan voor continue verbeteringsprocessen. 

Aarzel niet om ons op de hoogte te brengen van 

eventuele verbeterpunten. We proberen u zo snel 

mogelijk te antwoorden.   ……………………...

 
 

 

 

 
CONTACT 

numerique-responsable.dinum@modernisation.gouv.fr 

1 

mailto:numerique-responsable.dinum@modernisation.gouv.fr
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WIE ZIJN 
DE BELANGHEBBENDEN 

VAN DEZE GIDS ? 
 
 

 

De belanghebbenden zijn actoren en medewerkers 

van de interministeriële missie "Green Tech" van 

het interministeriële programma TECH.GOUV, 

onder leiding van de interministeriële directie voor 

IT. 

 
Historisch gezien staat de IT-afdeling van Caisse Des 

Dépôts achter een eerste versie die wordt 

aangeboden aan leden van de Green IT Club. In 

2018 hebben deze leden het “Institut du 

Numérique Responsable” opgericht en deze gids 

verrijkt met hun expertise om er een gratis 

instrument van te maken dat toegankelijk is voor 

alle kopers, met meer specifieke bijdragen van de 

afdelingen Pôle emploi en Airbus IT, waarbij de gids 

zelfs in het Engels is vertaald om aan de 

internationale behoeften van de groep te voldoen. 

Vervolgens werd een versie voorgesteld aan de 

aankoopdienst van de Staat en aan DINUM. 

Uiteraard organiseerden de belanghebbenden, die 

op dezelfde waarden van delen waren afgestemd, 

zich om een gezamenlijk resultaat te produceren. 

 
Dit resultaat moet de maatstaf worden voor zowel 

openbare als particuliere aanbestedingen op het 

gebied van duurzame digitale aankopen. 

 
De belangrijkste bijdragers aan deze gids zijn de 

volgende. 

 

L’INSTITUT DU NUMÉRIQUE 
RESPONSABLE (INR) 

 
De INR, een vereniging zonder winstoogmerk die in 

2018 is opgericht, wil een plaats zijn waar wordt 

nagedacht over de drie kernpunten van duurzame 

IT: 

het verkleinen van de (economische, sociale en 

ecologische) voetafdruk van digitale technologie, 

het vermogen van digitale technologie om de 

(economische, sociale en ecologische) voetafdruk 

van de mensheid te verkleinen, en het creëren van 

duurzame waarde/verantwoorde innovatie door 

middel van digitale technologie voor het bereiken 

van e-inclusie voor allen. 

 
De INR is een actor die bedrijven en organisaties 

samenbrengt in het kader van het experimenteren 

met en bevorderen van goede praktijken voor een 

meer regeneratieve, inclusieve en ethische digitale 

wereld. Het doel is te komen tot overeenkomsten 

met een zo breed mogelijke consensus. 

 

LA DIRECTION INTERMINISTÉRIELLE 
DU NUMÉRIQUE (DINUM) 

 
De Interministeriële Directie Digitale Zaken (DINUM) is 

verantwoordelijk voor de digitale transformatie van 

de staat ten behoeve van burgers en ambtenaren, in 

al haar aspecten: modernisering van het 

informatiesysteem van de staat, kwaliteit van digitale 

overheidsdiensten, totstandbrenging van innovatieve 

diensten voor burgers, digitale hulpmiddelen voor 

samenwerking tussen ambtenaren, enz.… 

 
Sinds 2019 voert zij met steun van de ministeries het 

programma TECH.GOUV uit om de digitale 

transformatie van de overheidsdiensten te versnellen. 

 
Dit programma beantwoordt aan zes uitdagingen – 

vereenvoudiging, integratie, aantrekkelijkheid, 

controle, besparingen, allianties – die alle actoren 

moeten mobiliseren voor een kwaliteitsvolle 

openbare dienstverlening, namelijk de staat, lokale 

overheden en hun operatoren. 

2 
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In het kader van dit programma heeft DINUM een 

interministeriële missie "Green Tech" opgezet: via 

deze missie wil zij samenwerken met de ministeries 

om de overheidsdiensten in staat te stellen een 

duurzame aanpak voor verantwoorde digitale 

technologie toe te passen, met name om 

verantwoorde digitale aankopen te bevorderen.. 

 
De DINUM is een dienst van de eerste minister, 

geplaatst onder het gezag van de minister van 

Transformatie en de Overheidsdienst. 

 

DE AANKOOPDIENST VAN DE 
STAAT 

 
De Rijksinkoopdienst (DAE) is een 

interdepartementale dienst die rapporteert aan de 

minister van Economie, Financiën en Herstel. 

 
Onder het gezag van de premier is de DAE 

verantwoordelijk voor het bepalen van het 

aankoopbeleid van de staat, met uitzondering van 

defensie- en veiligheidscontracten (strategische 

oriëntaties, doelstellingen, meting van resultaten) 

en te zorgen voor de uitvoering ervan bij de 

ministeries en overheidsinstellingen van de staat 

(EP). 

 
De dienst zijn belangrijkste taken zijn als volgt: 

De prestaties van de overheidsaankopen 

concentreren op vijf prioritaire gebieden en de 

resultaten meten: besparingen op aankopen; 

betere toegang tot overheidsaankopen voor 

kmo's; meer gebruik van innovatieve aankopen; 

ontwikkeling van de milieuprestaties van 

aankopen; ontwikkeling van de sociale prestaties 

van aankopen; 

Interdepartementaal beheer van 

staatsaankopen vergemakkelijken en regionaal 

toepassen door gebruik te maken van het 

netwerk van regionale staatsaankoopplatforms 

(PFRA) die onder het gezag van de regionale 

prefecten staan; 

Interministeriële overheidsopdrachten uitvoeren 

of het beheer ervan toevertrouwen aan een 

andere overheidsdienst of een aankoopbureau 

en toezien op de correcte uitvoering van deze 

opdrachten; de professionalisering van de 

inkoopfunctie ontwikkelen, overheidsdiensten en 

overheidsinstanties adviseren over hun 

inkoopstrategieën en over de organisatie en 

efficiëntie van hun inkoopfunctie. 

HET MINISTERIE VAN ECOLOGISCHE 
TRANSITIE 

 
COMMISSARIS-GENERAAL VOOR DUURZAME 

ONTWIKKELING (GGD) 

 
De CGDD is verantwoordelijk voor het ontwikkelen, 

leiden en monitoren van de nationale strategie 

voor duurzame ontwikkeling, die moet worden 

uitgevoerd via al het overheidsbeleid, met name 

overheidsopdrachten, en via de activiteiten van alle 

sociaal-economische actoren. 

 
SNUM 

 
 

 
Binnen het secretariaat-generaal initieert en 

ondersteunt de digitale dienst de digitale 

transformatie van het ministerie. Het bevordert de 

ontwikkeling van digitale praktijken en zorgt voor het 

beheer ervan. Het zorgt voor de implementatie van de 

gedefinieerde strategie. Het verzekert de kwaliteit van 

producten en diensten en leidt de ontwikkeling van 

het urbanisatieplan, waarvan het garant staat, volgens 

de logica van het Staatsplatform. Het ondersteunt de 

directoraten en diensten van het ministerie voor de 

ontwikkeling, inzet, onderhoud en ontwikkeling van 

hun digitale producten, evenals voor de transformatie 

van overheidsbeleid met betrekking tot digitale 

technologie. Het industrialiseert en beveiligt de 

technische basis en de infrastructuurplatforms. Zij 

volgt en prospecteert opkomende technologieën en 

leidt innovatieacties. Samen met de 

verantwoordelijken voor de desbetreffende acties 

draagt het bij aan de valorisatie van de gegevens van 

het ministerie en de onder zijn toezicht staande 

overheidsinstellingen, aan de evaluatie van de 

gevolgen van de digitale transformatie voor de 

organisatie van de diensten, aan de bevordering van 

innovatieve methoden en de ondersteuning van 

veranderingen in verband met digitale technologie, 

aan de ontwikkeling en de verbetering van 

vaardigheden, en aan de uitwerking en de uitvoering 

van het beleid inzake de beveiliging van 

informatiesystemen. 

 
Samen met de Algemene Commissie voor 

Duurzame Ontwikkeling heeft zij de ministeriële 

routekaart "digitaal en ecologie" opgesteld en 

deelgenomen aan de aansturing van de 

interministeriële actie "Green Tech" van de TECH. 

GOUV-programma en bijgedragen aan de 

werkzaamheden van de Conseil national du nu- 

mérique met het oog op het opstellen van een 

routekaart van de overheid "digitaal en milieu".
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INFORMATICA CAISSE DES DÉPÔTS 

 
Informatica CDC, een wereldwijde operator van IT- 

en digitale diensten, staat garant voor de 

vertrouwelijkheid, veiligheid en integriteit van de 

gegevens en informatiesystemen van Caisse des 

Dépôts. Informatique CDC staat vooral ten dienste 

van het algemeen belang. Met haar activiteiten 

draagt zij bij tot de ontwikkeling van de digitale 

economie van het land. Met de dematerialisatie 

van uitwisselingen en gegevens en de openstelling 

van informatiesystemen beschikken de openbare 

actoren over een sterke hefboom voor 

modernisering en voor de verbetering van de 

productiviteit en de kwaliteit van de 

dienstverlening. Zij handelt in overeenstemming 

met de waarden die ook die van de Caisse des 

Dépôts zijn. In overeenstemming met zijn 

investering in het algemeen belang en in het 

bijzonder in een meer verantwoordelijke digitale 

omgeving, is Informatique CDC ook stichtend lid 

van de INR. 

 

DE DSI VAN PÔLE EMPLOI 

 
Pôle emploi, die op 19 december 2008 is ontstaan 

uit de fusie van de ANPE en de ASSEDIC, is een 

overheidsinstelling die ressorteert onder het 

ministerie van Arbeid, Werkgelegenheid en 

Integratie. Het wordt voor een derde gefinancierd 

door de staat en voor twee derde door Unedic. 

Pôle emploi is georganiseerd in een algemene 

directie en achttien regionale directies 

 
Evenals de regionale directies wordt de ISD 

beschouwd als een van het algemeen bestuur 

onafhankelijke instelling. 

 
Wat aankopen betreft, past Pôle emploi, een 

overheidsinstelling, de wet inzake 

overheidsopdrachten toe. 

 
De DSI ligt aan de basis van verschillende 

initiatieven, zoals de veralgemening van het 

milieulabel EPEAT, de opname van sociale clausules 

in markten voor intellectuele diensten in IT, de eis 

van toegankelijkheidsclausules in ontwikkelingen en 

meest recentelijk met de publicatie van een MVO-

markt. 

ZET SNEL EEN STOP AAN GEPLANDE 
VEROUDERING 

 
Met een gemeenschap van meer dan 40.000 

mensen voert de in 2015 opgerichte vereniging 

HOP Halte à l'obsolescence programmée (Stop 

Geplande Veroudering) campagne voor de 

verlenging van de levensduur van producten. Het 

doel is om burgers te verenigen om invloed uit te 

oefenen op beleidsmakers en fabrikanten, zodat 

in Frankrijk en Europa wordt overgestapt op 

duurzame en herstelbare producten. Zo heeft 

HOP eind november 2020 een witboek 

gepubliceerd met 20 werkgebieden en 

voorstellen om de duurzaamheid van producten 

op Europees niveau te verbeteren. 

 
Toegewijd aan de strijd tegen vroegtijdige 

veroudering in al zijn vormen, met zowel een 

ecologische als sociale doelstelling, heeft het ook 

de Sustainability Club en het platform Sustainable 

Products for Citizens voor bedrijven gelanceerd. 

 

AIRBUS 

 
Sinds januari 2019 zet de IT-afdeling van de Airbus-

groepsentiteit die zich bezighoudt met 

burgerluchtvaartuigen in voor een verantwoorde 

digitale aanpak op Europese schaal. Dit initiatief, 

dat in overeenstemming is met de ISO 14001-

certificering van de groep en van elk van zijn 

vestigingen, is gebaseerd op een beoordeling en 

controle van de directe milieu-impact van zijn 

activiteiten, gekoppeld aan het energieverbruik van 

de datacenters in zoals die van de indirecte 

effecten die verband houden met de aankopen van 

apparatuur en diensten. De aanpak heeft tot doel 

de effecten te meten door middel van 

levenscyclusanalyses (LCA). Airbus levert een 

regelmatige bijdrage aan het werk van de INR, 

waarvan het lid is sinds januari 2019 en deelt af en 

toe met de CNRS Eco Info Service Group over 

onderwerpen als wetenschappelijke informatica of 

levenscyclusanalyse. 

 
Deze Duurzame IT-aankoopgids is van 

fundamenteel belang omdat hij een door een 

breed panel van deskundigen gevalideerd kader 

biedt, in termen van goede praktijken, maar 

vooral in termen van relevante milieukeuren voor 

elke familie van aangekochte IT-apparatuur. Met 

dit instrument kan elke organisatie de 

"levenscyclus"-benadering op een pragmatische 

en efficiënte manier aanpakken zonder 

moeizame vergelijkingen te moeten maken. 
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DE OVERSTAP 
NAAR DUURZAME IT 

 

 

WAT IS « DUURZAME IT » ? 

Digitale transformatie ontwricht organisaties en onze samenlevingen. Maar digitaal is geen immateriële 

industrie. Om ervoor te zorgen dat de positieve effecten van digitaal niet teniet worden gedaan door de 

veroorzaakte rebound-effecten, is het belangrijk om uw voetafdruk te meten en een meer verantwoorde 

digitale aanpak te implementeren. 

 
Duurzame IT is een benadering van voortdurende verbetering die erop gericht is de ecologische en sociale 

voetafdruk van digitale technologie te verbeteren. Duurzame IT omvat Green IT om de ecologische 

voetafdruk van de IT-afdeling te verkleinen, IT for green, dat digitale technologie ten dienste stelt van 

duurzame ontwikkeling, en het verantwoord ontwerp van digitale diensten.. 

 
Het implementeren van een digitale verantwoordelijkheidsaanpak is een positieve actie op vele aspecten: 

 
 

→ BEPERKING VAN DE INVLOED OP HET MILIEU 

 
De productie van een auto vertegenwoordigt slechts 20% van het milieueffect, terwijl meer dan 80% wordt 

gegenereerd door het gebruik ervan, met name door het verbruik van olie als energiebron. In het geval van 

digitale technologie is het precies omgekeerd. Rekening houdend met verschillende milieu-indicatoren is de 

productie goed voor 80% van het effect. Om het milieueffect van digitale technologie te verminderen, moet 

de duurzaamheid van de productie worden bevorderd, moet het ecologisch ontwerp van apparatuur 

worden aangemoedigd en moet snelle vernieuwing van apparatuur worden vermeden. De levensduur van 

apparatuur moet worden verlengd door hergebruik en repareerbaarheid aan te moedigen, de tijdens de 

fabricage ontstane vervuiling te verminderen en het ecologisch ontwerp van digitale diensten te 

bevorderen om hun bijdrage aan de veroudering van terminals te verminderen. Op dit punt is het 

noodzakelijk hardware veroudering los te koppelen van softwareveroudering. Het verlengen van de 

levensduur en het gebruik van terminals kan alleen effectief zijn als de evolutie van de software dit mogelijk 

maakt. Veel apparaten die nog perfect functioneren, worden immers vertraagd door updates, die de 

software vaak logger maken, of verouderd zijn na het einde van de technische ondersteuning van de 

software. 

3 

https://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/90511_acv-comparative-ve-vt-resume.pdf
https://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/90511_acv-comparative-ve-vt-resume.pdf
https://www.greenit.fr/impacts-environnementaux-du-numerique-en-france/
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→ VERBETERING VAN DE SOCIALE IMPACT 

 
Bij de winning van de mineralen die nodig zijn voor de productie van apparatuur is bijvoorbeeld 

kinderarbeid betrokken in de kobaltmijnen in de Democratische Republiek Congo (meer dan 40.000 

volgens Amnesty International in 2016). De arbeidsomstandigheden in de fabrieken die onderdelen 

produceren en apparatuur assembleren zijn niet veel beter, ook al zijn ze de laatste jaren verbeterd:  

helse tempo's, zeer lage lonen en slechte arbeidsomstandigheden. Het waarborgen van de ethiek van 

allen die betrokken zijn bij de vervaardiging van apparatuur, van winning tot vervoer, is daarom een 

belangrijke hefboom voor het verbeteren van de sociale gevolgen van digitale technologie.  

 
Bovendien mag digitaal niet gepaard gaan met de uitsluiting van bepaalde bevolkingsgroepen: mensen die 

niet vertrouwd zijn met digitale technologieën, mensen die in witte gebieden wonen, mensen met een 

zwakke verbinding of mensen met een handicap. Het gaat er dus om te evolueren naar inclusieve digitale 

openbare diensten: toegankelijke diensten (toepassing van de RGAA, Algemeen Reglement ter Verbetering 

van de Digitale Toegankelijkheid), die werken op alle gebruikersterminals en aangepast zijn aan alle 

bevolkingsgroepen. 

 
 

→ FINANCIËLE BESPARINGSHEFBOOM 

 
Het implementeren van een Digital Responsibility-aanpak en het doen van verantwoorde aankopen hoeft 

niet per se meer te kosten. Integendeel. Het kan zelfs een goede manier zijn om geld te besparen bij een 

volledige kostenbenadering: kosten van aanschaf, gebruik en beheer aan het eind van de levensduur.  

 
Digitale apparatuur en diensten worden immers veranderd wanneer zij te traag worden. Die welke 

gemakkelijk kunnen worden bijgewerkt, hebben een langere levensduur. Zij kunnen zich aanpassen 

aan technologische veranderingen zonder te hoeven worden vervangen. Dit is een van de uitdagingen 

van het ecologisch ontwerp van digitale diensten. 

 
Milieuvriendelijk ontworpen software, toepassingen en websites, d.w.z. die zijn ontworpen om de behoefte 

aan IT-middelen te verminderen en toch aan de behoeften van de gebruiker te voldoen, zullen dus veel 

langer meegaan, op voorwaarde dat zij ook schaalbaar zijn (gemakkelijk te updaten, upgraden van talen en 

frameworks zonder alles opnieuw te hoeven coderen, enz…). 

 
Door zich te concentreren op de gebruikersbehoeften, rationalisering en bundeling van IT-middelen zullen 

financiële besparingen worden gerealiseerd. 

 

 
→ INNOVATIEHEFBOOM 

 
Het kopen, ontwerpen of gebruiken van een digitale dienst binnen een beperkt budgettair kader kan een 

bron van innovatie zijn: hoe kun je "kwantitatief meer en kwalitatief beter doen met minder"? Hoe kunnen 

we nauwkeurig in onze digitale behoeften voorzien en tegelijk verspilling vermijden? Deze "beperkingen" 

kunnen in een positiever licht worden gezien als goede praktijken, hefbomen voor innovatie. De termen 

"digitale soberheid", "digitale soberheid", soms "low tech" in tegenstelling tot "high tech" worden gebruikt 

om eenvoudige, beheerste en herstelbare technologieën aan te duiden. 

 
Zo is de "economie van de functionaliteit", waarbij het begrip verkoop van een goed of een dienst 

wordt vervangen door dat van een gebruiksprestatie, een interessant paradigma....  

 

Laten we ook eens denken aan alle opportuniteiten verbonden aan “ecologische emulatie” (“green nudge 

denken”), een "stimulans om via een rimpeleffect binnen een groep milieuvriendelijker gedrag aan te 

nemen". Het is ook een sterke hefboom voor innovatie in de komende jaren. 

https://www.amnesty.org/fr/latest/news/2016/01/child-labour-behind-smart-phone-and-electric-car-batteries/
https://www.amnesty.org/fr/latest/news/2016/01/child-labour-behind-smart-phone-and-electric-car-batteries/
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Bij de aankoop wordt met al deze benaderingen rekening gehouden in het stadium van de vaststelling van 

de behoefte. Zij helpen de behoefte te optimaliseren en zo nauwkeurig mogelijk te ijken, met name door 

overspecificatie van apparatuur te vermijden en te streven naar de best mogelijke aanpassing aan het 

gebruik dat ervan zal worden gemaakt. 

 
 

→ HEFBOOM VOOR VERBINTENISSEN 

 
Het nieuws wordt gekenmerkt door steeds gewelddadigere klimatologische gebeurtenissen: orkanen, 

bosbranden, hittegolven, verwoestende droogtes en overstromingen. Klimaatverandering ontwricht steeds 

meer ons dagelijks leven. Binnen een MVO-benadering (Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen) werkt 

een Duurzame IT-aanpak door haar medewerkers te betrekken of zelfs te engageren. Dit kan een antwoord 

zijn op de zoektocht naar zingeving onder werknemers die bovenal burgers zijn. 

 
De zoektocht naar digitale soberheid kan alleen maar de acceptatie van rationalisatiebenaderingen van het 

LEAN-type ("no waste" managementmethode) en Agile-benaderingen (samenwerking, zelforganisatie, 

iteratie, aanpassing aan verandering en continue verbetering) aanmoedigen, met een hoge graad. 

ondersteuning van de teams, om precies aan de behoefte te voldoen met de meest geschikte en vaak de 

goedkoopste middelen. 

 
Duurzame IT wordt vaak gevraagd in een "bottom-up"-logica (oplopende benadering), zowel in de 

privésector als in de publieke sector, door de teams die zich bezighouden met milieuthema's, door de IT -

specialisten zelf of door de gebruikers van de tools die de vraag naar hun milieueffecten oproepen, vaak 

zonder een bevredigend antwoord te kunnen vinden, dan in het hoger onderwijs, universiteiten en 

technische scholen waar studenten vragen om les te krijgen in deze discipline.  

 
Een Duurzame IT-aanpak lost zeker niet het hele probleem op, maar beperkt in ieder geval de effecten 

ervan, voor een toekomst in een duurzamere en veerkrachtigere wereld. 
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EXTRACTIE 
VAN GROND- 

STOFFEN 

TRANSPORT 

PRODUCTIE 

LEVENSCYCLUS 

DISTRIBUTIE 

HERGEBRUIK 

EINDE GEBRUIK 

 
 
 

 

WAT IS LEVENSCYCLUSANALYSE (LCU) ? 

Een duurzame IT aanpak leidt dus tot een andere kijk op bepaalde praktijken: de levenscyclus van 

producten, de aankoop van gereviseerde producten, het beheer van het einde van de levensduur van 

producten en hoe deze nieuwe praktijken te meten. 

 
Levenscyclusanalyse (LCA) is het meest geavanceerde instrument voor de globale en multicriteria-

evaluatie van milieueffecten. Deze gestandaardiseerde methode maakt het mogelijk de kwantificeerbare 

effecten van producten of diensten op het milieu te meten. 

 
LCA is internationaal genormaliseerd in ISO 14040 "Milieubeheer - Levenscyclusanalyse - Principes en 

kaders", aangevuld met ISO 14044 "Milieubeheer - Levenscyclusanalyse - Eisen en richtsnoeren".. 

 
LCA identificeert en kwantificeert de fysieke stromen van materialen en energie die verband houden met 

menselijke activiteiten gedurende de levenscyclus van producten. Zij beoordeelt de mogelijke effecten en 

interpreteert vervolgens de verkregen resultaten aan de hand van haar oorspronkelijke doelstellingen. De 

robuustheid ervan is gebaseerd op een tweeledige aanpak: 

 
 

→ EEN LEVENSCYCLUSBENADERING 

 
Of het nu gaat om een goed, een dienst of zelfs een proces, voor de stroominventarisatie wordt rekening 

gehouden met alle stadia van de levenscyclus van een product, van "wieg tot graf". ": winning van energie 

en niet-energetische grondstoffen die nodig zijn voor de fabricage en assemblage van het product, de 

fabricage en assemblage van het product zelf, distributie, gebruik, inzameling en afvoer naar end-of-life 

kanalen evenals alle fasen van transport. 
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→ EEN "MULTI-CHANNEL" AANPAK 

 
Een LCA is gebaseerd op een aantal criteria voor de analyse van input- en outputstromen. De term 

"stromen" verwijst naar alles wat in de fabricage van het product gaat en alles wat er in termen van 

vervuiling uitgaat. Inputs zijn bijvoorbeeld materialen en energie: ijzerbronnen, water, olie, gas. De 

uitstroom kan bestaan uit afval, gasvormige emissies, vloeibaar afval, enz. Het verzamelen van informatie 

over stromen is een belangrijke stap in de LCA. Zij worden in elk stadium van de cyclus gekwantificeerd en 

komen overeen met indicatoren van potentiële milieueffecten. De complexiteit van de betrokken 

verschijnselen en hun interacties is een bron van onzekerheid over de werkelijke waarde van de effecten, 

en daarom worden zij omschreven als "potentiële" effecten. 
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WAT ZIJN DE ALTERNATIEVEN VOOR NIEUW KOPEN? 

 
 

→ GEREVISEERDE APPARATUUR 

 
Op de schaal van de levenscyclus van digitale apparatuur concentreren de meeste milieueffecten zich 

bij de productie. De aankoop van gereviseerd materieel in plaats van nieuw materieel is een bijzonder 

doeltreffende manier om de milieu impact te verminderen en heeft tegelijkertijd een positief sociaal 

effect: reconditionering schept banen, vaak voor de integratie van kwetsbare groepen. 

 
Veel actoren bieden dit soort apparatuur aan. In het bijzonder de inclusieve structuren die de 

integratiestructuren zijn door economische activiteit of die van de aangepaste en beschermde sector 

(gehandicaptensector) die gedurende vele jaren een aanbod hebben ontwikkeld in reconditionering / 

herstel van computer- en telecommunicatieapparatuur. Dit aanbod, dat sociale kwaliteit en 

milieukwaliteit combineert, is een effectieve hefboom om een verantwoord aankoopgedrag te 

ontwikkelen. 

 
Uit milieu-oogpunt is gereviseerde apparatuur niet geproduceerd. Uit economisch oogpunt zijn de kosten 

lager voor een gelijkwaardige dienst. 

 
Kopers en gebruikers moeten bewuster worden gemaakt van deze nieuwe processen en praktijken. 

 
Deze goede praktijk is zeer goed aangepast aan kleine structuren (micro-ondernemingen, verenigingen, 

particulieren, enz.), maar blijft marginaal binnen grote ondernemingen of openbare aanbestedingen.  

 
 

→ VERHUUR VAN APPARATUUR 

 
Huren is een alternatief voor het kopen van digitale apparatuur. Deze praktijk stelt de organisatie in 

staat haar wagenpark aan te passen aan de behoeften van elke gebruiker en om te gaan met 

noodsituaties of specifieke behoeften. Deze benadering is een van de sterke punten van de circulaire 

economie: "de economie van de functionaliteit", d.w.z. kopen van het gebruik in plaats van het goed. 

 
Huren is gunstig voor het milieu als de totale huurperiode langer is dan de totale gebruiksperiode. Dit is 

bijvoorbeeld het geval wanneer twee organisaties dezelfde CPU gedurende 3 jaar leasen (d.w.z. 6 jaar in 

totaal) terwijl de ene organisatie hem gedurende 4 jaar zou hebben gebruikt zonder ervoor te zorgen dat hij 

na die 4 jaar opnieuw zou worden gebruikt. 

 
Huren kan ook van belang zijn uit boekhoudkundig, fiscaal en financieel oogpunt, afhankelijk van het 

geval en de situatie van de koper.: 

 geen stilstand; 

 geen BTW-voorschot op de prijs van het materiaal; 

 de huurprijzen zijn niet in de balans opgenomen (bedrijfskosten) ; 

 financiële stimulans om alleen de noodzakelijke materialen te behouden (strenger beheer van 

parkinventarissen) ; 

 beheer van het einde van de levensduur van het materieel door de verhuurder. 
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Er moet echter bijzondere aandacht worden besteed aan wat er met de apparatuur gebeurt wanneer deze 

de organisatie verlaat. Hergebruik moet een contractuele verbintenis van de verhuurder zijn. Zo nodig kan 

het nodig zijn een minimumdrempel voor het hergebruik van apparatuur vast te stellen. Deze mogelijkheid 

geldt met name voor opdrachten die niet onder de regels inzake overheidsopdrachten vallen.  

 
Deze aanpak stimuleert verhuurbedrijven en fabrikanten om apparatuur van betere kwaliteit (minder 

onderhoud), duurzamer (zelfs upgradebaar) en met een milieukeur aan te bieden. Het vertraagt dus de 

veroudering van de apparatuur. Deze benadering moet vóór elk aankoopproject worden geanalyseerd; zij 

blijkt relevant te zijn afhankelijk van het aankoopbeleid van de organisatie en de kenmerken van de 

behoefte: wat is bijvoorbeeld het beleid voor de vernieuwing van de computervoorraad (wat is de 

gehanteerde afschrijvingsperiode?), wat is het beleid voor het beheer van het einde van de levensduur van 

de apparatuur (doorverkoop of niet?), wat zijn de behoeften van de gebruikers (eenvoudige 

kantoorbehoeften of behoefte aan efficiëntere apparatuur), enz. 
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HOE HET EINDE VAN DE LEVENSDUUR VAN APPARATUUR 
SUCCESVOL TE BEHEREN? 

 
 

→ DEFINITIE VAN AEEA 

 
Afgedankte elektrische en elektronische apparatuur (of WEEE, D3E of WEEE Pro voor professionals) is 

volgens de wet (zie art. 543-172 van de milieuwet en decreet 2020 - 1455 betreffende de hervorming 

van de uitgebreide producentenverantwoordelijkheid, gepubliceerd op 27 november 2020), afval van 

apparaten die elektrische stromen of elektromagnetische velden gebruiken, en apparaten voor het 

produceren, overbrengen en meten van die stromen en velden, ontworpen voor gebruik bij een 

spanning van maximaal 1000 volt bij wisselstroom en 1500 volt bij gelijkstroom. 

 

 
→ WIE IS ER VERANTWOORDELIJK VOOR DIT AFVAL? 

 
De regelgeving inzake AEEA geeft producenten (professionele gebruikers die de apparatuur voor het eerst 

op de nationale markt brengen) en distributeurs verschillende verantwoordelijkheden naargelang de AEEA 

afkomstig is van apparatuur die volgens artikel R543-173 van de milieuwetgeving als huishoudelijk of 

professioneel wordt aangemerkt. 

 
 VERPLICHTINGEN INZAKE ELEKTRONISCH HUISHOUDELIJK AFVAL : 

 

De producenten zijn collectief verantwoordelijk voor alle AEEA, ongeacht het merk en de verkoopdatum 

van de apparatuur waarvan deze afkomstig is. 
 

Distributeurs moeten de door hun klanten meegebrachte AEEA gratis terugnemen binnen de limiet van 

de verkochte hoeveelheden nieuwe apparatuur. 
 

Het bedrag van de door de producenten betaalde milieuheffing moet in volledige transparantie, 

zonder marge of korting, aan de eindgebruiker worden doorberekend. 
 

Producenten van elektrische en elektronische apparatuur bestemd voor huishoudens moeten aan hun 

verplichtingen inzake inzameling en recycling voldoen door zich aan te sluiten bij een erkende milieu-

organisatie of door hun eigen organisatie door de overheid te laten erkennen (tot dusver is geen 

erkenning verleend). 

 

 VERPLICHTINGEN MET BETREKKING TOT ZAKELIJKE AEEA : 
 

Producenten zijn alleen verantwoordelijk voor AEEA van apparatuur die zij zelf hebben verkocht na 13 

augustus 2005, of vóór die datum indien zij deze vervangen door apparatuur die gelijkwaardig is of 

dezelfde functie heeft. 
 

Producenten van elektrische en elektronische apparatuur bestemd voor professionals moeten ook 

voldoen aan hun inzamelings- en recyclingverplichtingen: 

→ door zich aan te sluiten bij een erkende milieu-organisatie wanneer deze bestaat voor de betrokken 
categorieën materieel ; 

→ door zelf te zorgen voor de terugwinning van AEEA uit hun eigen apparatuur van houders die dat 

vragen. 

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042575740
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042575740
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Er zij op gewezen dat het onderscheid tussen huishoudelijke en professionele AEEA niet gebaseerd is op de 

status van de gebruiker van de EEA (huishoudelijk of professioneel), maar op de bestemming van de 

apparatuur. Een laptop wordt beschouwd als huishoudelijke AEEA omdat hij zowel door huishoudens als 

door professionals wordt gebruikt. Omgekeerd genereren servers professionele AEEA. 

 
 

→ INZAMELING, RECYCLING 

 
De AEEA die door de erkende sector wordt ingezameld, wordt behandeld met een hoog niveau van milieubescherming. De 

Franse inzamelings- en verwerkingssector van AEEA, met name gesteund door eco-organisaties, maakt het mogelijk om 

ongeveer 800.000 ton AEEA per jaar efficiënt te beheren (gegevens van 2018). Sinds 2006 heeft het meer dan 3.000 jobs 

gecreëerd (logistiek, herstelling, recyclage en sanering). 

 
Er is een maffia-achtige illegale handel die dit afval uitbuit. Interpol schat dat 70% van de Europese AEEA wordt omgeleid, 

wat neerkomt op 1,5 miljoen ton en een winst van ongeveer 20 miljard euro. Deze situatie stelt zowel overheidsinstanties 

als particuliere bedrijven bloot aan het risico van aantasting van hun merkimago, zelfs door het strikte wettelijke kader te 

respecteren, zonder de minste bedoeling om schade aan te richten, als AEEA die toebehoorde aan hun organisaties wordt 

gevonden op wilde stortplaatsen aan de andere kant van de wereld. De risico's kunnen zo ver gaan dat de klant 

strafrechtelijk aansprakelijk wordt gesteld als deze niet kan aantonen hoe zorgvuldig hij de beheerskanalen voor de door 

zijn aankopen gegenereerde AEEA beheert. Het is daarom hun verantwoordelijkheid om belangstelling te tonen voor de 

toekomst van hun afgedankte apparatuur: door het hergebruik van EEA te promoten en door hun dienstverleners te vragen 

om traceerbaarheid van het effectieve recyclingpercentage van AEEA en hun plaats van recycling, die naar dan alleen de 

afgifte van de afvalbon. 

 
Sommige componenten van AEEA zijn gevaarlijk voor het milieu en de menselijke gezondheid. Als ze 

eenmaal zijn gebruikt en niet op de juiste manier worden ingezameld en behandeld, kunnen ze de bron 

zijn van emissies van zware metalen, polychloorbifenylen (PCB's) of andere gassen met een hoog 

potentieel voor opwarming van de aarde. 

 
Met een recyclingpotentieel van meer dan 80% vormt AEEA echter een buitengewone hulpbron. Het bevat 

niet alleen kunststoffen en ferrometalen, maar ook edele metalen zoals goud, zilver of platina en zeldzame 

aardmetalen zoals lanthaan of neodymium, die wereldwijd onder sterke economische druk staan.  

 
De recyclage van AEEA is ten slotte een belangrijke bron van lokale werkgelegenheid, vooral voor 

mensen die ver van de arbeidsmarkt verwijderd zijn. 

 
 

→ HET HERGEBRUIK 

 
Wanneer de oorspronkelijke eigenaar zijn product wil overdragen, kan hij, met inachtneming van de binnen 

zijn organisatie geldende regels inzake de overdracht of wederverkoop van apparatuur, een beroep doen 

op een organisatie voor hergebruik of recycling in de sector sociale economie (VGM) of op een organisatie 

voor hergebruik in de sector traditionele economie, de zogenaamde tweedehandsorganisatie. Zij kan haar 

goederen gratis verkopen (met name aan SSE-spelers) of doorverkopen aan professionals in de reguliere 

sector. 

 
De structuren van de sociale en solidaire economie zijn erop gericht economische activiteiten in 

overeenstemming te brengen met de drie beginselen van de sociale en solidaire economie (sociaal nut, 

democratisch bestuur en gedeelde winst). 

 

De Wet op de Sociale en Solidariteitseconomie van 31 juli 2014 definieert deze structuren als beantwoordend aan 

verschillende vereisten die voortvloeien uit deze principes. Ze kunnen verschillende specifieke rechtsvormen aannemen 

(verenigingen, coöperaties, onderlinge maatschappijen, stichtingen, eenmanszaak, aangepaste vennootschap) of 

traditionele rechtsvormen (SA, SARL, enz.) 

https://www.ademe.fr/rapport-annuel-registre-dechets-dequipements-electriques-electroniques-donnees-2018
https://www.ecologie.gouv.fr/dechets-dequipements-electriques-et-electroniques
https://www.sciencesetavenir.fr/nature-environnement/ou-vont-nos-vieux-ordinateurs_16345
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000029313296/2020-12-07/
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In het kader van hergebruik- en recyclageactiviteiten stellen de SSE-structuren mensen in staat tegen lagere 

kosten apparatuur aan te schaffen en bevorderen zij de integratie van mensen in moeilijkheden via 

economische activiteiten. Zij worden gekenmerkt door een sterke territoriale verankering. Er zijn reeds 

verschillende structuren werkzaam, waarvan sommige generalistisch of gespecialiseerd in het hergebruik 

van bepaalde objecten. 

 
Hergebruik kan ook worden benut binnen de structuur die eigenaar is van het onroerend goed. Deze 

laatste kan inderdaad een herschikking van de apparatuur uitvoeren, afhankelijk van de behoeften van 

de gebruikers en de kenmerken van de betrokken computerapparatuur (leeftijd, aanpassing van de 

functionaliteiten van de apparatuur aan de behoeften van de gebruikers, onderhoudskosten, enz.).  
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WAT VOORZIET DE WET? 

Sinds het eerste kwartaal van 2020 is een geheel van verordeningen van kracht. Dit is wet nr. 2020-

105 van 10 februari 2020 betreffende de strijd tegen afval en de kringloopeconomie, bekend als de 

AGEC-wet, alsmede de circulaire van de eerste minister van 25 februari 2020 betreffende 

milieuvriendelijke overheidsdiensten, waarin 20 maatregelen worden genoemd die op korte termijn 

door de diensten van de staat en zijn openbare instellingen moeten worden uitgevoerd.  

 
Verschillende bepalingen van de AGEC-wet hebben betrekking op de vermindering van de 

milieueffecten van digitale technologie: 

over de duurzaamheid van digitale producten: opstelling van een begin 2021 te publiceren 

verslag over de veroudering van software (art. 27) en, vanaf 1 januari 2022, beschikbaarheid van 

reserveonderdelen gedurende meer dan 5 jaar (art. 19) en verlenging van de wettelijke 

conformiteitsgarantie met 6 maanden voor producten die onder de wettelijke 

conformiteitsgarantie zijn gerepareerd (art. 22) ; 

consumenteninformatie: informatie over het broeikasgasequivalent van ons gegevensverbruik 

vanaf 1 januari 2022 (artikel 13), repareerbaarheid en duurzaamheidsindex (artikel 16), 

verbeterde consumenteninformatie over de duur van updates (artikel 27). 

 
Twee artikelen bevatten bijzonder verwachte bepalingen over duurzame aanbestedingen: 

Artikel 58 voert een nieuwe verplichting in voor inkopers van de staat en lokale overheden 

om goederen aan te kopen die afkomstig zijn van hergebruik, herverwerking of die 

gerecycleerde materialen bevatten in een per type product vastgestelde verhouding. Het 

decreet van 9 maart 2021 legt de regels vast. Zij stelt de lijst vast van de productcategorieën 

waarvoor deze verplichting geldt en stelt minimumdrempels vast voor de aankoop van 

producten via deze kanalen (minimaal 20% van de jaarlijkse aankopen exclusief BTW van de 

betrokken productcategorie). 

Artikel 16 voorziet in de weergave vanaf 1 januari 2021 van een herstelbaarheidsindex op 

bepaalde elektrische en elektronische producten voor dagelijks gebruik. Een score op 10 zou de 

consument moeten informeren over de min of meer herstelbare aard van de betrokken 

producten en elementen. Voor digitale producten is de herstelbaarheidsindex gedefinieerd voor 

computers en smartphones. Per 1 januari 2024 zal een duurzaamheidsindex de 

herstelbaarheidsindex vervangen of aanvullen. Deze nieuwe index zal rekening houden met 

criteria als betrouwbaarheid en robuustheid. 

 
Teksten die de herstelbaarheidsindex definiëren voor goederen met digitale elementen: 

Decreet nr. 2020-1757 van 29 december 2020 met betrekking tot de herstelbaarheidsindex 

van elektrische en elektronische apparatuur. 

Besluit van 29 december 2020 betreffende weergavemethoden, bewegwijzering en algemene 

parameters voor de berekening van de herstelbaarheidsindex. 

Besluit van 29 december 2020 houdende criteria, subcriteria en scoresysteem voor de berekening 

en weergave van de herstelbaarheidsindex voor laptops. 

Besluit van 29 december 2020 betreffende de criteria, subcriteria en het scoresysteem voor de berekening en 

weergave van de herstelbaarheidsindex van multifunctionele mobiele telefoons.

https://www.ecologie.gouv.fr/loi-anti-gaspillage-economie-circulaire-1
https://www.ecologie.gouv.fr/loi-anti-gaspillage-economie-circulaire-1
https://www.ecologie.gouv.fr/indice-reparabilite
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042837821
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042838100
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042838127
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042838138
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DE ETIKETTEN 
 
 

 

OP PRODUCTNIVEAU 

→ WAT IS EEN STANDAARD? 

 
Een standaard is een reeks precieze referenties, specifieke eisen die moeten worden nageleefd opdat een 

gebouw, een dienst, een product... een bepaald niveau van efficiëntie of kwaliteit bereikt. 

 
In de 19e en 20e eeuw leidde de ontwikkeling van de standaardisering tot de oprichting van talrijke 

particuliere organisaties ter bevordering van de kwaliteit van productiesystemen. Deze organisaties zijn 

voornamelijk: 

op nationaal niveau, de Franse vereniging voor standaardisering (AFNOR), die het "Europees ecolabel" en 

het "NF-merk" uitgeeft. AFNOR is ook de nationale vertegenwoordiger van ISO; 

op Europees niveau, het Europees Comité voor Normalisatie (CEN); 

op internationaal niveau de Internationale Organisatie voor Standaardisatie (ISO).  

 
 

→ WAT IS EEN CERTIFICERING? 

 
Een certificering geeft schriftelijke zekerheid dat een product, proces of dienst voldoet aan de eisen die 

zijn vastgelegd in een referentiesysteem. Het moet worden uitgegeven door een derde partij. 

 
Certificering is een vrijwillige handeling die bedrijven een concurrentievoordeel kan opleveren. Het wordt 

uitgegeven door certificerende instanties die onafhankelijk zijn van gecertificeerde bedrijven en 

overheidsinstanties. 

 
Certificering volgens de ISO 14001-norm duurt bijvoorbeeld drie jaar. Het bedrijf dat zich wil laten 

certificeren, moet een beroep doen op een certificatie-instelling, zoals AFNOR of Veritas voor Frankrijk.. 

 
 

→ WAT IS EEN LABEL? 

 
Het label is een markeringsinstrument, een middel om het publiek te informeren over de eigenschappen en 

objectieve kwaliteiten van een product, werk, informatie, gebouw, procedure, enz. 

 
Volgens artikel R2111-12 van de Code des marchés publics is een label elk document, certificaat of attest 

waaruit blijkt dat de werken, producten, diensten, processen of procedures in verband met het voorwerp 

van de opdracht aan bepaalde kenmerken voldoen. De eisen voor een keur zijn die waaraan de werken, 

producten, diensten, processen of procedures moeten voldoen om het keur te verkrijgen.  

4 
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Voor organisaties kan het productetiket twee functies hebben : 

In het kader van een verantwoord aankoopbeleid laat het de organisatie toe om een product 

(grondstoffen, hulpproducten, hulpstoffen, enz.) of een partner (leveranciers, onderaannemers, enz.) te 

kiezen die aan bepaalde kwaliteitscriteria voldoet. 

Om uw product (of dienst) te laten labelen. Een keurmerk vormt een verkoopargument, waarmee de 

organisatie zich (of haar product) kan onderscheiden van de concurrentie en kan voldoen aan de vraag 

van haar klanten (steeds gevoeliger voor duurzame argumenten). 

 
 

Voor de consument (en de koper) is een keurmerk, op voorwaarde dat het overeenkomt met een 

keurmerk van type I (officieel keurmerk of vergelijkbaar, erkend door de overheid; zie de paragraaf 

over "milieukeuren"), een garantie dat het product of de dienst voldoet aan bepaalde nauwkeurige en 

veeleisende criteria. Etiketten worden door de consumenten gewaardeerd omdat zij hen helpen snel 

een keuze te maken bij het doen van een aankoop. 

 
 

 

 GEVOLGEN VOOR OVERHEIDSOPDRACHTEN 

 
In de technische specificaties, gunningscriteria of uitvoeringsvoorwaarden van een opdracht kan de 

aanbesteder eisen dat het economische subject over een bepaald keurmerk beschikt indien dit 

voldoet aan de voorwaarden van de artikelen R2111-14 en R2111-15 (overeenkomstig artikel 

R2111-13). 

 
Het gebruikte etiket moet de volgende kenmerken hebben (artikel R2111-14): 

1. Het wordt vastgesteld via een open en transparante procedure; 

2. Het is gebaseerd op objectief controleerbare en niet-discriminerende criteria.; 

3. De voorwaarden voor het verkrijgen ervan worden vastgesteld door een derde waarop de 

ondernemer die de aanvraag indient geen beslissende invloed kan uitoefenen, en zijn 

toegankelijk voor elke belanghebbende. 

 
Volgens artikel R2111-15 kan de koper een bepaald etiket eisen, mits de door dit etiket bewezen 

kenmerken: 

1. een verband hebben met het voorwerp van de overeenkomst in de zin van artikel L. 2112-3 ; 

2. Het mogelijk maken de werken, leveringen of diensten die het voorwerp van de opdracht vormen, te 
omschrijven. 

 
De koper kan een bepaald label eisen, ook wanneer niet alle door dit label bewezen kenmerken 

worden verwacht, op voorwaarde dat hij in de raadplegingsdocumenten aangeeft welke hij 

nodig heeft. 

 
De koper kan verwijzen naar een label dat gedeeltelijk voldoet aan de voorwaarden vermeld in dit 

artikel, mits in de consultatiedocumenten de enige kenmerken worden vermeld die hij wenst.  

http://les.cahiers-developpement-durable.be/outils/logos-labels-et-pictogrammes/
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→ WAT IS EEN MILIEUKEUR? 

 
Een milieukeur is een ecologishe keur dat door een onafhankelijke instantie (certificeerder) wordt 

toegekend aan een product of dienst dat waarschijnlijk bepaalde negatieve effecten op het milieu zal 

verminderen in vergelijking met andere producten of diensten in dezelfde categorie..  

 
De term " milieukeur " is gereserveerd voor milieukeurmerken die voldoen aan de norm ISO 14024. Dit 

zijn keurmerken van het type I. Ze kunnen publiek of privaat zijn en door de overheid worden erkend.  

 
De milieukeur moet aan de volgende eisen voldoen: 

Rekening houden met de milieueffecten van producten gedurende hun hele levenscyclus; 

Multicriteriabenadering: rekening houden met alle gegenereerde milieueffecten (gebruikte grondstoffen, 

verbruikte energie, behoud van de biodiversiteit, vervuiling van water, lucht, bodem, geloosd afval, 

geluidsemissie, enz.) ; 

Gebaseerd op een nauwkeurig referentiesysteem: precieze criteria en drempels om de milieu-impact te 

beperken en de productprestaties te garanderen ; 

Multi-stakeholder samenwerkingsaanpak: criteria ontwikkeld in overleg met fabrikanten, distributeurs, 

milieu- en consumentenverenigingen; 

Open en transparante aanpak: specificaties zijn vrij beschikbaar; 

Voortdurende verbetering: regelmatige toetsing van de criteria; 

Betrouwbaarheid: certificering door een onafhankelijke instantie. 

 
De milieukeur, een onderscheidend teken van prestatie, garandeert zowel de ecologische kwaliteit als de 

gebruikskwaliteit van een product. 

 
De milieukeur wordt namelijk aangevuld met specifieke technische eisen, bijvoorbeeld reparatiegemak 

(modulair ontwerp van de apparatuur, beschikbaarheid van reserveonderdelen, toegankelijkheid voor 

iedereen van een vervangingsonderdeel). 

 
In sommige daarvan worden ook sociale (arbeidsomstandigheden) en 

gezondheidsbeschermingscriteria toegepast (bv. sinds 2009 het TCO label). 

 
milieukeurmerken worden altijd geassocieerd met pictogrammen, wat de communicatie naar de 

eindgebruiker van het product vergemakkelijkt. 

 
Zij moeten worden onderscheiden van zelfverklaarde milieuclaims, die vrijwillig zijn en niet door een 

onafhankelijke derde partij zijn gecertificeerd. Deze zelfverklaarde claims zijn particuliere labels van type II, 

collectief of individueel, die niet het officiële karakter van milieukeuren van type I hebben.  
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ALLES OVER LABELS EN ECOLABELS 

De ADEME-pagina over milieulabels is een zeer uitgebreide bron van informatie: 

https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/labels-environnementaux 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

→ CONTROLEER DE GELDIGHEID VAN HET ETIKET ! 

 
De technische garantie van een label kan afkomstig zijn van een publieke of private instantie. Het is daarom 

noodzakelijk om aandacht te besteden aan de ernst en betrouwbaarheid van deze organisatie en waar de 

leden zich werkelijk voor inzetten. Terwijl sommige labels echt de geldende normen respecteren en de 

impact op het milieu minimaliseren, hebben andere alleen een commercieel aspect en maken ze deel uit 

van een "greenwashing"-benadering. 

 

 
GEVOLGEN VOOR OVERHEIDSOPDRACHTEN 

 
Volgens artikel R2311-8 van de Franse Code de l'ordre publique kunnen, wanneer de prestatie- of 

functionele eisen milieukenmerken omvatten, deze worden gedefinieerd door verwijzing naar een 

milieukeur of een deel daarvan, op voorwaarde dat: 

1. Dat deze milieukeur geschikt is voor het definiëren van de kenmerken van de leveringen of 

diensten waarop de opdracht betrekking heeft; 

2. Dat de uitspraken in de milieukeur tot stand zijn gekomen op basis van wetenschappelijke 

informatie; 

3. Dat de milieukeur tot stand komt via een open en transparante procedure; 

4. Dat het milieukeurmerk en de gedetailleerde specificaties ervan toegankelijk zijn voor iedereen die 
geïnteresseerd is. 

 
En volgens artikel R2311-9 kan de koper in de raadplegingsdocumenten aangeven dat de producten 

of diensten die een milieukeur hebben verkregen, verondersteld worden te voldoen aan de 

milieukenmerken vermeld in de technische specificaties, maar is hij verplicht om alle passende 

bewijzen te aanvaarden. 

https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/labels-environnementaux
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OM MEER TE WETEN 

https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/ 

 
 

OM MEER TE WETEN 
https://www.blauer-engel.de/en 

 
 
 

 

→ MEEST VOORKOMENDE TYPE I ECO-LABELS VOOR COMPUTER- EN 
TELECOMMUNICATIEAPPARATUUR 

 
 

HET EUROPEES ECOLABEL 

Type I ecolabel, betrouwbaar en officieel, gecreëerd in 1992 door de Europese 

Commissie, het Europese ecolabel heeft tot doel producten, goederen en diensten 

te ontwikkelen en te promoten die meer respect hebben voor het milieu en de 

gezondheid. 

 

Het heeft tot doel: "het ontwerp, de productie, de marketing en het gebruik van 

producten met minder impact op het milieu gedurende hun hele levenscyclus te 

bevorderen" en "consumenten beter te informeren over de impact van producten 

op het milieu, zonder de veiligheid in gevaar te brengen 

de kwaliteit van het product of van de werknemers, of een significante invloed 

hebben op de eigenschappen die het product geschikt maken voor gebruik”.  

 
Het is gebaseerd op een "globale" systeembenadering, die een levenscyclusanalyse (LCA) van het 

product inhoudt, vanaf de fabricage (inclusief keuze van grondstoffen) tot de verwijdering of recycling, 

inclusief distributie en consumptie en gebruik. Zo moet elk type product voldoen aan nauwkeurige 

specificaties die rekening houden met de volledige levenscyclus van het product (grondstoffen, 

distributie, verbruik en recyclage). 

 

 
 

 

BLUE ANGEL 

 
Dit officiële type I-keurmerk, dat in 1978 in Duitsland werd gecreëerd en door de 

Duitse federale overheid werd gecreëerd, dekt criteria voor recycleerbaarheid, 

vermindering van vervuiling en energieverbruik van computers, printers (inclusief 

verbruiksartikelen zoals toners) en mobiele telefoons. Hier belichten we het 

gedeelte dat bedoeld is voor toners en papier dat door printers wordt gebruikt. 

 

 

https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/
https://www.blauer-engel.de/en
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INFORMATIE OVER DE NORM EN DE LIJST VAN GECERTIFICEERDE PRODUCTEN 

https://tcocertified.com/ 

 
De informatie wordt verstrekt per merk en vermeldt de vervaldata van de afgegeven certificaten.  

 
 

OM MEER TE WETEN 

https://ec.europa.eu/energy/topics/energy-efficiency/energy-efficient-products/energy-star_en 

 
 
 

 

TCO 
 

 De vereniging TCO, die in 1990 in Zweden is opgericht door overheidsafnemers, 

ontwikkelt een tripartiete certificering volgens de ISO 14024-norm, waardoor het 

een certificering van type I wordt, net als de door de overheid afgegeven 

milieukeuren. 
 

De certificering "TCO certified" heeft betrekking op de volgende criteria voor 

computers, monitors, printers, servers en mobiele telefoons: ergonomie, elektromagnetische emissies, 

energieverbruik, ISO 14001-certificering van de fabrikant, geringe geluidsoverlast, naleving van de RoHS-

normen en recycleerbaarheid van apparatuur en ook sociale en maatschappelijke dimensies (SA 8000-

certificering van productie-eenheden ter bevestiging van de naleving van de 8 fundamentele IAO-verdragen 

inzake mensenrechten). 

 
De evoluties van de certificering (TCO certified generation 8) integreren de uitdagingen van de circulaire economie . 

 
TCO geeft de "TCO certified" productcertificering en de "TCO certified Edge" productcertificering uit, die 

een extra niveau van eisen heeft op basis van specifieke criteria voor elke productcategorie. In het geval 

van een beeldscherm bijvoorbeeld is een criterium voor TCO Certified Edge certificering een samenstelling 

van ten minste 85% gerecycleerde kunststof in verhouding tot het totale gewicht van de kunststof 

onderdelen in het product. 

 

 
 
 

ENERGY STAR 
 

 

 

 
Een programma dat in 1992 in de Verenigde Staten is opgezet door het 

Environmental Protection Agency (EPA) in samenwerking met het ministerie van 

Energie. Het is het onderwerp van een overeenkomst tussen de regering van de VS 

en de Europese Unie. Het kan worden vergeleken met een type I-keurmerk. 
 

Dit "label" is alleen gericht op de energie-efficiëntie van IT-apparatuur die in 

gebruik is, niet in productie: pc's, monitors, printers, spelconsoles, servers, enz. Op 

grote schaal gebruikt in de wereld, Het geeft aan dat de apparatuur mechanismen die 

het energieverbruik verminderen: ACPI, automatische slaapstand van het scherm, enz. 

Vandaag heeft dit "ecolabel" geen toegevoegde waarde voor apparatuur met een Europees, 

TCO- of EPEAT-keurmerk. Het is echter nog steeds relevant voor apparatuur waarvoor geen 

ander label geldt 

 

https://tcocertified.com/
https://ec.europa.eu/energy/topics/energy-efficiency/energy-efficient-products/energy-star_en
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OM MEER TE WETEN 

https://epeat.net 

 
 
 

 

→ DE MEEST VOORKOMENDE MILIEUCLAIMS VOOR IT- EN 
TELECOMMUNICATIEAPPARATUUR 

 
 

EPEAT 
 

Dit door de Green Electronic Council in 1992 in de VS gecreëerde particuliere 

label is niet onderworpen aan certificering. Het is dus een type II-label, maar 

het bevat milieucriteria voor de gehele levenscyclus van producten: computers, 

schermen, tablets, mobiele telefoons, printers en servers. 
 

Het biedt 3 niveaus van certificering: 

Epeat Bronze (alleen aan verplichte criteria is voldaan ) ;         

Epeat Silver (ten minste 50% van de optionele criteria vervuld) ;                                                                                             

Epeat Gold (ten minste 75% van de optionele criteria vervuld). 

 
 

Een zoekopdracht per productcategorie van het gelabelde aanbod wordt voorgesteld; de zoekcriteria 

maken het met name mogelijk om het land te kiezen waarvoor een aanbieding wordt verwacht, om het 

certificeringsniveau of zelfs de actieve aard van het label (momenteel geldig) te selecteren.  

 
Voorbeeld van een zoekpagina voor computers en laptops met het EPEAT-keurmerk: 

https://epeat.net/search-computers-and-displays 

 

https://epeat.net/
https://epeat.net/search-computers-and-displays
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OM MEER TE WETEN 

http://www.80plus.org/ 

 
 
 

 

80 PLUS 
 

Deze certificering komt voort uit een initiatief gelanceerd in 2004 door Ecos Consulting. 

Het wordt toegewezen aan voedingen met een zodanig elektrisch rendement 

(verhouding tussen het verbruikte en het geleverde vermogen) dat de ontvangen 

energie daadwerkelijk wordt overgedragen aan de machine (minstens 80% van de 

ontvangen energie). 

 

 
Minimale efficiëntie volgens % lading: 

 

% lading 10 % 20 % 50 % 100 % 

80 Plus 
Standaard 

- 82 % 85 % 82 % 

80 Plus Brons - 85 % 88 % 85 % 

80 Plus Zilver - 87 % 90 % 87 % 

80 Plus Goud - 90 % 92 % 89 % 

80 Plus Platinum - 92 % 94 % 90 % 

80 Plus Titanium 90 % 94 % 96 % 94 % 

 

http://www.80plus.org/
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VOOR MEER INFORMATIE 

https://fsc.org/en 

 
 

OM MEER TE WETEN 

https://www.svanen.se/en/categories/electronics/ 

 
 
 

 

→ ANDERE LABELS 

 
FSC (FOREST STEWARDSHIP COUNCIL) 

 
 FSC is een onafhankelijke, niet-gouvernementele, non-profit internationale 

organisatie. FSC-leden zijn milieu- en humanitaire organisaties (WWF, etc.), 

inheemse gemeenschappen, boseigenaren, industriëlen die hout verwerken en 

op de markt brengen, retailers, onderzoekers en technici, certificatie-

instellingen, burgers en iedereen die de doelstellingen van de organisatie deelt.  

 

De organisatie bevordert het gebruik van de bossen in de wereld op basis van ecologische, sociale en 

economische criteria. Tot op heden hebben miljoenen hectaren bos in 80 landen al het FSC-certificaat 

verkregen, dat wordt beschouwd als een door de overheid erkend type I-label. 

 
Er zijn drie afzonderlijke etiketten om duidelijk aan te geven welke grondstoffen een product bevat:  

FSC 100%: product uitsluitend gemaakt van hout/houtvezels uit FSC-gecertificeerde bossen 

FSC Mix : product gemaakt van een mengsel van hout/vezels uit FSC-bossen en hout/vezels uit 

gecontroleerde bronnen (maar niet FSC), soms ook gerecycled hout/vezels 

FSC Recycling : product gemaakt van minimaal 85% gerecycled hout/vezels.. 

 
Toepassingsgebied: hout en vezels uit gecertificeerde bossen, papier/karton. 

 

 
 

 
NORDIC SWAN (OF WITTE ZWAAN) 

 
Milieulabel van Scandinavische oorsprong, uitgegeven voor een periode van 3 

jaar, het stimuleert duurzaam productontwerp. 

 
Dit milieuprogramma is in 1989 opgesteld door Noorwegen en Zweden door de 

Noordse Raad. Finland trad in 1990 toe tot het systeem, IJsland in 1991 en 

Denemarken in april 1997. Het is een type I-label, maar nog onvoldoende 

ingeburgerd voor IT-materialen en -apparatuur. 

 

https://fsc.org/en
https://www.svanen.se/en/categories/electronics/
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NF ENVIRONNEMENT – LASERPRINTCARTRIDGES (NF335) 

 
Het doel van dit type I-keurmerk: vermindering van het gebruik van stoffen die 
gevaarlijk zijn voor het milieu en de gezondheid, inzameling en herfabricage van 
gebruikte cartridges, milieuprestaties van herfabricageprocessen, afvalbeheer, 
verpakking, informatie voor distributeurs 
/ verkopers / gebruikers, prestaties en duurzaamheid. 
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→ TABEL MET MILIEULABELS EN ANDERE ONDERSCHEIDENDE TEKENS PER TYPE 
APPARATUUR 

 
Le tableau ci-dessous consigne les principaux « labels » selon le type d’équipement : 

 
 Desktop- en 

laptop-
computer 

Computer-
scherm 

 
Printer 

 
Cartridge 

Mobiele 
telefoon 

 
Server 

 

 
Europees 

Eco-label 

 
 

x 

     

 

 

Blue angel 

   

x 

 

x 

 

x 

 

 

 
NF Environ- 

nement – 

Laserprint-

cartridges 

(NF335) 

    
 

 
x 

  

 

 
Nordic Swan 

(Witte 
zwaan) 

    

 
x 

  

 

 

TCO 

 
x 

 
x 

 
x 

  
x 

 
x 

 

 

EPEAT 

 
x 

 
x 

   
x 

 
x 

 

 

Energy Star 

  

x 

 

x 

   

 

 

80 Plus 

 

x 

 

x 

    

 

Er zij op gewezen dat netwerkapparatuur tot dusver niet naar behoren in aanmerking is genomen, maar er 

bestaat een reëel voornemen om daarmee rekening te houden en in toekomstige versies aanbevelingen te 

doen. Volgens de iNum-studie 2020 is het netwerk een van de grootste veroorzakers van de toename van 

de ecologische voetafdruk van digitale technologie: door de toename van het datavolume, het aantal 

apparaten in de "last mile", met name bij gebruikers, zowel privé als professioneel, maar ook door de 

snellere veroudering van apparaten, waardoor hun levensduur beperkt wordt. 
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IMPLICATIES VOOR OVERHEIDSOPDRACHTEN 

 
Om de milieukwaliteit van de aangekochte apparatuur te waarborgen, zal de koper, volgens de 

informatie van de leverancier, type I1 of gelijkwaardige milieukeuren eisen. Bij gebrek aan 

voldoende aanbod van milieukeuren type I1 kan de koper andere milieukeuren kiezen uit 

bovenstaande lijst. 

 
De bijbehorende bewijsmiddelen moeten worden verstrekt door de houder of de kandidaat 

(afhankelijk van de keuze tussen technische specificatie of toekenningscriterium): certificaat 

verstrekt door een onafhankelijke derde (orgaan dat het keurmerk afgeeft), geldig (niet verlopen), 

in de Franse taal en met uitdrukkelijke vermelding van het model van de in het kader van het 

contract geleverde apparatuur. 

 
In het geval van een aanpak "gelijkwaardig" aan de milieukeur moeten de door de houder of 

kandidaat te leveren bewijsmiddelen voldoen aan de eisen van de artikelen R.-2111-11, R.-2111-16 

en R.-2111-17 en R.2143-5 van het Wetboek van Openbare Orde. 
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OP ORGANISATORISCH NIVEAU 

Dit hoofdstuk gaat over het "Numerique responsable"-etiketteringsproces (RD) en wat 

het inhoudt. Het is mogelijk dat organisaties die reageren op een aanbesteding dit label 

naar voren brengen. Het is belangrijk te weten dat deze certificering geen betrekking 

heeft op de verkochte producten, maar op de interne aanpak van de genoemde 

organisatie. Het kan derhalve niet worden gebruikt als basis voor de selectie van 

aanvragen of inschrijvingen in het kader van procedures voor overheidsopdrachten.. 

 
 

→ EEN GEMEENSCHAP DIE ZICH INZET VOOR DUURZAME IT 

 
Het NR-label (Numerique responsable) maakt het mogelijk om alle organisaties die zich inzetten om de 

impact van hun digitale activiteiten te verminderen, te identificeren en samen te brengen. Aangezien de 

digitale industrie geen immateriële industrie is, moeten organisaties strategieën implementeren die het 

mogelijk maken om het aankoopbeleid te wijzigen, de levensduur van apparatuur te verlengen of een 

verantwoorde ontwerpbenadering voor digitale diensten te hanteren. Door een duurzame IT-benadering te 

implementeren, geïntegreerd met sociale verantwoordelijkheid, voegt de organisatie zich bij een 

gemeenschap van organisaties die zich inzetten voor dit proces. 

 
 

→ EEN TOEGANKELIJKE BENADERING 

 
Het NR-label is zo ontworpen dat het toegankelijk is voor alle soorten organisaties (bedrijven, verenigingen, 

overheden, lokale autoriteiten, enz.), ongeacht hun omvang en de sector waarin zij actief zijn. De duurzame 

IT-aanpak biedt de instrumenten om vooruitgang te boeken en de impact van de digitale technologie 

geleidelijk te verminderen. 

 

 
→ EEN REFERENTIESYSTEEM GEBOUWD DOOR DESKUNDIGEN OP HET 

GEBIED VAN DUURZAME IT 

 
 Gebouwd in 2019 door het Institut du Numérique Responsable in samenwerking met het Ministerie van 

Ecologische Transitie, ADEME, FING en WWF.. 

 
 

MINISTÈRE 

DE LA TRANSITION 
ÉCOLOGIQUE 
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→ HET REFERENTIEKADER 

 
 Het referentiekader is gebaseerd op 5 thema's en 14 actieprincipes (AP) van duurzame IT : 

 
 

 
THEMA 1: STRATEGIE EN BESTUUR 

AP 1 Integratie van de duurzame IT-strategie in de strategie van de organisatie  

Engagement van het management 

Organisatie en middelen voor 

duurzame IT 

Integratie van belanghebbenden in de duurzame IT-aanpak 

AP 2 Haar duurzame IT-beleid formaliseren 

Een duurzame IT-actieplan opstellen en plannen 

Definitie van duurzame IT-indicatoren voor sturing van het duurzame 

IT-beleid 

Bescherming van persoonlijke en/of vertrouwelijke gegevens van Stakeholders 

Beoordeling van de ecologische voetafdruk en identificatie van de belangrijkste problemen 
voor de organisatie 
Mededeling over duurzame IT toezeggingen 

AP 3 Implementeer een duurzame IT-beleid 

Identificatie en ondersteuning van actoren in de duurzame IT-aanpak       

Evaluatie en analyse van duurzame IT-indicatoren 

Transparante communicatie over duurzame IT-indicatoren                                                                         
Voor ESN's: ontwikkeling van een reeks verantwoorde digitale diensten. 

 
THEMA 2: OPLEIDING EN COMMUNICATIE 

AP 4 Bevorder en ondersteun de ontwikkeling van vaardigheden in duurzame 

IT 

    Integratie van duurzame IT in het opleidingsplan van de organisatie           

Integratie van duurzame IT in de TBWV van de organisatie 

Digitale inclusie en inzetbaarheid van alle medewerkers              

Waardering voor het delen van vaardigheden rond de duurzame IT 

AP 5 Goede praktijken op het gebied van duurzame IT communiceren en intern onder de aandacht 
brengen 

Verspreiding van informatie over duurzame IT 

Opkomst van goede praktijken in duurzame IT van medewerkers en intern delen 

AP 6 Communiceer en sensibiliseer extern over goede praktijken in duurzame IT 
Identificatie van goede interne praktijken en externe communicatie 

Identificatie van belanghebbenden met wie moet worden gecommuniceerd over duurzame 

IT en acties ten aanzien van hen  

Ontwikkeling van communicatiemateriaal en evenementen om externe belanghebbenden meer 

bewust te maken van de problematiek. 
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THEMA 3: TRANSVERSALE BENADERINGEN 

AP 7 Ontwikkeling van een verantwoord aankoopbeleid voor digitale apparatuur en 

verbruiksgoederen 

Vaststelling van een verantwoord aankoopbeleid waarbij met name de voorkeur wordt 

gegeven aan gereviseerd materieel, verhuur, materieel met milieukeur, enz. 

Integratie van sociale en milieuclausules in aanbestedingen en contracten              

Bevordering van duurzaam inkopen in de waardeketen 

AP 8 Controle over het gebruik van apparatuur            

Schalen van aankopen in relatie tot behoeften           

Optimale toewijzing van apparatuur 

Ontwikkeling van een interne of externe reparatiestrategie voor apparatuur 

AP 9 Beheer het einde van de levensduur van 

apparatuur  

    Herbestemming van materiaal intern of extern 

Hardware-reconditionering 

Ontwikkeling van een sorteerbeleid 

 
THEMA 4: OP HET GEBRUIK GERICHTE BENADERINGEN 

AP 10 Een beleid voor duurzame IT op de werkplek ontwikkelen 

Voorlichting en bewustmaking van de gebruikers over de invloed van de werkplek en goede 

praktijken 

Opkomst van goede praktijken in duurzame IT met betrekking tot de werkplek van 

werknemers en het intern delen ervan 

Inzet van verantwoord werkplekbeheer gedurende de gehele levenscyclus 

AP 11 Ontwikkeling van een duurzame IT-beleid inzake telefonie 

Voorlichting en bewustmaking van de gebruikers over de gevolgen van telefonie en goede 

praktijken 

Opkomst van goede praktijken in duurzame IT met betrekking tot telefonie door medewerkers 

en intern delen 

Inzet van verantwoord telefoniebeheer gedurende de gehele levenscyclus 

AP 12 Ontwikkel een duurzame IT-afdrukbeleid 

Voorlichting en bewustmaking van de gebruikers over de gevolgen van het drukken en goede 

praktijken 

Opkomst van goede praktijken in duurzame IT gekoppeld aan afdrukken van medewerkers 

en intern delen 

Inzetten van verantwoord printmanagement gedurende de gehele levenscyclus 
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THEMA 5: ORGANISATIEGERICHTE BENADERINGEN 

AP 13 Een beleid ontwikkelen voor een verantwoord ontwerp van digitale diensten, zowel 

intern als voor haar klanten 

 

Rekening houden met het eco-ontwerp van software in projecten 

Implementatie van digitale toegankelijkheid 

Controle van de levenscyclus van in de organisatie geïnstalleerde 

software 

Rekening houden met de levenscyclus van bij klanten geïnstalleerde 

software 

AP 14 Een duurzame IT-beleid voor datacentra ontwikkelen, zowel intern als voor zijn klanten 

Keuze van operators op basis van verantwoorde criteria 

Keuze van gelabelde apparatuur 

Keuze van leveranciers van groene energie 

Implementatie van duurzame IT-beheer van de infrastructuur 

 
 

→ EEN VEELEISEND LABEL 

 
Het NR-label garandeert de geloofwaardigheid van de duurzame IT-aanpak van een organisatie, om deze 

reden is het labelproces zeer veeleisend. 

 
Om het NR-label te verkrijgen laat de organisatie haar aanpak beoordelen door een onafhankelijke 

instantie, SGS of Bureau Veritas. Op basis van de resultaten van de beoordeling stelt de organisatie een 

duurzame IT-actieplan op dat zij zal uitvoeren. Een onafhankelijke keurmerkcommissie bestudeert 

vervolgens het actieplan en beslist alleen over het al dan niet toekennen van het keurmerk. Deze operatie 

garandeert de volledige onafhankelijkheid van het label. 

 
 

→ HOE HET WERKT ? 

 
Het beheer van het NR-label wordt verzekerd door Agence LUCIE, een certificatie-instelling sinds 2007. 

Agence LUCIE heeft verschillende missies: het beheer van verschillende MVO-labels, de ontwikkeling van 

vaardigheden via een opleidingscentrum gewijd aan MVO en het stimuleren van het leven en de 

ontwikkeling van een gemeenschap van meer dan 700 geëngageerde en verantwoordelijke organisaties in 

Europa. 

 

 HET ETIKETTERINGSPROCES BESTAAT UIT 6 FASEN : 

 

 
Toegang 

tot de 

NR Gemeenschap

Opleiding 
Zelf-

beoordeling 

en voor-

bereiding 

Label audit 

door een on-

afhankelijke 

instantie 

Verkrijgen van 

het NR-label 

Controle en 

vernieuwing 

om de 3 jaar 

 

  

 
 

INFORMATIE EN CONTACTEN 

https://label-nr.fr 

 
 

VOOR MEER INFORMATIE 

https://agence-lucie.com 

1 2 3 4 5 6 

https://label-nr.fr/
https://agence-lucie.com/
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OP INTERDEPARTEMENTAAL NIVEAU 

 
 

→ PRESENTATIE VAN DE "LABEL" MISSIE 

 
Het DINUM leidt het interdepartementale programma om de digitale transformatie van de openbare dienst 

TECH.GOUV te versnellen met de steun van alle ministeries. Dit programma is gecentreerd rond 6 

prioritaire thema's: vereenvoudiging - inclusie - aantrekkelijkheid - controle - besparingen - allianties. Het is 

opgedeeld in een driejarig actieplan. 

 
 BINNEN TECH.GOUV HEEFT DE MISSIE "LABEL" TOT DOEL: 

 

 de totstandbrenging van digitale overheidsdiensten aan te moedigen met behulp van de beste 

beschikbare software en digitale diensten, onder eigendoms- of openbronlicenties, gecreëerd door 

overheden, lokale autoriteiten of particuliere spelers; 

 de publieke sector dichter bij het digitale ecosysteem brengen. 

 

 DE VELE DIGITALE SOFTWARE EN DIENSTEN DIE OPENBARE INSTELLINGEN KOPEN OF ZELF 

ONTWIKKELEN MOETEN: 

 

technische garanties bieden op het gebied van infrastructuur, beveiliging, bescherming van 

persoonsgegevens, omkeerbaarheid, duurzaamheid en naleving van de belangrijkste beginselen van 

digitale overheidsdiensten (referentiesystemen, openheid van gegevens, toegankelijkheid) ; 

 mutualisatie bevorderen. 
 

Op termijn wordt een toename verwacht van de kwaliteit en innovatie van producten die beschikbaar 

worden gesteld aan de publieke sector. 

 
 OM AAN DEZE BEHOEFTEN TE VOLDOEN, DE "LABEL" MISSIE : 

 

implementeert een dynamiek van verwijzingen en zelfevaluatie ter attentie van uitgevers en 

centrale/territoriale administraties die dat wensen; 

stelt het kader vast voor de technische evaluatie van oplossingen, in samenwerking met experts op de 

verschillende gebieden (CNIL, INR, DAE, DAJ, CNLL, enz.), openbare DNUM / DSI en digitale spelers. Dit 

raster is ook bedoeld om het voor openbare projectontwikkelaars eenvoudiger te maken om 

kwaliteitsoplossingen te vinden die aan hun behoeften kunnen voldoen.; 

leidt een community van DNUM/DSI om een goed beeld te hebben van de noden en verwachtingen van 

de publieke sector ; 

 ondersteunt bedrijven die hun product/oplossing willen benchmarken en zelf willen beoordelen. 
 

De medewerkers van de LABEL-missie zorgen voor bemiddeling tussen de publieke sector en private 

actoren (sourcing van oplossingen, geschiktheid voor openbare projecten), en bieden, indien nodig, 

een eerste niveau van technische en functionele ondersteuning bij de start van projecten.  
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CONTACT 

label.dinum@modernisation.gouv.fr 

 
 
 

 

Een platform, webinars en evenementen om het label onder de aandacht te brengen zullen de stimulering 

van het ecosysteem en de verbinding van klanten met leveranciers materialiseren..  

 
Op basis van overleg met deskundigen en gebruikers werden de criteria vastgesteld op basis van 

technische aspecten die specifiek zijn voor de overheidssector. 

 
DE CRITERIA COMBINEREN VERSCHILLENDE THEMA'S: 

 

Duurzame IT: mate van betrokkenheid van het bedrijf bij zijn oplossing, ecologisch ontwerp gedurende 

de hele levenscyclus van de oplossing, opslagcontrole, opname door de RGAA, beoordeling van de 

netwerkvoetafdruk, enz.. 

Design en innovatie: evaluatie van het niveau van co-design van de oplossing (betrokkenheid van 

gebruikers en gebruikersfeedback), transparantie (algoritme en gepubliceerde broncode), 

partnerschap/experiment "innovatieve aankoop", enz. 

Beveiliging: risicobeoordeling, volgen van updates, compatibiliteit met sondes van het type Nagios, 

onafhankelijkheid van componenten met bijvoorbeeld een databaseversie, Security by design, enz. 

Voor oplossingen in SaaS-modus, criteria met betrekking tot het in aanmerking nemen van het risico: 

fysieke beveiliging van het DC, locatie van de datahosting, back-upbeheer, beveiligingsaudit, enz. 

Gegevens: gegevensdocumentatie, gegevens die in bruikbare formaten kunnen worden geëxporteerd, 

gebruik van API's, bestaan van native gegevensverwijderings- en archiveringsfuncties, 

omkeerbaarheidsprocedures, bestaan van een AIPD, enz. De criteria met betrekking tot 

persoonsgegevens komen uit de AVG: gegevensmapping, toestemmingsbeheer , bewaartermijn, recht 

om vergeten te worden, Privacy by design, etc. 

Naleving van de vereisten van de publieke sector: naleving van bepaalde normen en voorschriften, 

koppeling met gestandaardiseerde tools (Agent-pakket API, Business-pakket, knop "Ik geef mijn mening", 

enz.), naleving van wettelijke archiveringsregels. 

 OpenSource: licentiemodus, gebruik van open formaten, SILL-referentie … 

 

 

mailto:label.dinum@modernisation.gouv.fr
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PRAKTISCHE FICHES PER 

 INKOOPSEGMENT 
 
 

 

In de verschillende praktische fiches die in de volgende hoofdstukken worden gepresenteerd, worden de 

specifieke problemen van elke inkoopfamilie en de instrumenten waarover inkopers beschikken om 

duurzaam in te kopen, uiteengezet. Sommige formuleringen kunnen identiek zijn voor de verschillende 

kopende families. Met het oog op de duidelijkheid van elk van de bladen worden de betrokken delen waar 

nodig herhaald. 

 
 

 

Praktische fiche nr. 1 
Kantoorartikelen : 

PC’s, laptops, schermen, tablets 

 
 

Praktische fiche nr. 2 
Oplossingen voor printen 

 
 

Praktische fiche nr. 3 
Netwerken en telecom 

 
 

Praktische fiche nr. 4 
Infrastructuur en cloud 

 
 

Praktische fiche nr. 5 
Intellectuele diensten (P2i) 

 
 

Praktische fiche nr. 6 
Software (voo r V1 - Juni 2021) 

5 
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HOE ELKE FICHE TE LEZEN? 
 

Het praktische aankoopadvies is geschreven in de vorm van operationele fiches die elke koper 

voorzien van : 

de bestaande regelgeving in het relevante inkoopsegment; 

aanbevelingen: te stellen vragen, essentiële elementen waarmee rekening moet worden gehouden ; 

voorbeelden van in het inkoopsegment gebruikte clausules waarvan inkopers kunnen leren en 

die zij kunnen aanpassen aan hun eigen markt. 

 
Deze fiche behandelt de volgende aankoopfamilies: Vaste pc's, laptops, monitoren, tablets. De 

aanbevelingen zijn gemeenschappelijk en worden waar nodig per type apparatuur 

onderscheiden. 

 

 
INHOUD VAN DEZE FICHE 

Bestaande regelgeving 

Voorafgaande uitwisselingen met economische actoren 

Voorbeelden van gebruikte clausules die aan elk aankoopproject moeten worden aangepast 

 
 

 
 
 

 

PRAKTISCHE FICHE NR. 1 

 
KANTOORARTIKELEN : 

DESKTOPS, LAPTOPS, 

MONITORS, TABLETS 
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BESTAANDE VOORSCHRIFTEN 

Wat betreft de milieukwaliteit van IT-apparatuur zijn de belangrijkste teksten als volgt : 

 
 

→ AEEA-BEHEER (afgedankte elektrische en elektronische apparatuur) 

 

Decreet nr. 2005-829 van 20 juli 2005 en artikelen van de milieuwet R 543-172 e.v.; 

Decreet 2020-1455 tot hervorming van de uitgebreide producentenverantwoordelijkheid, gepubliceerd 

op 27 november 2020 overeenkomstig artikel 62 van de AGEC-wet (wet nr. 2020-105 van 10 februari 

2020 betreffende de circulaire economie en de strijd tegen afval). 

 

 

→ BEPERKING VAN STOFFEN DIE GEVAARLIJK ZIJN VOOR DE MENSELIJKE 
GEZONDHEID EN HET MILIEU 

 

Europese REACH-verordening: Verordening (EG) nr. 1907/2006 van het Europees Parlement en de Raad 

van 18 december 2006 inzake de registratie en beoordeling van en de autorisatie en beperkingen ten 

aanzien van chemische stoffen (REACH).; 

Europese RoHS-richtlijn: Europese Richtlijn 2011/65/EU, bekend als RoHS II (beperking van het gebruik 

van bepaalde gevaarlijke stoffen) tot wijziging van Richtlijn 2002/95/EG, bekend als RoHS I, van het 

Europees Parlement en de Raad van 8 juni 2011 betreffende beperking van het gebruik van bepaalde 

gevaarlijke stoffen in elektrische en elektronische apparatuur.. 

 

 

→ ECOLOGISCHE KWALITEIT VAN PRODUCTEN: AGEC-WET 

(Wet nr. 2020-105 van 10 februari 2020 betreffende de strijd tegen afval en de 
circulaire economie; zie inzet "Wat voorziet de wet?") 

 

Definitie van "gereconditioneerd" karakter (artikel 37) - zodra het decreet is gepubliceerd 

Vanaf 1 januari 2021: verplichting tot aankoop van refurbished producten of producten waarin 

gerecycleerde materialen zijn verwerkt in een minimaal jaarlijks aandeel van 20% (Decreet nr. 2021-

254 van 9 maart 2021 betreffende de verplichting om via overheidsopdrachten goederen te 

verwerven die voortkomen uit hergebruiken of verwerken van gerecycleerde materialen). 

De verplichtingen zijn als volgt: 

De aangegeven minimale verhoudingen moeten worden gerespecteerd per regel van onderstaande tabel . 
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CPV Code 

Verordening 

(CE) 213/2008 

 

Producten of product-

categorieën 

% van hergebruik of 

verwerking 

gerecycleerd 

ge-
recycleerde 
materialen 

 

waarvan % 

uit 

hergebruik 

30000000-9 

 

 
30231100-8 

30213100-6 

30213300-8 

30237200-1 

Computer- en kantoormachines, -

uitrusting en -benodigdheden, 

inclusief meubilair en software 

Computerterminals Laptops 

Desktop computers 

Computer accessoires 

 
 

 
20 

 
 

 
20 

30120000-6 

 
30125000-1 

Fotokopieerapparaten en 

offsetdrukapparatuur 

Onderdelen en 

toebehoren 

voor fotokopieerapparaten 

 

20 

 

20 

30125100-2 

30192113-6 

Toner cartridges 

Inktpatronen 
20 20 

32250000-0 Mobiele telefoons, vaste lijnen 
20 20 

De verplichtingen van het decreet gelden alleen voor opdrachten voor leveringen. 

 
 

Vanaf 1 januari 2022 : 

→verplichtingen inzake milieu-etikettering en consumenteninformatie, met inbegrip van de 

herstelbaarheidsindex en het gehalte aan gerecycleerd materiaal, indien van toepassing (artikelen 13 en 

16; bekendmaking van het uitvoeringsbesluit en de uitvoeringsbesluiten voor artikel 16 op 29 december 

2020) 

→ minimale beschikbaarheid van reserveonderdelen van 5 jaar (artikel 19)  
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Voor meer informatie over de wijze van afnemen van sourcinggesprekken kunt u de DAE-gids voor 

overheidsopdrachten "operationele sourcing" raadplegen 

https://www.economie.gouv.fr/dae/guides-lachat-public 

 
 
 

VOORAFGAANDE BESPREKINGEN MET ECONOMISCHE 
OPERATOREN 

Alvorens clausules of technische minimumeisen in te voeren die erop gericht zijn de negatieve externe milieueffecten te 

verminderen of de sociale prestaties van de aankoop te verbeteren, is het raadzaam vooraf studies uit te voeren en 

uitwisselingen te houden: sourcing 

 
Sourcingstudies kunnen telefonisch worden uitgevoerd of door middel van een vragenlijst die per e-mail 

aan enkele voor het inkoopsegment representatieve leveranciers wordt toegezonden. Afhankelijk van het 

bedrag en de complexiteit van de aankoop wordt aanbevolen de leveranciers rechtstreeks te ontmoeten 

tijdens een persoonlijke ontmoeting van ongeveer één tot twee uur (duur te bepalen door de koper 

naargelang zijn behoeften). Deze inkoopactie maakt het mogelijk het vermogen van de leverancier om aan 

de eisen van de afnemer te voldoen te beoordelen.. 

 

Twee categorieën leveranciers moeten ten minste worden benaderd: fabrikanten van apparatuur en 

distributeurs. 

 
In deze paragraaf worden voorbeelden gegeven van vragen die tijdens deze voorbereidende 

besprekingen kunnen worden gesteld. 

 
 

→ MET FABRIKANTEN EN DISTRIBUTEURS: 

 
 
 

Sociale zorgen    

Herkomst van producten 

Uitvoering van diensten 

Wat is de plaats van productie/geografische locatie van de 

verschillende productiestadia of locatie van de diensten? 

Opslagruimte ? 

Afleverings-proces? 

Voorraadbeheer ? 

Nota bene: de economische sector van de levering van IT-apparatuur wordt gekenmerkt door 

geglobaliseerde en complexe toeleveringsketens. De kwesties met betrekking tot de eerbiediging van de 

mensenrechten in alle productiestadia door de marktdeelnemer en zijn leveranciers zijn bijzonder nuttig 

om te weten voor elke koper die zich zorgen maakt over de sociale kwaliteit van zijn aankoop.  

 

 
Milieuzorgen  

Batterijgarantie 

Batterijgarantie: wat is de status van de niet-verwijderbare batterij 

(apparaat of verbruiksgoed)? 

Hoe zit het met de garantie als de machine wordt geopend? 

Hoe lang duurt de garantie? 

Let op: de garantie wordt over het algemeen afgegeven door de distributeur, maar het kan handig zijn om 

de vraag ook aan de fabrikant te stellen. 

De garantie van de batterij en de duur ervan moeten het onderwerp zijn van een nauwkeurige 

karakterisering met het oog op een verlenging van de levensduur van de apparatuur. 

https://www.economie.gouv.fr/dae/guides-lachat-public
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dae/doc/Guide_sourcing.pdf
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Sociale zorgen 

Sociale verant-

woordelijkheid 

1. Toepassingen op de integratiesector door economische activiteit 

Heeft u al een clausule over integratie door middel van economische 

activiteit geïmplementeerd in de context van contracten ? 

Zo ja, wat is uw feedback ? 

Heb je ervaring met samenwerken met integratieactoren ? 

 

Zo ja, wat is uw feedback ? 

2. Toepassingen op de gehandicaptensector 

Hebt u reeds een samenwerking met actoren uit de 

gehandicaptensector (EA/ESAT) tot stand gebracht, met name 

door de uitvoering van overheidsopdrachten ? 

Zo ja, wat is uw feedback ? 

3. Andere samenwerking met SSE-actoren 

4.   Controle van leveringsketens 

4.1. Kunt u uw leveringsketens beschrijven (uitsplitsing: aantal 

leveranciers en onderaannemers, aard van activiteiten, 

geografische locaties) ? 

4.2. Heeft u een risicobeheerproces opgestart, of bent u van plan dit 

te doen, met betrekking tot schendingen van fundamentele 

mensenrechten in de hele toeleveringsketen 

(dochterondernemingen, leveranciers, onderaannemers) ? 

4.3. Heeft u informatie over de herkomst van de mineralen die bij de 

vervaardiging van uw apparatuur zijn gebruikt? Welke 

voorzorgsmaatregelen neemt u om de legaliteit van 

mijnbouwactiviteiten en de niet-levering van "conflictmineralen" te 

waarborgen? 

4.4. Bent u getroffen door de wet van maart 2017 over de 

waakzaamheidsplicht van moedermaatschappijen en 

opdrachtgevende vennootschappen? zo ja, heeft u uw 

waakzaamheidsplan en het jaarlijkse monitoringrapport 

gepubliceerd (indien van toepassing, laat het ons dan weten) 

4.5. Bent u in het algemeen betrokken bij sectorale initiatieven met 

betrekking tot het beheer van uw MVO-aanpak? Zo ja, gelieve 

deze te vermelden. Heeft uw bedrijf zich gehouden aan de 

OESO-richtlijnen inzake mensenrechten op het werk ? 

 
 
 

 
 
 
 

MVO-overweging 

door het bedrijf 

Heeft uw bedrijf een MVO-functionaris of -correspondent? 

Zo ja : 

Wat is zijn/haar plaats in het organigram? 

Heeft hij/zij een team?  

Wat zijn de opdrachten van deze referent/correspondent, 

(institutionele communicatie, commerciële communicatie, beheer 

van de uitvoering van contractclausules, enz.) ? 

Bent u op de hoogte van het overheidsbeleid inzake MVO? 

Zo ja, wat is uw mening daarover ? 
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→ ALLEEN BIJ FABRIKANTEN: 
 
 

Milieuoverwegingen 

Energieverbruik (voor 

producten) 

Zijn alle materialen geëtiketteerd? 

Wat is het niveau van de certificering (label en niveau)? 

Bijvoorbeeld: TCO Certified Edge label, 2018 EPEAT Gold level label Houd 

er rekening mee dat het minimaal vereiste niveau van het EPEAT label in 

2018 is herzien. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Milieuoverwegingen 

Andere milieukenmerken van 

producten 

1. Levensduur van het product 

Welke eigenschappen van de materialen kunnen een verlenging van 

de levensduur van de producten bevorderen? 

Voor hoeveel jaar verbindt de fabrikant zich ertoe te leveren 

reserveonderdelen ? 

2. Aard van de materialen waaruit de producten zijn samengesteld 

kenmerken van materialen of geplande ontwikkelingen ter 

vermindering van het verbruik van hulpbronnen (bv. gewicht van 

materialen), veiligheid van materialen 

3. Recycleerbaarheid van materialen 

demonteerbaarheid, repareerbaarheid, 

recycleerbaarheid/herbruikbaarheid van onderdelen, samenstelling 

van onderdelen van apparatuur uit één materiaal, enz. Bijvoorbeeld: 

verven en coatings die onverenigbaar zijn met recycling en hergebruik 

op plastic onderdelen.? 

4. Levering van materialen uit de kringloopeconomie 

overeenkomstig artikel 58 van de AGEC-wet: 

Gereviseerde tweedehands apparatuur, gerecycleerde apparatuur, 

gereviseerde apparatuur 

Apparatuur die gedeeltelijk uit gerecycleerde materialen bestaat: 

vermeld de materialen en geef de overeenkomstige percentages 

gerecycleerde materialen aan (percentage van het totale gewicht van 

het betrokken materiaal; voorbeeld: percentage gerecycleerde 

kunststof op het totale gewicht van de kunststof in de apparatuur) 

5. Aandeel van materialen met een milieukeur. Welke labels en wat 

houden ze in? 

Opgelet: het aanbod van apparatuur met een milieukeur moet 

overeenstemmen met het aanbod op de Franse markt. 

De koper kan de sites van de belangrijkste milieukeuren raadplegen om 

het aanbod te evalueren; voorbeelden van milieukeuren in de IT-sector:: 

https://tcocertified.com/product-finder/ 

https://epeat.net/search-computers-and-displays 

Milieucriteria van de Europese Commissie voor bepaalde 
productfamilies: 
https://ec.europa.eu/environment/gpp/eu_gpp_criteria_en.htm 

6. Andere ? 

Wordt tijdens het fabricageproces van de materialen een 

milieubeschermingsapparaat of -maatregel toegepast? 

Zo ja, beschrijf en specificeer de betrokken productiefasen. 

https://tcocertified.com/product-finder/
https://epeat.net/search-computers-and-displays
https://ec.europa.eu/environment/gpp/eu_gpp_criteria_en.htm
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Milieupraktijken in het 

productie- en 

leveringsproces van 

materialen 

1 . Hebben de productielocaties milieucertificaten ? 

 

Zo ja, specificeer de soorten activiteiten van de betrokken 

productielocaties en vermeld het type certificering. 

Zo neen, worden er regels toegepast voor de controle van de 

milieueffecten van productielocaties? 

specificeer de soorten activiteiten van de betrokken productielocaties 

2. Andere milieupraktijken 

2.1. Houdt uw bedrijf rekening met de milieueffecten van zijn 

activiteiten die verband houden met de constructie van de 

materialen? verpakking, vervoer? zo ja, beschrijf deze. 

2.2. Wat is uw beleid inzake het beheer van AEEA? aan een eco-organisatie 
of individueel systeem? 

3. Ervaring met verantwoorde overheidsopdrachten 

Heeft u op overheidsopdrachten gereageerd met een 

milieuprestatieclausule en zo ja, welke soorten clausules? 

 

Nota bene : deze specifieke sourcing voor verantwoord inkopen moet worden uitgevoerd als onderdeel 

van de algemene sourcing die door de koper wordt uitgevoerd. Met name bij uitwisselingen over 

integratieregelingen door middel van economische activiteit moet rekening worden gehouden met de 

capaciteiten van de marktdeelnemers om een integratieactie te ondersteunen (personeelsbestand van 

het bedrijf). 

 
 

→ KOPEN OF HUREN ? 

 
De koper moet zich afvragen welke leveringswijze het meest geschikt is voor zijn behoeften en 

beperkingen: koop of huur. Het gebruik van leasing kan financiële optimalisatie mogelijk maken in een 

context van snelle vernieuwing van apparatuur en budgettaire beperkingen. "Alles-in-één"-formules 

die de aankoop van uitrusting, diensten en financiering combineren, genieten de voorkeur van spelers 

uit de privésector. Wat het milieu betreft, kan leasing een positief effect hebben door deel uit te 

maken van een functionele economiebenadering (koop het gebruik in plaats van het goede)  

 
Het gebruik van het huurmodel is alleen relevant bij een relatief korte materieelvernieuwing (maximaal 3 

jaar). 
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VOORBEELDEN VAN GEBRUIKTE CLAUSULES, AAN 
TE PASSEN AAN ELK AANBESTEDINGSPROJECT 

 
→ BOEK VAN SPECIFIEKE ADMINISTRATIEVE CLAUSULES (BSAC) OF 

BOEK VAN SPECIFIEKE CLAUSULES (BSC) 

 
X.1 MILIEUVOORSCHRIFTEN 
De onderwerpen die in deze (openbare) opdracht worden behandeld, maken deel uit van een 

levenscyclusbenadering van producten: identificatie en vermindering van milieu- en sociale effecten in de 

fabricage-, gebruiks- en eindfase van het beheer van apparatuur. 

 
De materialen voldoen aan de volgende minimumeisen: 

     Een lange levensduur ; 

Repareerbaarheid ; 

aanpassing aan de behoeften (geen overspecificatie) ; 

Energie-efficiëntie ; 

Mogelijkheid tot recycling  en gebruik van gerecycleerde materialen ; 

Vermindering van verontreinigende en giftige stoffen ; 

Uitsluiting van kankerverwekkende stoffen en zware metalen ;  

Geringe elektromagnetische straling ; 

De apparatuur die onder dit contract wordt geleverd, moet de mogelijkheid bieden om de geleverde versie 

van de besturingssystemen en de software te updaten zonder dat de apparatuur moet worden geüpgraded 

of vervangen.. 

 
X.1.1 Betrouwbaarheid en transparantie van informatie over de milieu- en sociale kwaliteit van producten 

 
Tijdens de uitvoering van het contract moet het geleverde materiaal vergezeld gaan van de 

bewijsmiddelen met betrekking tot zijn actualiseringscapaciteit, zijn recyclagecapaciteit, zijn energie-

efficiëntie, zijn componenten en zijn emissies. Deze elementen worden op verzoek van de koper ter 

beschikking gesteld tijdens de uitvoering van de overeenkomst. 

 
Voor apparatuur die profiteert van een milieulabel, worden de milieuprestaties geacht te worden gedekt 

door het label. De houders zijn dan verplicht om, op eenvoudig verzoek van de koper tijdens de looptijd van 

het contract, de certificaten te verstrekken die bij deze labels horen. 

 
Deze bewijsmiddelen moeten transparant zijn (afgegeven door een onafhankelijke instantie), betrouwbaar 

(expliciete vermelding van de apparatuur waarop het label van toepassing is) en mogen niet verlopen zijn 

(geldige certificering). 

 
Specifieke milieueisen zijn vastgelegd in de BSTS van dit contract (zie hoofdstuk XX van de BSTS). De 

houder voldoet zonder voorbehoud aan deze eisen.
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X.1.2 Beheer van afval afkomstig van diensten en recuperatie van apparatuur aan het einde van het gebruik  

 
Alle elektrische en elektronische apparatuur (EEA) is bij aankoop onderworpen aan een ecobijdrage  

(zie hoofdstuk « Hoe het einde van de levensduur van apparatuur succesvol te beheren ? ») 

 
Deze ecobijdrage stelt de koper dus vrij van bijkomende kosten voor het beheer van afval dat door EEA 

wordt geproduceerd. 

 
Anderzijds kan de koper van de BSAC eisen dat de houder in volledige transparantie de methoden van 

beheer van de AEEA meedeelt die hij toepast in toepassing van de reglementaire verplichtingen. In het 

bijzonder kan de koper de houder van : 

 Kosteloos (volgens tonnages, volumes, ophaallocaties en frequentie vermeld in de BSAC) het afval dat 

voortkomt uit de apparatuur die het produceert, gratis afvoeren of laten verwijderen, afhankelijk van de 

ingediende offerte ; 

 Het verzekeren of laten verzekeren van de nuttige toepassing of verwijdering van het beschouwde afval 

in overeenstemming met de geldende regelgeving; monitoring tijdens de uitvoering van het contract van 

gegevens die voortkomen uit de verwerking van AEEA moet worden gepland (tonnages, bijbehorende 

nuttige toepassing, verwerkingslocaties, enz.). De verwerkingsmethoden moeten in het bijzonder de 

hiërarchie respecteren die is vastgelegd in artikel L. 541-1 van het Leefmilieuwetboek.: 

→ klaarmaken voor hergebruik; 

→ de recyclage ; 

→ elke andere terugwinning, in het bijzonder energieterugwinning; 

→ de afvoer 

Geef een korte beschrijving van de voorwaarden voor de verwijdering van afval van elektrische en 

elektronische apparatuur en specificeer het gekozen beheersysteem: individueel systeem of collectief 

systeem en, indien van toepassing, de naam van de erkende milieu-organisatie die verantwoordelijk is 

voor het collectieve systeem. 

 
 De koper kan ook, naar eigen keuze en in overeenstemming met de organisatorische beperkingen van zijn 

structuur, beslissen om: 

 Gratis gebruik te maken van eco-organisaties voor de inzameling en verwerking van DE3 ; 

 Gebruik maken van SSE-actoren en hen gratis AEEA geven; 

 Onder voorwaarden schenkingen doen aan andere gebruikers van zijn structuur (of tussen structuren) . 

 
Nota bene : De overheidsdiensten en openbare instellingen beschikken over een door de “Direction 

nationale d'interventions domaniales” (DNID) beheerd schenkingsplatform om schenkingen te doen tussen 

overheidsdiensten of aan verenigingen van openbaar nut die door de DNID zijn erkend: 

https://dons.encheres-domaine.gouv.fr/ 

 
X.1.3 X.1.3 Voortgangsclausule 

 
De contractanten wordt verzocht de koper in kennis te stellen van elke nieuwe certificering die 

gedurende de gehele periode van uitvoering van de opdracht aan het onder de opdracht vallende 

materieel kan worden toegekend, met dien verstande dat deze nieuwe certificering een hoger niveau 

van milieuprestaties inhoudt dan het niveau dat bij de gunning van de opdracht aan het materieel is 

toegekend. 

 
Evenzo wordt de aannemer verzocht de opdrachtgever tijdens de uitvoering van de opdracht elke 

vernieuwing van de materialen voor te stellen die de milieukwaliteit van zijn aanbod kan verbeteren 

(verhoging van het percentage gerecycleerde materialen, aanbod van gerecycleerde producten, betere 

energieprestaties, enz.) 

https://dons.encheres-domaine.gouv.fr/
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X.2 SOCIALE VOORZIENINGEN 

 
X.2.1 Sociale traceerbaarheid / oorsprong van producten 

 
De economische sector van de fabricage van computer- en telecommunicatieapparatuur wordt 

gekenmerkt door geglobaliseerde productieketens in geografische gebieden waarvan bekend is dat er 

een risico bestaat op fundamentele schendingen van de mensenrechten op het werk.  

 
Alle productiestadia zijn hierbij betrokken: mijnbouw, vervaardiging van onderdelen, assemblage van 

materialen, vervoer (ook over grenzen). 

 
 De kwesties in verband met de mijnbouw zijn bijzonder relevant :  

     bron van mineralen uit conflict- of risicogebieden 

 arbeidsomstandigheden in mijnen: ontberingen, gevaarlijke gezondheids- en veiligheidsomstandigheden 

 het voeden van gewapende conflicten waarbij 4 mineralen ("3TG" of "bloedmineralen") betrokken zijn: 

wolfraam, tin, tantaal en goud 

 kinderarbeid in mijnen, met name voor kobalt, dat wereldwijd voor de helft in de Democratische 

Republiek Congo wordt geproduceerd en waar kinderen werken 

 
Ook de fabricage van onderdelen en de assemblage van apparatuur zijn risicovol: onregelmatige 

werktijden, onzeker werk, risico van dwangarbeid in bepaalde regio's van de wereld, niet-toepassing van 

gezondheids- en veiligheidsvoorschriften op het werk, enz. 

 
In artikel 6 van de algemene administratieve clausules (AAC) voor overheidsopdrachten voor diensten op 

het gebied van informatie- en communicatietechnologie wordt herinnerd aan de verplichtingen van de 

contractant met betrekking tot arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden. Dit artikel verwijst 

uitdrukkelijk naar de acht fundamentele IAO-verdragen. Het bepaalt dat de aannemer de naleving van deze 

verplichtingen door hemzelf en zijn onderaannemers op verzoek van de opdrachtgever en tijdens de 

uitvoering van de overeenkomst moet kunnen aantonen. 

 
Dit artikel bepaalt ook dat de wijze van toepassing van deze teksten in de specifieke aanbestedingsstukken 

wordt geregeld. Deze verplichtingen worden dus van toepassing zodra zij in de bijzondere administratieve 

clausules zijn vermeld. 

 

De koper kan de clausule dus aanvullen met de volgende elementen: 

"De geleverde apparatuur is vervaardigd onder sociaal bevredigende arbeidsomstandigheden. De 

productielocaties (inclusief mijnbouwwinningslocaties), doorheen de productie- en marketingketen, 

voldoen in het bijzonder aan de 8 fundamentele conventies van de organisatie internationale arbeid  

(www.ilo.org) : 

 

 Verdrag (nr. 87) betreffende de vrijheid tot het oprichten van vakverenigingen en de bescherming 

van het vakverenigingsrecht, 1948 

 Verdrag (nr. 98) betreffende het recht zich te organiseren en collectief te onderhandelen, 1949 

 Verdrag  (nr. 29) betreffende de gedwongen arbeid, 1930 

 Verdrag (nr. 105) betreffende de afschaffing van gedwongen arbeid, 1957 

 Verdrag (nr. 138) betreffende de minimumleeftijd, 1973 

 Verdrag (nr. 182) betreffende de ergste vormen van kinderarbeid, 1999 

 Verdrag (nr. 100) betreffende gelijke beloning, 1951 

 Verdrag (nr. 111) betreffende discriminatie in arbeid en beroep, 1958 

http://www.ilo.org/
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OM DE FACILITATOR IN UW REGIO TE IDENTIFICEREN, NEEM CONTACT OP MET ALLIANCE 

VILLES EMPLOI, HOOFD VAN HET NATIONALE NETWERK VAN FACILITATORS: 

https://www.ville-emploi.asso.fr/ 

 
 

MEER INFORMATIE OVER HET INTEGRATIEMECHANISME IN OVERHEIDSOPDRACHTEN 

https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_ache- 

teurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf 

(wordt bijgewerkt) 

 
 
 

Het antwoordformulier "sociale traceerbaarheid van het in het kader van de opdracht verworven 

materieel", dat bij de indiening van de offertes is ingevuld, staat gelijk aan een verbintenis van de 

contractant voor de gehele duur van de uitvoering van de opdracht.  

 
X.2.2 Integratieactie door economische activiteit 

 
Overheidsopdrachten zijn een effectieve ondersteuning om toegang tot werk te verschaffen aan 

mensen die er ver van verwijderd zijn. Door in de uitvoeringsvoorwaarden van zijn contract een 

clausule op te nemen over integratie door economische activiteit, stelt de koper mensen die ver van 

het werk verwijderd zijn in staat om gedurende een bepaald uurvolume opdrachten uit te voeren die 

bijdragen tot een goede uitvoering van de markt. 

 
Het systeem van integratie door middel van economische activiteit wordt dus door de koper opgebouwd 

met de steun van een facilitator van de sociale integratieclausule: ijking van het aantal uren gereserveerd 

voor het publiek waarop de integratieactie gericht is, opstelling van de clausule, follow-up van de uitvoering 

van de inbrengverplichting. 

 
Elk aankoopproject moet worden geanalyseerd om de relevantie van het opnemen van de clausule te 

bepalen en, indien nodig, het uurvolume en de uitvoeringsmethoden te kalibreren.  

 

 

https://www.ville-emploi.asso.fr/
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
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INFORMATIE OVER DE REGELING IS HIER TE VINDEN  

https://www.education.gouv.fr/la-clause-sociale-de-formation-sous-statut-scolaire-dans-les-    

marches-publics-41543 

 
 
 

X.2.3 Opleiding voor vroegtijdige schoolverlaters 

 
Het opleidingssysteem onder schoolstatus voor jongeren die de school hebben verlaten, is ontwikkeld door 

het Ministerie van Nationaal Onderwijs; het is bedoeld voor alle contracten van de overheid en openbare 

instellingen. Het is bedoeld om jongeren die de school hebben verlaten aan te moedigen om opnieuw deel 

te nemen aan het onderwijssysteem of hen te begeleiden naar een eerste baan. 

 
Dit systeem is met name geschikt voor contracten waarvan de bedragen niet groot genoeg zijn om een 

sociale integratieclausule te kalibreren. Tijdens de voorbereiding van zijn aankoopproject moet de 

koper een van de twee apparaten kiezen om in zijn contract te integreren. 

 
Als voorwaarde voor de uitvoering van het contract verbindt de opleidingsclausule de contractant ertoe 

een opleidingsactie uit te voeren voor een of meer jongeren tussen 16 en 25 jaar met een lager 

kwalificatieniveau dan vermeld in artikel L. 313- 7 van de Onderwijswet, zoals gewijzigd door decreet nr. 

2010-1781 van 31 december 2010. Jongeren zijn stagiairs van een bedrijf voor een periode gespecificeerd in 

de clausule en gekalibreerd volgens het bedrag van het contract. Ze worden begeleid door de Missies ter 

Bestrijding van Schooluitval (MBS) van het Ministerie van Onderwijs. 

 
De uurlijkse volumes worden gekalibreerd zoals weergegeven in de onderstaande tabel. Ze vormen een 

minimum dat de houder desgewenst kan overschrijden. 

 

Totaal gefactureerd bedrag gedurende 

de looptijd van het contract 

(€ excl. BTW) 

Uurvolume uit te voeren door de 
houder 

≤ 100 000 € EXCL. BTW. 150 uur (1 maand) 

> 100 000 € EXCL. BTW. et ≤ 200 000 € 
EXCL. BTW. 

300 uur (2 maanden) 

> 200 000 € EXCL. BTW. et ≤ 400 000 € 
EXCL. BTW. 

450 uur (3 maanden) 

> 400 000 € EXCL. BTW. 900 uur (6 maanden) 

 

https://www.education.gouv.fr/la-clause-sociale-de-formation-sous-statut-scolaire-dans-les-marches-p
https://www.education.gouv.fr/la-clause-sociale-de-formation-sous-statut-scolaire-dans-les-marches-p
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OM MEER TE WETEN 

https://www.economie.gouv.fr/cedef/marches-publics-criteres-sociaux-environnementaux 

 
 
 

→ BOEK VAN SPECIFIEKE TECHNISCHE CLAUSULES (BSTC) 

 
Afhankelijk van de informatie die tijdens de sourcingfase is verzameld, kan de BSTC milieuspecificaties 

integreren in de technische specificaties van de apparatuur. 

 
Deze specificaties komen overeen met de kenmerken van de apparatuur die de koper kan registreren als 

eisen (milieuspecificaties van apparatuur) of als gunningscriterium, of in combinatie. 

 
Deze specificaties kunnen dus betrekking hebben op: 

 de aard van de apparatuur met een milieukeur: afhankelijk van de reikwijdte van het aanbod kan de 
milieuspecificatie dat wel zijn : 

 Alle of een deel van de apparatuur die in het kader van het contract is aangeschaft, dekken ; 

 Streef naar verschillende niveaus van milieukeuren. Als het aanbod wordt uitgebreid tot apparatuur met 

een milieukeur die relatief weinig eisen stelt (label A) en als daarentegen het aanbod van apparatuur met 

een veeleisender milieulabel (label B) wordt beperkt, kan de koper eisen van de technische specificaties 

het A-label en neem als gunningscriterium het aanbod op van apparatuurleveranciers met het B-label; 

 Het gerecyclede gehalte van de materialen: bijvoorbeeld x% gerecycled plastic. 

 
 
 

→ OVERLEG REGLEMENT (OR) 

 
WEGING VAN DE CRITERIA 

 
De criteria voor de selectie van de economisch voordeligste aanbieding worden als volgt gerangschikt 

en gewogen : 

 

Criteria 

Rubriek Weging 

Prijs … % 

Technische waarde … % 

Milieuprestaties 10 % minimum * 

 
* Nota bene : indien de inkoper een criterium voor milieuprestaties vaststelt, wordt aanbevolen een 

milieucriterium te definiëren dat losstaat van de technische waarde en dat ten minste 10% van de 

totale gunningsscore bedraagt, zodat het criterium daadwerkelijk onderscheid kan maken tussen 

offertes en de offertes die op dit gebied het best presteren kan belonen. Met een gewicht van minder 

dan 10% heeft het criterium geen gevolgen voor de leveranciers. 

 

https://www.economie.gouv.fr/cedef/marches-publics-criteres-sociaux-environnementaux
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De milieuprestaties worden nauwkeurig bepaald aan de hand van de inkoopresultaten (het 

maturiteitsniveau van het aanbod). 

 
Zij wordt geanalyseerd in het licht van de antwoorden van de kandidaten op de vragenlijst "Prestaties op 

het gebied van milieubescherming" (kader voor het beantwoorden van het door de koper bijgevoegde 

milieumemorandum) en, in voorkomend geval, op de ingediende documentatie, waarnaar specifiek wordt 

verwezen. 

 
Het antwoordvak in de milieuverklaring van de kandidaat kan twee soorten informatie bevatten waarnaar 

de koper op zoek is : 

De antwoorden van de kandidaten op het milieucriterium, die zullen worden beoordeeld; de beweringen 

van de kandidaten moeten worden gestaafd met bewijsmateriaal uit de offerte ; 

De praktijken van de kandidaat die niet zullen worden genoteerd, maar waarover de koper details wenst: 

in toepassing van de regelgeving (bv. afvalbeheer) of voor de uitvoering van de opdracht (bv. 

leveringswijzen, verpakking, enz.). Het ontbreken van informatie zal niet leiden tot de onregelmatigheid 

van het aanbod, behalve in het geval dat het verstrekken van deze informatie een reglementaire 

verplichting zou inhouden. 

 
De sociale prestaties van het aanbod van de kandidaat worden ook bepaald aan de hand van de informatie uit de 
sourcing. 

 
Als een sociale-integratieclausule is opgenomen als voorwaarde voor de uitvoering van de diensten, kan 

een gunningscriterium worden vastgesteld op basis van een grotere inzet van de kandidaat (meer uren 

besteed aan de integratieactie dan de vereisten van de opdracht) of op basis van de kwaliteit van de 

integratieactie. De kandidaten kunnen worden ondervraagd via een vragenlijst, die moet worden aangepast 

met de steun van een facilitator van de sociale-integratieclausule. 

 
De inkoper kan ook voorzien in een responskader om de sociale arbeidsvoorwaarden in de bij de opdracht 

betrokken bevoorradingsketens vast te stellen. 

 
Het overlegdossier kan derhalve een bijlage bevatten bij het toezeggingsdocument "prestaties op het 

gebied van duurzame ontwikkeling" waarin het volgende is opgenomen: 

 Een responskader voor "prestaties op het gebied van milieubescherming” 

 Een antwoordkader "sociale opdracht van de kandidaat - sociale traceerbaarheid van leveringsketens”. 



DUURZAME IT AANKOOPGIDS | PRAKTISCHE FICHES PER INKOOPSEGMENT 

Kantoorartikelen : desktops, laptops, monitors, tablets 

54 

 

 

 
 
 

VOORBEELD VAN DUURZAME ONTWIKKELING PRESTATIE BIJLAGE: 

MILIEUBESCHERMINGSPRESTATIES AANGEPAST AAN UW BEHOEFTEN 

 

 

PRESTATIES OP HET GEBIED VAN MILIEUBESCHERMING 

 
Thema 

 

Reactietype 
Antwoord 

van de 

kandidaat 

Bewijs 

ONTWERP 

Welke milieumaatregelen worden toegepast om de 
milieueffecten te verminderen van de mijnbouwprocessen 
die door hun leveranciers worden gebruikt voor de metalen 
die worden gebruikt in de materialen die in het kader van 
deze opdracht worden aangekocht? 

 

 
Beschrijf 

 Niet beoordeeld 
optioneel voor 

kandidaten 
maar verplicht 
voor houders 

Hoeveelheid gerecycleerde kunststof (als percentage van 
het totale gewicht van de kunststof in de apparatuur) 

% 
 

Geschat 

 
Product met milieukeur 

ja / nee 
Geasso-
cieerde 
milieu-
keur 

  
Geschat 

Aandeel van enkelvoudige materiaalcomponenten in de 
apparatuur 

% 

Gelijste 
componenten 

  
Geschat 

 

Aandeel materialen uit herconditionering 

% 

Gelijste 
betrokken 
apparatuur 

  

Geschat 

Energieprestaties   Geschat 

Andere omgevingskenmerken   Geschat 

VERPAKKING 

 
 

 
Wat is de aard van de verpakking die wordt gebruikt om de 
producten op de markt te brengen: gerecycleerd, 
recycleerbaar, monomateriaal, afkomstig uit duurzaam 
beheerde bossen, vrij van giftige stoffen, enz.? 

in %, specificeer 
het betreffende 
milieukenmerk 
(attesten van 

verpakkingsleve
ranciers) Lever 

ondersteunende 
documenten 
(certificaten) 

  
 
 
 

Geschat 

Heeft u een proces ingevoerd om de verpakking te 
optimaliseren tijdens de levering van producten op de 
markt? 

ja (bewijs 
overleggen) / 

nee 

  
Geschat 

↓
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PRESTATIES OP HET GEBIED VAN MILIEUBESCHERMING 

 
Thema 

 
Reactietype Antwoord 

van de 

kandidaat 

Bewijs 

TRANSPORT 

 

Welke maatregelen zijn in het kader van het vervoer van 
bij de uitvoering van het contract gebruikte uitrusting en 
reserveonderdelen genomen om het vervoer te 
beperken: groepering van de bestellingen, optimalisering 
van de leveringsroutes, optimalisering van de 
vullingsgraad van de leveringsmiddelen? 

Beschrijf en 
bewijs, indien 

van toepassing, 
met inbegrip 
van broeikas-
gasbalansen 

voor vervoers-
diensten 

  
 
 
 

Niet 
Beoordeeld 

 
 
Welke wijzen van vervoer worden gebruikt (zee, rivier, 
spoor, weg, lucht, gecombineerd) van de productielocaties 
van de onderdelen naar de assemblagelocaties en van de 
assemblagelocaties naar de locaties van levering binnen het 
contract? 

Beschrijf en 

verstrek de 
ondersteunend
e documenten, 

indien van 
toepassing. 
Antwoord 

optioneel voor 
kandidaten, 

maar verplicht 
voor gevestigde 

exploitanten 

  
 
 
 

Niet 
Beoordeeld 

 

Wat zijn de milieuprestaties van de bij de uitvoering van de 
opdracht gebruikte leveringsvloten? 

 
Beschrijf en 

verstrek 
eventuele 

bewijsstukken 

 Niet Beoordeeld 
Facultatief voor 

kandidaten, 
maar verplicht 
voor houders 

 
Hebben de chauffeurs die verantwoordelijk zijn voor het 
op de markt brengen van de producten een opleiding 
eco-rijden gevolgd? 

ja / nee 
Verstrek 
bewijzen 

(opleidings-
certificaten) 

  

Geschat 

EINDE VAN DE LEVENSDUUR VAN PRODUCTEN 

Heeft de producent zich aangesloten bij een erkende eco-

organisatie onder de voorwaarden van de artikelen R.543-189 
en R.543-190 van de milieuwet? Zo ja, moet de kandidaat de 
naam van de eco-organisatie vermelden en de voorwaarden 
voor de inzameling en verwerking van apparatuur beschrijven 
die binnen de eco-organisatie zijn gepland of reeds van kracht 
zijn. Indien de kandidaat geen producent is, kunnen kopers 
van professionele elektrische en elektronische apparatuur 
overeenkomstig artikel R543-203 van de milieuwetgeving hun 
leveranciers verzoeken hun documenten te verstrekken 
waaruit blijkt dat de producenten aan al hun verplichtingen 
voor deze apparatuur voldoen. 

 
 
 
 

ja / nee 

(zo ja, 
specificeer en 

voeg een 
bewijs bij) 

  
 

 
Niet 

Beoordeeld 
maar verplicht 

in 
overeenstemm

ing met de 
voorschriften 

Heeft de producent een individueel systeem opgezet 
overeenkomstig de voorwaarden van de artikelen R.543-191 
en R.543-192 van de milieuwet? Zo ja, moet de kandidaat de 
voorwaarden en uitvoeringsmethoden beschrijven. Indien de 
kandidaat geen producent is, kunnen de kopers van 
professionele elektrische en elektronische apparatuur in 
toepassing van artikel R543-203 van de milieuwet hun 
leveranciers verzoeken om documenten waaruit blijkt dat de 
producenten voldoen aan alle verplichtingen die voor deze 
apparatuur gelden. 

 
 

 
ja / nee 

(zo ja, 
specificeer en 

voeg een 
bewijs bij) 

  
 
 

Niet 
Beoordeeld 
maar verplicht 

in 
overeenstemm

ing met de 
voorschriften 
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PRESTATIES OP HET GEBIED VAN MILIEUBESCHERMING 

 
Thema 

 
Reactietype 

Antwoord 

van de 

kandidaat 

Bewijs 

Andere 

Welke andere milieubepalingen worden door de kandidaat of 
zijn leveranciers vastgesteld voor de producten en diensten 
waarop de opdracht betrekking heeft, naast de eisen van het 
bestek en naast de hierboven beschreven bepalingen? 

Specificeer en 
voeg 

bewijsstukken 
bij, indien van 

toepassing 

 Niet 
beoordeeld 
of 
beoordeeld 
als de koper 
een bepaalde 
prestatie 
nastreeft 
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kandidaten wordt verzocht onderstaande vragenlijst in te vullen. De antwoorden moeten duidelijk, 

betrouwbaar, transparant en gedocumenteerd zijn. De aandacht van de kandidaten wordt gevestigd 

op het informatieve karakter van de in dit document vermelde antwoorden. Indien de opdracht 

wordt gegund, wordt dit document contractueel bindend. 

 
kandidaten voor producten met een sociaal prestatielabel (TCO-gecertificeerd, SA 8000 of 

gelijkwaardig) moeten het desbetreffende label vermelden in de rubriek "bijbehorend 

bewijsmateriaal". 

 
Hiërarchie van het bewijsmateriaal : 

1. Labels (bijv. TCO-gecertificeerd), certificeringen (bijv. SA 8000), attestering door derden en 

onafhankelijke instanties, initiatieven van meerdere belanghebbenden ;  

2. Vigilantieplan en controleverslag over de uitvoering ervan (voor bedrijven die onder de 

vigilantiewet vallen), intern controleverslag, fabrikantenverklaring, gedragscodes. 

 
Deze bewijsmiddelen moeten kunnen aantonen dat de sociale arbeidsomstandigheden in de 

gehele productieketen in overeenstemming zijn met de internationale normen inzake de 

eerbiediging van de mensenrechten op het werk. 

 

VOORBEELD VAN EEN PRESTATIE OP HET GEBIED VAN DUURZAME ONTWIKKELING: AAN 

UW BEHOEFTEN AAN TE PASSEN ACTIEKADER VOOR HET SOCIAAL GEHEUGEN 

 
 

 

 

SOCIAAL MEMORANDUM VAN DE KANDIDAAT - SOCIALE TRACEERBAARHEID VAN 
LEVERINGSKETENS 

 
Thema 

 

Reactietype 
Antwoord 

van de 

kandidaat 

Bewijs 

BESCHRIJVING VAN DE PRODUCTIE- EN LEVERINGSKETEN 

Geografische locaties van mijnbouwlocaties 

Indien meer dan één locatie, vermeld het aantal locaties en 
hun verschillende geografische locaties 

 
Oplijsten 

  

Kan de kandidaat garanderen dat de mineralen niet uit 
conflictgebieden komen ? 

Zo nee, welke oplossing is de bieder van plan te kiezen ? 

ja (bewijs 

overleggen) / 
Neen 

  

Geografische plaatsen van vervaardiging van 
computercomponenten 
Als er meerdere geografische locaties zijn, specificeer deze 
dan 

 
Oplijsten 

 Geen bewijs 
te leveren 

Geografische plaatsen van montage van 
computerapparatuur 
Als er meerdere geografische locaties zijn, specificeer deze 
dan 

 
Oplijsten 

 Geen bewijs 
te leveren 

Geografische locaties van andere stadia van de 
productieketen 
Als er meerdere geografische locaties zijn, specificeer deze 
dan 

 
Oplijsten 

 Geen bewijs 
te leveren 

Aantal leveranciers voor dezelfde toeleveringsketen (van 
productie tot levering aan de bieder) 

 
Specificeren 

 Geen bewijs 
te leveren 

Kwaliteit (aard van activiteiten) en aantal tier 1-leveranciers 
(directe leveranciers) 

 
Specificeren 

 Geen bewijs 
te leveren 

Kwaliteit (aard van activiteiten) en aantal leveranciers van 
rangen, 2, 3 enz. (leveranciers van leveranciers) 

 
Specificeren 

 Geen bewijs 
te leveren 

↓
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SOCIAAL MEMORANDUM VAN DE KANDIDAAT - SOCIALE TRACEERBAARHEID VAN 
LEVERINGSKETENS 

 
Thema 

 

Reactietype 
Antwoord 

van de 

kandidaat 

Bewijs 

 

FORMALISERING VAN DE MAATSCHAPPELIJKE VERANTWOORDELIJKHEID VAN DE INSCHRIJVER 

 

 
Is de inschrijver onderworpen aan de verplichtingen van de 
wet op de zorgplicht van moeder- en bestelbedrijven (wet nr. 
2017-399 van 27 maart 2017)? 

 
 
 
 

ja / nee 

 Zo ja, deel het 
vastgestelde 
vigilantieplan 

mee (of vermeld 
de link om het te 
downloaden) en 

het 
controleverslag 

over de 
uitvoering 

ervan. 

Voor marktdeelnemers die niet onder de zorgplichtwet vallen 

 
 
 
Is de inschrijver lid van een multistakeholderinitiatief of 
een organisatie die zich inzet voor de eerbiediging van de 
fundamentele mensenrechten op het werk? 

 
 
 
 

ja / nee 

 Zo ja, vermeld 
de naam van 

het 
multistakeholde

rinitiatief, het 
doel ervan en 

geef een 
motivering. 

Heeft de inschrijver zijn eigen strategie inzake sociale en 
maatschappelijke verantwoordelijkheid ten aanzien van 
zijn leveranciers bepaald en geformaliseerd? 

 

Zo ja, beschrijf dit. Geef aan of er een traceerbaarheids- en 
controlesysteem voor zijn toeleveringsketen en/of die van 
zijn leveranciers is geïmplementeerd? 

 

Vermeld eventuele acties ten behoeve van levertijden en 
werktijden in de fabrieken die verenigbaar zijn met 
fatsoenlijke arbeidsomstandigheden. 

 
Zo niet, wordt deze strategie bepaald/beoordeeld? 

 
 
 

 
Ja (bewijs 

leveren) / Nee 

Zo ja, 
beschrijf 

  

Indien schendingen van fundamentele 
arbeidsrechtenverdragen worden vastgesteld, beschikt de 
inschrijver dan over een plan met corrigerende 
maatregelen? 

 

Zo ja, kan de inschrijver voorbeelden geven? 

 
Zo nee, wordt dit proces gedefinieerd/gevalideerd? 

 
 
 
 

beschrijf 

  

Beschikt de inschrijver over een systeem voor externe of 
interne verificatie van de sociale arbeidsomstandigheden in 
zijn toeleveringsketens en die van zijn leveranciers? 

 

Zo ja, beschrijf het controlesysteem: aard van de organisatie 
die de controles of audits uitvoert, aard van de sites waarop 
de controle betrekking heeft, aard van de gecontroleerde 
elementen, frequentie van de controles, aard van de 
documenten die na de controles worden opgesteld, enz. 

 
De inschrijver geeft aan hoe het ingevoerde 
traceerbaarheidssysteem als transparant en onafhankelijk 
kan worden beschouwd. 

 
 
 
 
 

 
beschrijf 
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HOE LEES JE ELKE FICHE ? 
 

Praktisch advies voor aankopen is geschreven in de vorm van operationele fiches die elke koper 

toegang geven tot: 

de bestaande regelgeving in het relevante inkoopsegment ; 

aanbevelingen: te stellen vragen, essentiële elementen waarmee rekening moet worden gehouden ; 

voorbeelden van in het inkoopsegment gebruikte clausules waarvan inkopers kunnen leren en 

die zij kunnen aanpassen aan hun eigen markt. 

 
In dit geval gaat het om het segment "Printoplossingen", met inbegrip van de subsegmenten: 

proximity multifunctionals, high-volume printing systemen, ultra-draagbare printers, 

inktverbruiksartikelen, professioneel papier. 

 

 
INHOUD VAN DE FICHE 

Bestaande regelgeving 

Voorafgaande uitwisselingen met ondernemers 

Voorbeelden van gebruikte clausules, aan te passen aan elk aanbestedingsproject 

 

 
 

 
 
 

 

PRAKTISCHE FICHE N°2 

 

PRINTOPLOSSINGEN 
Multifunctionele printoplossingen, hoog volume 

printsystemen, ultra-draagbare printers, 

inktverbruiksartikelen, professioneel papier 
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BESTAANDE REGELGEVING 

 
→ BEHEER VAN AEEA (afgedankte elektrische en elektronische apparatuur) 

 

 Decreet nr. 2005-829 van 20 juli 2005 en artikelen van de milieuwetgeving R 543-172 en volgende ; 

 Decreet 2020-1455 betreffende de hervorming van de uitgebreide producentenverantwoordelijkheid, 

gepubliceerd op 27 november 2020 in toepassing van artikel 62 van de wet AGEC (wet nr. 2020-105 van 

10 februari 2020 betreffende de strijd tegen afval en de circulaire economie). 

 

 

→ BEPERKING VAN STOFFEN DIE GEVAARLIJK ZIJN VOOR DE MENSELIJKE 
GEZONDHEID EN HET MILIEU 

 

Europese REACH-verordening: Verordening (EG) nr. 1907/2006 van het Europees Parlement en de Raad 

van 18 december 2006 inzake de registratie en beoordeling van en de autorisatie en beperkingen ten 

aanzien van chemische stoffen (REACH). 

Europese RoHS-richtlijn: Europese Richtlijn 2011/65/EU, bekend als RoHS II (beperking van het gebruik 

van bepaalde gevaarlijke stoffen) tot wijziging van Richtlijn 2002/95/EG, bekend als RoHS I, van het 

Europees Parlement en de Raad van 8 juni 2011 betreffende beperking van het gebruik van bepaalde 

gevaarlijke stoffen in elektrische en elektronische apparatuur. 

 

 

→ ECOLOGISCHE KWALITEIT VAN PRODUCTEN: AGEC-WET 
(Wet nr. 2020-105 van 10 februari 2020 betreffende de strijd tegen afval en 
de circulaire economie; zie inzet "Wat voorziet de wet?”)  

 

Definitie van "omgepakt" (artikel 37) - zodra het besluit is bekendgemaakt 

Vanaf 1 januari 2021: verplichting om jaarlijks ten minste 20% gerecycleerde producten of producten 

waarin gerecycleerde materialen zijn verwerkt, aan te kopen (decreet nr. 2021-254 van 9 maart 2021 

betreffende de verplichting om via overheidsopdrachten goederen aan te kopen die door hergebruik 

zijn vervaardigd of waarin gerecycleerde materialen zijn verwerkt). 

De verplichtingen zijn als volgt : 

De aangegeven minimumpercentages moeten worden aangehouden per regel van de volgende tabel. 
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CPV-code 

Verordening 

(EG) 213/2008 

 

Producten of 

productcategorieën 

% voortkomend uit 

hergebruik of 

hergebruik of 

incorporatie 

onderwerpen 

gerecycled 

 

waarvan % 

uit 

hergebruik  

30000000-9 

 

 
30231100-8 

30213100-6 

30213300-8 

30237200-1 

Computer- en kantoormachines, -

uitrusting en -benodigdheden, 

inclusief meubilair en software 

Computerterminals Laptops 

Desktop computers 

Computeraccessoires 

 
 

 
20 

 
 

 
20 

30120000-6 

 
30125000-1 

Fotokopieerapparaten en 

offsetdrukapparatuur 

Onderdelen en 

toebehoren 

voor fotokopieerapparaten 

 

20 

 

20 

30125100-2 

30192113-6 

Tonercartridges 

Inktpatronen 
20 20 

32250000-0 Mobiele telefoons, vaste telefoons 

 
20 20 

 

De verplichtingen van het besluit gelden alleen voor leveringscontracten. 
 

 Vanaf 1 januari 2022: 

→ milieu-etikettering en consumenteninformatieverplichtingen, met inbegrip van de herstelbaarheidsindex 

en aandeel gerecycleerde materialen, indien van toepassing (artikelen 13 en 16) 

→ minimale periode van beschikbaarheid van reserveonderdelen van 5 jaar (artikel 19)  

milieu-etikettering%20en%20consumenteninformatieverplichtingen,%20met%20inbegrip%20van%20de%20repareerbaarheidsindex


DUURZAME IT AANKOOPGIDS | PRAKTISCHE FICHES PER INKOOPSEGMENT 

printoplossingen 

62 

 

 

 
 

Pour plus d’information sur la méthode de conduite des entretiens de sourcing, vous pouvez 

consulter le guide de l’achat public de la DAE intitulé « le sourcing opérationnel ». 

https://www.economie.gouv.fr/dae/guides-lachat-public 

 
 
 

VOORAFGAANDE BESPREKINGEN MET ECONOMISCHE 
OPERATOREN 

Alvorens een clausule of minimale technische vereiste in te voeren die gericht is op het verminderen van negatieve externe 

effecten op het milieu of het verbeteren van de sociale prestaties van de aankoop, wordt aanbevolen om studies en 

voorbereidende uitwisselingen uit te voeren: sourcing. 

 
Sourcingstudies kunnen telefonisch worden uitgevoerd of door middel van een vragenlijst die per e-mail 

aan enkele voor het inkoopsegment representatieve leveranciers wordt gestuurd. Afhankelijk van het 

bedrag en de complexiteit van de aankoop is het aan te bevelen de leveranciers rechtstreeks te ontmoeten 

tijdens een persoonlijke ontmoeting van ongeveer één tot twee uur (duur te bepalen door de koper 

naargelang zijn behoeften). Deze sourcingactie maakt het mogelijk te evalueren of de leverancier in staat is 

te voldoen aan de door de koper geformuleerde eisen.. 

 

Twee categorieën leveranciers moeten ten minste worden benaderd: fabrikanten van apparatuur en 

distributeurs. 

 
Deze paragraaf geeft een overzicht van voorbeelden van vragen die tijdens deze vooraf overeengekomen 

uitwisselingen kunnen worden gesteld: 

 
 

→ MET FABRIKANTEN EN DISTRIBUTEURS : 

 

 
Sociale overwegingen 

Herkomst van producten 

Locatie van diensten 

Waar zijn de verschillende productiestadia/geografische ligging van 

de diensten ? 

Opslaglocatie ? 

Leveringsprocedure ? 

Voorraadbeheer ? 

Nota bene : De economische sector van de levering van IT-apparatuur wordt gekenmerkt door 

geglobaliseerde en complexe toeleveringsketens. De kwesties in verband met de eerbiediging van de 

mensenrechten in alle stadia van de productie door de marktdeelnemer en zijn leveranciers zijn 

bijzonder nuttig om te weten voor elke koper die bezorgd is over de sociale kwaliteit van zijn aankoop. 

 

 
Milieuoverwegingen 

Batterijgarantie 

Batterijgarantie: wat is de status van de niet-verwijderbare batterij 

(apparaat of verbruiksgoed) ? 

Hoe zit het met de garantie als de machine wordt geopend ? 

Hoe lang duurt de garantie ? 

Nota bene : De garantie wordt meestal afgegeven door de distributeur, maar het kan nuttig zijn ook de 

fabrikanten te vragen. 

De batterijgarantie en de duur ervan moeten nauwkeurig worden omschreven met het oog op een langere 

levensduur van de apparatuur.. 

https://www.economie.gouv.fr/dae/guides-lachat-public
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dae/doc/Guide_sourcing.pdf
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Sociale zorgen 

Sociale verant-

woordelijkheid 

1. Gebruik van de sector sociale economie 

Heeft u in uw contracten al een clausule over integratie door 

economische activiteit opgenomen ? 

→ Zo ja, wat is uw feedback ? 

Heeft u ervaring met het werken met belanghebbenden in het 

onderwijs ? 

→ Zo ja, wat is uw feedback ? 

2. Gebruik van de gehandicaptensector 

Hebt u reeds een samenwerking met actoren uit de 

gehandicaptensector (EA/ESAT) tot stand gebracht, met name door 

de uitvoering van overheidsopdrachten ? 

→ Zo ja, wat is uw feedback ? 

3. Andere samenwerking met SSE-actoren 

4. Controle van leveringsketens 

4.1. Kunt u uw leveringsketens beschrijven (uitsplitsing: aantal 

leveranciers en onderaannemers, aard van de activiteiten, 

geografische locaties) ? 

4.2. Heeft u een proces in gang gezet, of bent u van plan dat te doen, 

om risico's in verband met schendingen van fundamentele 

mensenrechten in de hele toeleveringsketen 

(dochterondernemingen, leveranciers, onderaannemers) te 

beheersen ? 

→ Zo ja, kunt u het beschrijven ? 

4.3. Beschikt u over informatie over de oorsprong van de mineralen die 

bij de vervaardiging van uw materialen worden gebruikt ? 

→ Welke voorzorgsmaatregelen neemt u om ervoor te zorgen dat 

de mijnbouw legaal is en dat er geen "oorlogsmateriaal" wordt 

aangevoerd ? 

4.4. Bent u bezorgd over de wet zorgplicht moederbedrijven en 

opdrachtnemers van maart 2017 ? 

→ Zo ja, hebt u uw vigilantieplan en het jaarlijkse controleverslag 

gepubliceerd? 

4.5. Bent u in het algemeen betrokken bij sectorale initiatieven met 

betrekking tot het beheer van uw MVO-aanpak ? 

→ Zo ja, gelieve deze te vermelden. Heeft uw bedrijf zich 

gehouden aan de OESO-richtlijnen inzake mensenrechten 

op het werk ? 

 

 
 
 
 
 

MVO-overweging 

door het bedrijf 

Heeft uw bedrijf een MVO-functionaris of -correspondent ? 

Zo ja : 

Wat is zijn plaats in het organigram ?   

Heeft hij/zij een team? 

Wat zijn de opdrachten van deze referent/correspondent voor 

MVO, (institutionele communicatie, commerciële communicatie, 

beheer van de uitvoering van contractbepalingen, enz.)? 

Bent u op de hoogte van het overheidsbeleid inzake MVO ? 

→ Zo ja, wat vindt u ervan ? 
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→ ALLEEN MET FABRIKANTEN : 
 

Milieuoverwegingen 

Energieverbruik (voor 

producten) 

Zijn alle materialen gecertificeerd ? 

Wat is het etiketteringsniveau (label en niveau)? 

Bijvoorbeeld: 2018 EPEAT label Gold level. 

De minimumvereisten voor het EPEAT-label zijn in 2018 herzien. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Milieu-

verantwoordelijkheid 

Maatregelen of acties ter bescherming van het milieu die door uw 

bedrijf worden uitgevoerd (bijvoorbeeld op productniveau)? Hebt u 

gereageerd op overheidsopdrachten met een clausule inzake 

milieuprestaties en zo ja, welk type clausules ? 

1. Milieupraktijken 

1.1. Houdt uw bedrijf rekening met de milieueffecten van zijn 

activiteiten die verband houden met de constructie van 

materialen? Verpakking, vervoer? 

→ Zo ja, beschrijf ze 

1.2. Wat is uw beleid inzake het beheer van AEEA? Lidmaatschap van 

een eco-organisatie of individueel systeem ? 

2. Milieukwaliteit van de producten 

2.1. Levensduur van producten: welke eigenschappen van materialen 

kunnen helpen de levensduur van producten te verlengen ? 

2.2. Repareerbaarheid van producten: Kan demontage volledig worden 

uitgevoerd met standaard in de handel verkrijgbaar gereedschap? 

Lijst van onderdelen die bij normaal gebruik van de printer stuk 

kunnen gaan en hoelang reserveonderdelen beschikbaar zijn 

2.3. Aard van de in de producten gebruikte materialen: kenmerken 

van de materialen of geplande ontwikkelingen voor het gebruik 

van gerecycleerde grondstoffen, vermindering van het 

grondstoffenverbruik (bv. gewicht van de materialen), veiligheid 

van de materialen. 

2.4. Vermindering van gezondheidsrisico's voor gebruikers. 

Geluidsniveau van de apparatuur: welke maatregelen en voorzieningen 

worden toegepast om de geluidshinder door het gebruik ervan te 

verminderen of weg te nemen ? 

Verontreinigende emissies (ozon, VOS, enz.): welke maatregelen 

worden toegepast om de verontreinigende gevolgen van het gebruik 

ervan te verminderen of te elimineren ? 

2.5. Hergebruik van materieel (levering van tweedehands of 

gereviseerd materieel): bestaan er platforms / revisieketens? 

/ revisieketens? Wat is het verschil tussen tweedehands en 

gereviseerd materieel ? 

2.6. Recycleerbaarheid van materialen: ontmantelbaarheid, 

recycleerbaarheid/herbruikbaarheid van onderdelen, percentage 

gerecycleerde kunststof in het totale gewicht van kunststof 

(exclusief bedrukking) ? 

2.7. Aandeel van materialen met een milieukeur Welke keurmerken 

en wat houden ze in ? 

2.8. Welke aandacht wordt besteed, feitelijk of gepland, aan de 
maatregelen van de AGEC ? 

3. Andere ? 
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→ ALLEEN MET FABRIKANTEN : 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zorg voor het milieu 

Verantwoordelijkheid 

voor het milieu 

Maatregelen of acties ter bescherming van het milieu die door uw 

bedrijf zijn uitgevoerd (met name wat betreft producten)? Heeft u 

gereageerd op overheidsopdrachten met een milieuprestatieclausule en 

zo ja, welk soort clausules? 

1. Milieupraktijken  

1.1. Houdt uw bedrijf rekening met de milieueffecten van zijn 

activiteiten die verband houden met de constructie van de 

materialen? Verpakking, vervoer? Zo ja, beschrijf ze 

1.2. at is uw beleid inzake het beheer van AEEA? Lidmaatschap tot een eco-
organisatie of individueel systeem? 

2. Milieukwaliteit van de producten 

2.1. Levensduur van het product: welke kenmerken van de producten 

(of de bestanddelen ervan) kunnen leiden tot een verlenging van 

de houdbaarheidsdatum ? 

2.2. Aard van de in de producten gebruikte materialen: geplande 

ontwikkelingen voor het gebruik van gerecycleerde grondstoffen, 

vermindering van het grondstoffenverbruik, onschadelijkheid van 

de componenten of hun combinatie vanaf de oorspronkelijke 

toestand tot het gebruik ervan in het drukproces. Geschiktheid van 

inkt of toners voor het ontinkten van gedrukte media. 

2.3. Recycleerbaarheid van producten: ontmantelbaarheid, 

recycleerbaarheid/herbruikbaarheid van onderdelen, gerecycleerd 

kunststofgehalte in gewicht van kunststof (exclusief bedrukking)  

2.4. Aandeel van producten met een milieukeur. Welke keurmerken en 

wat houden ze in ? 

2.5. Levering van materialen uit de kringloopeconomie 

overeenkomstig artikel 58 van de AGEC-wet : 

Herziene tweedehands apparatuur, gerecycleerde 

apparatuur, gereviseerde apparatuur  

Apparatuur die gedeeltelijk uit gerecycleerde materialen 

bestaat: vermeld de materialen en geef het overeenkomstige 

percentage gerecycleerd materiaal aan (percentage uitgedrukt 

als percentage van het totale gewicht van het betrokken 

materiaal. Bijv.: percentage gerecycleerde kunststof op het 

totale gewicht van de kunststof in de apparatuur) 

2.6. Gebruik van de gehandicaptensector: heeft u al een samenwerking 

met gehandicaptenactoren (EA/ESAT) tot stand gebracht, met 

name door de uitvoering van overheidsopdrachten? 

2.7. routing, verzending,...) 

3. Andere ? 
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→ ALLEEN MET DISTRIBUTEURS : 
 
 

 
 
 
 
 

 
Milieuzorgen Milieu-

verantwoordelijkheid 

Maatregelen of acties ter bescherming van het milieu die door uw 

bedrijf worden uitgevoerd (bijvoorbeeld in uw diensten)? Heeft u 

gereageerd op overheidsopdrachten met een milieuprestatieclausule 

en zo ja, welk type clausule ? 

1. Milieupraktijken 

1.1. Houdt uw bedrijf rekening met de milieueffecten van zijn 

activiteiten? Zo ja, beschrijf ze. 

2. Milieukwaliteit van diensten 

2.1. Koolstofvoetafdruk: zijn er maatregelen genomen om de 

koolstofvoetafdruk van de geleverde diensten te verminderen 

(beleid inzake schone voertuiguitrusting, opleiding in ecorijden, 

beleid inzake verpakkingsvermindering, enz.) 

2.2. Afvalvermindering: procedures voor de vermindering van 
verpakkingen, hergebruik, recycling van materialen, enz. 

3. Andere ? 

 

Nota bene : Deze specifieke bevoorrading voor duurzame aankopen moet plaatsvinden in het kader van 

de algemene bevoorrading door de koper. Bij uitwisselingen betreffende integratie door economische 

activiteit moet met name rekening worden gehouden met de capaciteiten van de economische actoren 

om een integratieactie te ondersteunen (het personeel van het bedrijf). 

 
 

→ KOPEN OF HUREN ? 

 
De koper moet zich de vraag stellen welke leveringsmethode het best beantwoordt aan zijn behoeften 

en beperkingen: aankoop of huur. Het gebruik van leasing kan een financiële optimalisatie mogelijk 

maken in een context van snelle vernieuwing van de uitrusting en budgettaire beperkingen. De "alles-

in-één"-formules, die de aankoop van materieel, diensten en financiering combineren, genieten de 

voorkeur van de particuliere actoren. Wat het milieu betreft, kan leasing een gunstig effect hebben 

doordat het deel uitmaakt van een functionele economie (aankoop van het gebruik in plaats van het 

goed). 

 
Bovendien leidt dit huur- versus aankoopmodel ertoe dat bedrijven actiever nadenken over de tweede of zelfs 

derde levensduur van printsystemen of, uiteindelijk, de herbruikbaarheid van hun componenten. Bij verhuur 

moet het engagement van de fabrikant sterker zijn. 

 
De gemiddelde levensduur van een printsysteem in een bedrijf is drie tot vier jaar, waarbij drie jaar de 

optimale duur is in termen van aankoopprestaties (economisch, innovatie, enz.). Na deze periode nemen de 

onderhoudskosten toe en wegen ze aanzienlijk op de kosten per pagina, terwijl hergebruik voor fabrikanten 

geleidelijk minder aantrekkelijk wordt. Aankoop, die nu zeer zelden voorkomt, leidt tot een minimale 

gebruiksduur van vijf jaar. 
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VOORBEELDEN VAN GEBRUIKTE CLAUSULES, AAN 
TE PASSEN AAN ELK AANKOOPPROJECT 

 
→ BOEK VAN SPECIFIEKE ADMINISTRATIEVE CLAUSULES (BSAC) OF 

BOEK VAN SPECIFIEKE CLAUSULES (BSC) 

 
X.1 MILIEUBEPALINGEN 

 
De in deze (overheids)opdracht behandelde thema's maken deel uit van een 

productlevenscyclusbenadering: identificatie en vermindering van milieu- en sociale effecten in de 

fabricage-, gebruiks- en eindfase van het beheer van apparatuur. 

 
 De materialen voldoen aan de volgende minimumeisen :                 

Zuinig energieverbruik 

Het vermogen om materialen te recycleren en gerecycleerde materialen te gebruiken (vooral 

gerecycleerd plastic) 

Vermindering van verontreinigende en giftige stoffen 

Uitsluiting van kankerverwekkende stoffen en zware metalen    

Lage elektromagnetische straling 

X.1.1 Betrouwbaarheid en transparantie van informatie over de milieu- en sociale kwaliteit van producten 

 
Tijdens de uitvoering van de opdracht moet het geleverde materiaal vergezeld gaan van bewijsstukken 

betreffende de opwaardeerbaarheid, de recycleerbaarheid, de energie-efficiëntie, de aard van de 

onderdelen en de emissies (met name verontreinigende stoffen en geluidsemissies). Deze elementen 

worden op eenvoudig verzoek van de koper tijdens de uitvoering van de opdracht verstrekt..  

 
Voor apparatuur met een milieukeur wordt de milieuprestatie geacht onder de keur te vallen. De houders 

zijn dan verplicht om op eenvoudig verzoek van de koper tijdens de looptijd van de opdracht de bij deze 

keurmerken behorende certificeringen te verstrekken. 

 
Deze bewijsmiddelen moeten transparant zijn (afgegeven door een onafhankelijke instantie), betrouwbaar 

(expliciete vermelding van de apparatuur waarvoor het label geldt) en niet verlopen (geldige certificering) . 

 
X.1.2 Voortgangsclausule 

 
De contractanten wordt verzocht de koper in kennis te stellen van elke nieuwe certificering die tijdens 

de uitvoeringstermijn van de opdracht aan het onder de opdracht vallende materieel kan worden 

toegekend, met dien verstande dat deze nieuwe certificering een hoger niveau van milieuprestaties 

inhoudt dan de bij de gunning van de opdracht aan het materieel toegekende certificering.  

 
Evenzo wordt de aannemer verzocht de aanbestedende dienst tijdens de uitvoering van de opdracht elke 

vernieuwing van het materiaal voor te stellen die de milieukwaliteit van zijn aanbod kan verbeteren 

(verhoging van het percentage gerecycleerde materialen, met name plastic, aanbod van gereviseerde 

producten, betere energieprestaties, enz.) 
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X.1.3 Beheer van door diensten voortgebracht afval en terugname van materialen aan het einde van gebruik  

 
Voor alle elektrische en elektronische apparatuur (EEA) geldt bij aankoop een milieubijdrage (zie hoofdstuk 

"Hoe kan het einde van de levensduur van apparatuur met succes worden beheerd?”) 

 
Deze milieubijdrage stelt de koper dus vrij van extra uitgaven voor het beheer van de door de EEA 

gegenereerde afvalstoffen. 

 
Anderzijds kan de inkoper in de BSAC eisen dat de houder op volledig transparante wijze de AEEA-

beheersmethoden meedeelt die hij ter uitvoering van de wettelijke verplichtingen toepast. In het bijzonder 

kan de koper eisen dat de houder : 

Het afval van de apparatuur die hij produceert en waarop de offerte betrekking heeft, kosteloos 

verwijderen of laten verwijderen (overeenkomstig de in de SCC vermelde voorwaarden inzake tonnage, 

voertuigen, inzamelpunten en frequentie) ; 

Zorgen of hebben gezorgd voor de nuttige toepassing of verwijdering van de betrokken afvalstoffen 

overeenkomstig de geldende voorschriften; er dient te worden voorzien in controle van de gegevens die 

het resultaat zijn van de verwerking van AEEA tijdens de uitvoering van de opdracht (tonnages, daarmee 

samenhangende nuttige toepassing, verwerkingsplaatsen, enz.) De verwerkingsmethoden moeten met 

name voldoen aan de hiërarchie van artikel L. 541-1 van de milieuwet.: 

→ voorbereiding voor hergebruik ; 

→ recyclage ; 

→ elke andere terugwinning, in het bijzonder energieterugwinning ; 

→  vernietiging. 

Geef een korte beschrijving van de voorwaarden voor de verwijdering van afval van elektrische en 

elektronische apparatuur en specificeer het gekozen beheersysteem: individueel systeem of collectief 

systeem en, indien van toepassing, de naam van de erkende milieu-organisatie die verantwoordelijk is 

voor het collectieve systeem. 

 
 De koper kan ook, naar eigen keuze en afhankelijk van de organisatorische beperkingen van zijn structuur, 

besluiten om:  

 Milieu-organisaties inschakelen voor de kosteloze inzameling en verwerking van AEEA ; 

 Gebruik SSE-actoren en geef ze gratis AEEA.; 

 Onder voorwaarden schenkingen doen aan andere gebruikers van zijn structuur (of tussen structuren) . 

 
Nota bene : De overheidsdiensten en openbare instellingen beschikken over een door de Direction nationale 

d'interventions domaniales (DNID) beheerd schenkingsplatform om schenkingen te doen tussen 

overheidsdiensten of aan verenigingen van openbaar nut die door de DNID zijn erkend : 

https://dons.encheres-domaine.gouv.fr/ 

https://dons.encheres-domaine.gouv.fr/
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X.2 SOCIALE VOORZIENINGEN 

 
X.2.1 Sociale traceerbaarheid / oorsprong van producten 

 
De economische sector van de fabricage van computer- en telecommunicatieapparatuur wordt 

gekenmerkt door geglobaliseerde productieketens in geografische gebieden waarvan bekend is dat er 

een risico bestaat op fundamentele schendingen van de mensenrechten op het werk..  

 
Alle productiestadia zijn hierbij betrokken: mijnbouw, vervaardiging van onderdelen, assemblage van 

materialen, vervoer (ook over grenzen heen). 

 
 De kwesties in verband met de mijnbouw zijn bijzonder relevant :              

oorsprong van mineralen uit conflict- of risicogebieden  

arbeidsomstandigheden in de mijnen: ontberingen, gevaarlijke gezondheids- en veiligheidsomstandigheden 

het voeden van gewapende conflicten waarbij 4 mineralen ("3TG" of "bloedmineralen") betrokken zijn: 

wolfraam, tin, tantaal en goud 

kinderarbeid in mijnen, vooral voor kobalt, dat wereldwijd voor de helft in de Democratische 

Republiek Congo wordt geproduceerd en waar kinderen werken 

 
De fasen van de fabricage van componenten en de assemblage van apparatuur brengen ook veel risico's 

met zich mee: onregelmatige werktijden, onzeker werk, risico op dwangarbeid in bepaalde regio's van de 

wereld, niet-toepassing van regels voor gezondheid en veiligheid op het werk, enz. 

 
Artikel 6 van het boek van algemene administratieve clausules (BAAC) voor overheidsopdrachten voor 

werken, lopende leveringen en diensten, intellectuele diensten en informatie- en communicatietechnieken 

herinnert aan de verplichtingen die aan de aannemer worden opgelegd op het vlak van arbeidsbescherming 

en arbeidsvoorwaarden. In dit artikel wordt expliciet verwezen naar de acht fundamentele conventies van 

de ILO. Het vereist dat de houder de naleving van deze verplichtingen door hem en zijn onderaannemers 

kan verantwoorden, en dit op verzoek van de koper en gedurende de hele uitvoering van het contract..  

 
Dit artikel bepaalt ook dat de toepassingsmodaliteiten van deze teksten voorzien zijn in de specifieke 

contractdocumenten. Deze verplichtingen worden dus van toepassing zodra ze gespecificeerd zijn in de 

specifieke administratieve bepalingen. 

 
Zo kan de koper in zijn contract laten opnemen dat het geleverde materiaal onder sociaal bevredigende 

arbeidsomstandigheden is vervaardigd De productielocaties (met inbegrip van de mijnbouwlocaties), in de 

gehele productie- en afzetketen, eerbiedigen met name de 8 fundamentele verdragen van de 

Internationale Arbeidsorganisatie (www.ilo.org) : 

 

 Verdrag (nr. 87) betreffende de vrijheid tot het oprichten van vakverenigingen en de bescherming 

van het vakverenigingsrecht, 1948 

 Verdrag (nr. 98) betreffende het recht zich te organiseren en collectief te onderhandelen, 1949 

 Verdrag  (nr. 29) betreffende de gedwongen arbeid, 1930 

 Verdrag (nr. 105) betreffende de afschaffing van gedwongen arbeid, 1957 

 Verdrag (nr. 138) betreffende de minimumleeftijd, 1973 

 Verdrag (nr. 182) betreffende de ergste vormen van kinderarbeid, 1999 

 Verdrag (nr. 100) betreffende gelijke beloning, 1951 

 Verdrag (nr. 111) betreffende discriminatie in arbeid en beroep, 1958 

 

http://www.ilo.org/
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OM DE FACILITATOR IN UW REGIO TE IDENTIFICEREN, NEEM CONTACT OP MET ALLIANCE 

VILLES EMPLOI, HET NATIONALE NETWERK VAN FACILITATOREN: 

https://www.ville-emploi.asso.fr/ 

 
 

MEER INFORMATIE OVER DE REGELING VOOR DE OPNEMING VAN OVERHEIDSOPDRACHTEN 

https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_ache- 

teurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf 

(wordt momenteel bijgewerkt) 

 
 
 

Een antwoordformulier "sociale traceerbaarheid van in het kader van de opdracht verworven apparatuur" 

is bijgevoegd. De kandidaten worden verzocht dit in te vullen. De in de aanbestedingsfase meegedeelde 

elementen vormen een verbintenis van de contractant voor de gehele duur van het contract. 

 
X.2.2 Integratieactie door economische activiteit 

 
Overheidsopdrachten zijn een doeltreffend middel om mensen met een grote afstand tot de 

arbeidsmarkt toegang tot werk te bieden. Door in de voorwaarden voor de uitvoering van zijn opdracht 

een clausule inzake integratie door economische activiteit op te nemen, stelt de aanbesteder mensen 

met een grote afstand tot de arbeidsmarkt in staat om gedurende een bepaald aantal uren taken uit te 

voeren die bijdragen tot de goede uitvoering van de opdracht. 

 
Het op economische activiteiten gebaseerde integratieplan wordt dus door de koper opgesteld met de 

steun van een facilitator van de sociale integratieclausule: ijking van het aantal uren dat is gereserveerd 

voor het publiek waarop de integratieactie is gericht, opstelling van de clausule, toezicht op de uitvoering 

van de integratieverplichting, enz. 

 
Elk aanbestedingsproject moet worden geanalyseerd om na te gaan of de clausule moet worden 

opgenomen en om, indien nodig, het tijdsvolume en de uitvoeringsmethoden aan te passen.  

 

 

https://www.ville-emploi.asso.fr/
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
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INFORMATIE OVER DE REGELING IS HIER BESCHIKBAAR. 

https://www.education.gouv.fr/la-clause-sociale-de-formation-sous-statut-scolaire-dans-les-    

marches-publics-41543 

 
 
 

X.2.3 Inhoud van de opleidingsactie in het kader van het schoolstatuut ten behoeve van voortijdige 

schoolverlaters 

 
Het opleidingssysteem onder schoolstatus voor jongeren die de school hebben verlaten, is ontwikkeld door 

het Ministerie van Nationaal Onderwijs; het is bedoeld voor alle contracten van de overheid en openbare 

instellingen. Het is bedoeld om jongeren die de school hebben verlaten aan te moedigen om opnieuw deel 

te nemen aan het onderwijssysteem of hen te begeleiden naar een eerste baan. 

 
Dit systeem is met name geschikt voor contracten waarvan de bedragen niet groot genoeg zijn om een 

sociale integratieclausule te kalibreren. Tijdens de voorbereiding van zijn aankoopproject moet de 

koper een van de twee apparaten kiezen om in zijn markt te integreren. 

 
Als voorwaarde voor de uitvoering van het contract verbindt de opleidingsclausule de contractant ertoe 

een opleidingsactie uit te voeren voor een of meer jongeren tussen 16 en 25 jaar met een lager 

kwalificatieniveau dan vermeld in artikel L. 313- 7 van de Onderwijswet, zoals gewijzigd door decreet nr. 

2010-1781 van 31 december 2010. Jongeren zijn stagiairs van een bedrijf voor een periode gespecificeerd in 

de clausule en gekalibreerd volgens het bedrag van het contract. Ze worden begeleid door de Missies ter 

Bestrijding van Schooluitval (MBS) van het Ministerie van Onderwijs. 

 
De uurlijkse volumes worden gekalibreerd zoals weergegeven in de onderstaande tabel. Ze vormen een 

minimum dat de houder desgewenst kan overschrijden. 

 

Totaal gefactureerd bedrag over de 

looptijd van het contract (€ 

excl. BTW) 

Door de houder uit te voeren uurvolume 

≤ 100 000 € BTW 150 uur (1 maand) 

> 100 000 € HT et ≤ 200 000 € BTW 300 uur (2 maanden) 

> 200 000 € HT et ≤ 400 000 € BTW 450 uur (3 maanden) 

> 400 000 € BTW 900 uur (6 maanden) 

 

https://www.education.gouv.fr/la-clause-sociale-de-formation-sous-statut-scolaire-dans-les-marches-p
https://www.education.gouv.fr/la-clause-sociale-de-formation-sous-statut-scolaire-dans-les-marches-p
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→ BOEK VAN SPECIFIEKE TECHNISCHE SPECIFICATIES (BSTS) 

 
Afhankelijk van de informatie die in de sourcingfase is verzameld, kan de BSTS milieuspecificaties 

integreren als onderdeel van de technische specificaties van de apparatuur. 

 
Deze specificaties komen overeen met de kenmerken van de apparatuur die de koper kan registreren als 

eisen (milieuspecificaties van apparatuur) of als gunningscriterium, of in combinatie. 

 
Deze specificaties kunnen dus betrekking hebben op : 

 De aard van de apparatuur met een milieukeur: afhankelijk van de reikwijdte van het aanbod kan de 
milieuspecificatie dat wel zijn: 

→ Alle of een deel van de apparatuur die in het kader van het contract is aangeschaft, dekken ; 

→ Streef naar verschillende niveaus van milieukeuren. 

Indien er een ruim aanbod is van apparatuur met een milieukeur met een relatief bescheiden 

eisenniveau (label 1) en anderzijds de levering van apparatuur met een veeleisender milieukeur (label 

2) beperkt is, kan de inkoper label 1 eisen als onderdeel van de technische specificaties en als 

gunningscriterium het aanbod van leveranciers van apparatuur met label 2 opnemen..  

 Gerecycleerd materiaal: bv. x% gerecycleerd plastic (op basis van het totale volume plastic in de 

apparatuur). 

 Het recycleerbare karakter van de apparatuur: zodanig worden ontworpen dat de demontage, de 

recycling en de verwerking van de materialen waaruit zij bestaat, worden vergemakkelijkt. Door te 

vertrouwen op : 

→ niet-compatibele materialen die kunnen worden gescheiden (sierdelen, chassis, elektronische 

componenten, kleurmodules) 

→ eenvoudig identificeerbare en scheidbare elektronische componenten (gehele uitrusting inclusief lampen) 

→ plastic onderdelen voor hetzelfde gebruik beperkt tot het gebruik van hetzelfde en unieke polymeer 

(bedekkende onderdelen, chassis en mechanische onderdelen groter dan 25g) 

→ gebruik van lak voor kunststof onderdelen teruggebracht tot het noodzakelijke minimum. Het gebruik 

van verzinklak is uitgesloten (afdekkende delen en kleurmodules) 

→ het markeren, volgens de ISO 11469-norm, van plastic onderdelen (alle onderdelen behalve deze die 

het resultaat zijn van een hergebruikproces) met een massa groter dan 25 g en een oppervlakte groter 

dan 200 mm² 

 

 De energieprestaties van de apparatuur: beantwoorden aan de Energy Star-norm of gelijkwaardig, of aan andere 

milieukeurmerken die rekening houden met dit aspect (Blue Angel, Nordic Swan of gelijkwaardig) 

 De mogelijkheid om gerecycled papier te ondersteunen en de ingebouwde papier- en inktbesparende 

functies (automatisch dubbelzijdig, functies voor het optimaliseren van lay-out en inktgebruik, enz.) 

 De ergonomie van apparatuur: toegankelijkheid voor mensen met beperkte mobiliteit en slechtzienden of 

blinden. 
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→ OVERLEG REGLEMENT (OR) 

 
WEGING VAN DE CRITERIA 

 
De criteria voor de selectie van de economisch voordeligste aanbieding worden als volgt gerangschikt 

en gewogen : 

 

Criteria 

Rubriek Weging 

Prijs … % 

Technische waarde … % 

Kwaliteit van de dienstverlening … % 

Milieuprestaties 10 % minimum * 

 
* Nota bene : indien de inkoper een criterium voor milieuprestaties vaststelt, wordt aanbevolen een 

milieucriterium te definiëren dat losstaat van de technische waarde en dat ten minste 10% van de 

totale gunningsscore bedraagt, zodat het criterium daadwerkelijk onderscheid kan maken tussen de 

offertes en de offertes die op dit gebied het best presteren kan belonen. Met een gewicht van minder 

dan 10% heeft het criterium geen gevolgen voor de leveranciers. 

 
De milieuprestaties worden nauwkeurig bepaald aan de hand van de sourcingresultaten (de mate van 

rijpheid van het aanbod). 

 
Zij wordt geanalyseerd in het licht van de antwoorden van de kandidaten op de vragenlijst "Prestaties op 

het gebied van milieubescherming" (kader voor het beantwoorden van het door de koper bijgevoegde 

milieumemorandum) en, in voorkomend geval, op de ingediende documentatie, waarnaar specifiek wordt 

verwezen. 

 
Het antwoordvak in de milieuverklaring van de kandidaat kan twee soorten informatie bevatten waarnaar 

de koper op zoek is : 

De antwoorden van de kandidaten op het milieucriterium worden beoordeeld; de beweringen van de 

kandidaten moeten worden gestaafd met bewijsmateriaal uit de offerte ; 

Praktijken van de kandidaat die niet zullen worden genoteerd, maar waarover de koper details wenst: in 

toepassing van de regelgeving (bv. afvalbeheer) of voor de uitvoering van de opdracht (bv. 

leveringswijzen, verpakking, enz.). Het ontbreken van informatie zal niet noodzakelijk leiden tot de 

onregelmatigheid van de offerte.. 

 
De sociale prestaties van het aanbod van de kandidaat worden getoetst aan de minimumeisen en/of 

criteria die in het contract zijn vastgelegd, op basis van de informatie uit de sourcing. Het niveau van de 

minimumeisen moet immers worden vastgesteld in overeenstemming met de stand van de techniek en het 

bestaande aanbod op de leveranciersmarkt (capacity to do). Het niveau van de gestelde eisen mag niet tot 

gevolg hebben dat de concurrentie wordt beperkt. 

 
Als een sociale-integratieclausule is opgenomen als voorwaarde voor de uitvoering van de diensten, kan 

een gunningscriterium worden vastgesteld op basis van een grotere inzet van de kandidaat (meer uren 

besteed aan de integratieactie dan de vereisten van de opdracht) of op basis van de kwaliteit van de 

integratieactie. De kandidaten kunnen worden ondervraagd via een vragenlijst, die moet worden aangepast 

met de steun van een facilitator van de sociale-integratieclausule. 

 
De inkoper kan ook voorzien in een responskader om de sociale arbeidsvoorwaarden in de bij de opdracht 

betrokken bevoorradingsketens vast te stellen.. 
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Zo kan in het raadplegingsdossier een bijlage "prestaties op het gebied van duurzame ontwikkeling" 

worden opgenomen die het volgende omvat : 

 Een responskader voor "prestaties op het gebied van milieubescherming” 

 Een antwoordkader "sociale opdracht van de kandidaat - sociale traceerbaarheid van leveringsketens” 
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VOORBEELD VAN PRESTATIE OP DUURZAME ONTWIKKELING BIJLAGE: PRESTATIES OP HET GEBIED VAN 

MILIEUBESCHERMING DIE AAN UW BEHOEFTEN WORDEN AANGEPAST 

 
PRESTATIES OP HET GEBIED VAN MILIEUBESCHERMING 

 
Thema 

 
Reactietype Antwoord 

van de 

kandidaat 

Bewijs 

ONTWERP 

Welke milieumaatregelen worden toegepast om de 

milieueffecten te verminderen van de mijnbouwprocessen 
die door hun leveranciers worden gebruikt voor de metalen 
die worden gebruikt in de materialen die in het kader van 
deze opdracht worden aangekocht? 

 
 

beschrijf 

  
 

Niet 
beoordeeld 

Energieverbruik 

TEC-waarde (typische elektrische consumptie) volgens 
Energy Star (kWh/week) 
In het afdruksysteem geïntegreerde 
energiebeheerfuncties 

Waarde met 

bewijs. 

 
Beschrijf 

  
 

Beoordeeld 

Geluidsniveau 

In diepe rust (dB)           

In bedrijf (dB) 

Waarde met 

bewijs 

  
Beoordeeld 

Emissie van verontreinigende stoffen 

Ozon (mg/h) 
Totaal VOS (mg/h) 

Waarde met 
bewijs 

  
Beoordeeld 

% van gerecycleerde kunststof in nieuwe apparatuur Van 
totale kunststof in apparatuur, exclusief printplaten 

Waarde met 
bewijs 

  
Beoordeeld 

Aantal referenties van geherfabriceerde verbruiksgoederen 
in verband met de apparatuur 
(absolute waarde) 

 
Waarde 

  
Beoordeeld 

Aandeel van gereviseerde verbruiksgoederen in verband 
met de apparatuur 
(%) 

 
Waarde 

  
Beoordeeld 

VERPAKKING 

 
 
 

 
Wat is de aard van de verpakking die wordt gebruikt voor de 
levering van de producten waarop de overeenkomst 
betrekking heeft: recycleerbaar, gerecycleerd, uit duurzaam 
beheerde bossen, enz. 

in %, geef 
de 

(certifi-
caten van 
verpak-

kingslever
anciers) 

 
Verstrek 
bewijzen 
(certificate
n) 

  
 
 
 

 
Beoordeeld 

 
Hebt u een aanpak ingevoerd om de verpakking te 
optimaliseren bij de levering van de producten die onder 
het contract vallen? 

ja (lever 

bewijs) / nee 

  

Beoordeeld 

↓
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PRESTATIES OP HET GEBIED VAN MILIEUBESCHERMING 

 
Thema 

 
Reactietype Antwoord 

van de 

kandidaat 

Bewijs 

TRANSPORT 

 
 
Welke maatregelen zijn in het kader van het vervoer van bij 
de uitvoering van het contract gebruikte uitrusting en 
reserveonderdelen genomen om het vervoer te beperken: 
groepering van de bestellingen, optimalisering van de 
leveringsroutes, optimalisering van de vullingsgraad van de 
leveringsmiddelen? 

Beschrijf en 
verstrek 

eventuele 
bewijsstukken

. 

 
Facultatief voor 

kandidaten, 
maar verplicht 
voor houders 

  
 
 

 
Niet 

beoordeeld 

Welke wijzen van vervoer worden gebruikt (zee, rivier, 
spoor, weg, lucht, gecombineerd) van de productielocaties 
van de onderdelen naar de assemblagelocaties en van de 
assemblagelocaties naar de locaties van levering binnen het 
contract? 

 
Beschrijf en 

verstrek 
eventuele 

bewijsstukken 

 Niet beoordeeld 
Facultatief voor 

kandidaten 
maar verplicht 
voor houders 

Wat zijn de milieuprestaties van de bij de uitvoering van de 
opdracht gebruikte leveringsvloten? 

Beschrijf en 
verstrek 

eventuele 
bewijsstukken 

  

Niet 
beoordeeld 

 

Zijn de chauffeurs die de producten leveren in het kader 
van het contract opgeleid in ecorijden? 

ja / nee 

 
Zorg voor bewijs 
(opleidings-
certificaten) 

  
 

Beoordeeld 

EINDE LEVENSDUUR VAN PRODUCTEN 

Heeft de producent zich aangesloten bij een erkende eco-
organisatie onder de voorwaarden van de artikelen R.543-189 
en R.543-190 van de milieuwet. Zo ja, moet de kandidaat de 
naam van de eco-organisatie vermelden en de voorwaarden 
beschrijven voor de inzameling en verwerking van apparatuur 
die binnen de eco-organisatie zijn gepland of reeds zijn 
ingevoerd. Indien de kandidaat geen producent is, kunnen 
kopers van professionele elektrische en elektronische 
apparatuur overeenkomstig artikel R543-203 van de 
milieuwetgeving hun leveranciers verzoeken hen documenten 
te verstrekken waaruit blijkt dat de producenten voldoen aan 
alle verplichtingen die voor deze apparatuur gelden. 

 
 
 
 

ja / nee 

(zo ja, 
specificeer en 

voeg een 
bewijs bij) 

  
 

 
Niet 

beoordeeld, 
maar verplicht 
bij toepassing 
voorschriften 

Heeft de producent een individueel systeem opgezet 

overeenkomstig de voorwaarden van de artikelen R.543-191 
en R.543-192 van de milieuwet? Zo ja, moet de kandidaat de 
voorwaarden en de wijze van uitvoering beschrijven. Indien 
de kandidaat geen producent is, kunnen kopers van 
professionele elektrische en elektronische apparatuur in 
toepassing van artikel R.543-203 van de milieuwet hun 
leveranciers verzoeken om documenten waaruit blijkt dat de 
producenten voldoen aan alle verplichtingen die voor deze 
apparatuur gelden. 

 
 

 
ja / nee 

(zo ja, 
specificeer en 

voeg een 
bewijs bij) 

  
 
 

Niet 
beoordeeld, 
maar verplicht 
bij toepassing 

voorschriften 

ANDERE 

Welke andere milieubepaling(en) is/worden aangenomen 
door de kandidaat of zijn leveranciers, voor de producten en 
diensten waarop het contract betrekking heeft, die verder 
gaan dan de eisen van het bestek?? 

Préciser et 
joindre un jus- 
tificatif, le cas 

échéant 

 Non noté ou 
noté si l’ache- 
teur cible une 
performance 
en particulier 



DUURZAME IT AANKOOPGIDS | PRAKTISCHE FICHES PER INKOOPSEGMENT 

printoplossingen 

77 

 

 

 

kandidaten wordt verzocht onderstaande vragenlijst in te vullen. De antwoorden moeten duidelijk, 

betrouwbaar, transparant en gedocumenteerd zijn. De aandacht van de kandidaten wordt gevestigd 

op het informatieve karakter van de in dit document vermelde antwoorden. Indien de opdracht 

wordt gegund, wordt dit document contractueel bindend. 

 
kandidaten met producten met een sociaal prestatielabel (TCO-gecertificeerd, SA 8000 of 

gelijkwaardig) moeten het desbetreffende label vermelden in de rubriek "bijbehorend 

bewijsmateriaal". 

 
Hiërarchie van het bewijsmateriaal : 

1. Labels (bijv. TCO-gecertificeerd), certificeringen (bijv. SA 8000), attestering door derden en 

onafhankelijke instanties, initiatieven van meerdere belanghebbenden ;  

2. Vigilantieplan en verslag over de uitvoering ervan (voor bedrijven die onder de wet op de 

vigilantieplicht vallen), intern auditverslag, fabrikantenverklaring, gedragscodes . 

 
Deze bewijsmiddelen moeten kunnen aantonen dat de sociale arbeidsomstandigheden in de 

gehele productieketen in overeenstemming zijn met de internationale normen inzake de 

eerbiediging van de mensenrechten op het werk. 

 
 

VOORBEELD VAN EEN PRESTATIE OP HET GEBIED VAN DUURZAME ONTWIKKELING: AAN 

UW BEHOEFTEN AAN TE PASSEN ACTIEKADER VOOR HET SOCIAAL GEHEUGEN 

 
 

 

 

SOCIAAL MEMORANDUM VAN DE KANDIDAAT - SOCIALE TRACEERBAARHEID VAN 
LEVERINGSKETENS 

 
Thema 

 

Reactietype 
Antwoord 

van de 

kandidaat 

Bewijs 

BESCHRIJVING VAN DE PRODUCTIE- EN TOELEVERINGSKETEN 

Geografische locaties van mijnsites 

Als er meerdere vestigingen zijn, specificeer dan het aantal en 
de verschillende geografische locaties 

 
Oplijsten 

  

Kan de kandidaat garanderen dat de mineralen niet uit 
conflictgebieden komen? 
Zo nee, welke oplossing is de bieder van plan te kiezen? 

ja (bewijs 
leveren) / 

nee 

  

Geografische plaatsen van vervaardiging van 
computercomponenten 
Als er meerdere geografische locaties zijn, specificeer deze 
dan 

 
Oplijsten 

 Geen bewijs 
te leveren 

Geografische plaatsen van montage van 
computerapparatuur 
Als er meerdere geografische locaties zijn, specificeer deze 
dan 

 
Oplijsten 

 Geen bewijs 
te leveren 

Geografische locaties van andere stadia van de 
productieketen 
Als er meerdere geografische locaties zijn, specificeer deze 
dan 

 
Oplijsten 

 Geen bewijs 
te leveren 

Aantal leveranciers voor dezelfde toeleveringsketen (van 
productie tot levering aan de bieder) 

 
specificeren 

 Geen bewijs 
te leveren 

Kwaliteit (aard van activiteiten) en aantal tier 1-leveranciers 
(directe leveranciers) 

 
specificeren 

 Geen bewijs 
te leveren 

Kwaliteit (aard van activiteiten) en aantal leveranciers van 

rangen, 2, 3 enz. (leveranciers van leveranciers) 

 
specificeren 

 Geen bewijs 
te leveren 

↓
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SOCIAAL GEHEUGEN VAN DE KANDIDAAT – SOCIALE TRACEERBAARHEID VAN 
TOELEVERINGSKETENS 

 
Thema 

 

Reactietype 
Antwoord 

van de 

kandidaat 

Bewijs 

FORMALISERING VAN DE MAATSCHAPPELIJKE VERANTWOORDELIJKHEID VAN DE INSCHRIJVER 

 

 
Is de inschrijver onderworpen aan de verplichtingen van de 
wet op de zorgplicht van moeder- en bestelbedrijven (wet nr. 
2017-399 van 27 maart 2017)? 

 
 
 
 

ja / neen 

 Zo ja, deel het 
vastgestelde 
vigilantieplan 

mee (of vermeld 
de link om het te 
downloaden) en 

het 
controleverslag 

over de 
uitvoering 

ervan. 

Voor marktdeelnemers die niet onder de zorgplichtwet vallen 

 
 
 
Is de inschrijver lid van een multistakeholderinitiatief of 
een organisatie die zich inzet voor de eerbiediging van de 
fundamentele mensenrechten op het werk? 

 
 
 
 

ja / neen 

 Zo ja, vermeld 
de naam van 

het multistake-
holderinitiatief, 
het doel ervan 

en geef een 
motivering. 

Heeft de inschrijver zijn eigen strategie inzake sociale en 
maatschappelijke verantwoordelijkheid ten aanzien van 
zijn leveranciers bepaald en geformaliseerd? 

 

Zo ja, beschrijf dezeIndiceer of er een systeem van 
traceerbaarheid en controle van zijn toeleveringsketen 
en/of die van zijn leveranciers wordt toegepast? 

 

Vermeld eventuele acties ten gunste van levertijden en 
werktijden in de fabrieken die verenigbaar zijn met 
fatsoenlijke arbeidsomstandigheden. 

 
Zo niet, wordt deze strategie bepaald/beoordeeld? 

 
 
 

 
Ja (bewijs 

leveren) / Nee 

Zo ja, 
beschrijf 

  

Indien schendingen van fundamentele 
arbeidsrechtenverdragen worden vastgesteld, beschikt de 
inschrijver dan over een plan met corrigerende 
maatregelen? 

 

Zo ja, kan de inschrijver voorbeelden geven? 

 
Zo nee, wordt dit proces gedefinieerd/gevalideerd? 

 
 
 
 

Beschrijf 

  

Beschikt de inschrijver over een systeem voor externe of 
interne verificatie van de sociale arbeidsomstandigheden in 
zijn toeleveringsketens en die van zijn leveranciers? 

 

Zo ja, beschrijf het controlesysteem: aard van de organisatie 
die de controles of audits uitvoert, aard van de sites waarop 
de controle betrekking heeft, aard van de gecontroleerde 
elementen, frequentie van de controles, aard van de 
documenten die na de controles worden opgesteld, enz. 

 
De inschrijver geeft aan hoe het ingevoerde 
traceerbaarheidssysteem als transparant en onafhankelijk 
kan worden beschouwd. 

 
 
 
 
 

 
Beschrijf 
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HOE LEES JE ELKE FICHE ? 

 
Het praktische aankoopadvies is geschreven in de vorm van operationele fiches die elke koper voorzien 

van : 

de bestaande regelgeving in het relevante inkoopsegment ; 

aanbevelingen: te stellen vragen, essentiële elementen waarmee rekening moet worden gehouden ; 

voorbeelden van in het inkoopsegment gebruikte clausules waarvan inkopers kunnen leren en 

die zij kunnen aanpassen aan hun eigen markt. 

 

 
INHOUD VAN DE FICHE 

Bestaande regelgeving 

Voorafgaande uitwisselingen met economische actoren 

Voorbeelden van gebruikte clausules die aan elk aankoopproject moeten worden aangepast  

 
 

 
 
 

 

 

PRAKTISCHE FISCHE N°3 

NETWERKEN EN 
TELECOMMUNICATIE 
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BESTAANDE REGELGEVING: MINIMUMVERPLICHTINGEN VAN 
DE KOPER EN DE EXPLOITANTEN 

 
→ ARCEP 

 
De wetteksten met betrekking tot telecom en digitaal zijn toegankelijk via de volgende link : 

https://www.arcep.fr/la-regulation/telecom-et-numerique/les-textes-legislatifs.html 

 
 

→ AEEA BEHEER (afgedankte elektrische en elektronische apparatuur) 

 

Decreet nr. 2005-829 van 20 juli 2005 en artikelen van de milieuwet R 543-172 en volgende ; 

Decreet 2020-1455 tot hervorming van de uitgebreide producentenverantwoordelijkheid, gepubliceerd 

op 27 november 2020 overeenkomstig artikel 62 van de AGEC-wet (wet nr. 2020-105 van 10 februari 

2020 betreffende de strijd tegen afval en de circulaire economie). 

 

 

→ BEPERKING VAN GEVAARLIJKE STOFFEN VOOR DE GEZONDHEID VAN DE 
MENS EN HET MILIEU 

 

Europese verordening REACH: verordening (EG) nr. 1907/2006 van het Europees Parlement en de Raad 

van 18 december 2006 betreffende de registratie, evaluatie en autorisatie van chemische stoffen, 

evenals de beperkingen die van toepassing zijn op deze stoffen (REACH). 

Europese RoHS-richtlijn: Europese Richtlijn 2011/65/EU bekend als RoHS II (Beperking van het gebruik 

van bepaalde gevaarlijke stoffen) tot wijziging van Richtlijn 2002/95/EG, bekend als RoHS I, van het 

Europees Parlement en de Raad van 8 juni, 2011 met betrekking tot de beperking van het gebruik van 

bepaalde gevaarlijke stoffen in elektrische en elektronische apparatuur. 

 

 

→ ECOLOGISCHE KWALITEIT VAN PRODUCTEN: AGEC WET 
(Wet nr. 2020-105 van 10 februari 2020 over de strijd tegen afval en de circulaire 
economie; Zie inzet "Wat voorziet de wet?") 

 

Definitie van "gereconditioneerd" karakter (artikel 37) – zodra het decreet is gepubliceerd 

Vanaf 1 januari 2021: verplichting tot aankoop van refurbished producten of producten waarin 

gerecycleerde materialen zijn verwerkt in een minimumaandeel van 20% (artikelen 55 en 58)  

Vanaf 1 januari 2022: 

→ milieu-etikettering en consumenteninformatieverplichtingen, met inbegrip van de herstelbaarheidsindex 

en aandeel gerecycleerde materialen, indien van toepassing (artikelen 13 en 16) → minimale beschikbaarheid van 
reserveonderdelen van 5 jaar (artikel 19) 

https://www.arcep.fr/la-regulation/telecom-et-numerique/les-textes-legislatifs.html
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Voor meer informatie over de wijze van afnemen van sourcinggesprekken kunt u de DAE-gids voor 

overheidsopdrachten "operationele sourcing" raadplegen. 

https://www.economie.gouv.fr/dae/guides-lachat-public 

 
 
 

VOORAFGAANDE UITWISSELINGEN MET ECONOMISCHE 
ACTOREN 

Alvorens een clausule of minimale technische vereiste in te voeren die gericht is op het verminderen van 

negatieve externe effecten op het milieu of het verbeteren van de sociale prestaties van de aankoop, wordt 

aanbevolen om studies en voorbereidende uitwisselingen uit te voeren: sourcing. 

 
Sourcing studies kunnen eventueel telefonisch worden uitgevoerd of door middel van een vragenlijst die 

per e-mail wordt verstuurd naar enkele representatieve leveranciers van het inkoopsegment. Afhankelijk 

van het bedrag en de complexiteit van de aankoop, is het raadzaam om de leveranciers rechtstreeks te 

ontmoeten tijdens een persoonlijk gesprek van ongeveer één tot twee uur (duur door de koper te bepalen 

op basis van zijn behoeften). Deze inkoopactie maakt het mogelijk om te beoordelen in hoeverre de 

leveranciersmarkt in staat is te voldoen aan de door de afnemer geformuleerde eisen.. 

 

Er moeten ten minste twee categorieën leveranciers worden aangezocht: fabrikanten van apparatuur en 

distributeurs. 

 
Deze paragraaf vat de voorbeelden samen van vragen die gesteld kunnen worden tijdens deze 

voorbereidende uitwisselingen : 

 
 

→ MET FABRIKANTEN EN DISTRIBUTEURS : 

 

 
Sociale overwegingen 

Herkomst van producten 

Locatie van diensten 

Wat is de plaats van productie/geografische locatie van de 

verschillende productiestadia of locatie van de diensten? 

Opslagruimte ? 

Afleverings-proces? 

Voorraadbeheer ? 

Nota bene : de economische sector van de levering van IT-apparatuur wordt gekenmerkt door 

geglobaliseerde en complexe toeleveringsketens. De kwesties met betrekking tot de eerbiediging van de 

mensenrechten in alle productiestadia door de marktdeelnemer en zijn leveranciers zijn bijzonder nuttig 

om te weten voor elke koper die zich zorgen maakt over de sociale kwaliteit van zijn aankoop.  

 

 
Milieuzorgen 

Batterijgarantie 

Batterijgarantie: Wat is de status van de niet-verwijderbare batterij 

(randapparatuur of verbruiksartikelen)? 

Hoe zit het met de garantie als u de machine opent? 

Garantieperiode? 

Nota bene : de garantie wordt over het algemeen verleend door de distributeur, maar het kan nuttig zijn om 

de vraag ook aan de fabrikant te stellen. 

De garantie van de batterij en de duur ervan moeten het onderwerp zijn van een nauwkeurige 

karakterisering met het oog op een verlenging van de levensduur van de apparatuur. 

https://www.economie.gouv.fr/dae/guides-lachat-public
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dae/doc/Guide_sourcing.pdf
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Sociale overwegingen 

Sociale 

verantwoordelijk-

heid 

1. Gebruik van de integratiesector door economische activiteit 

Heeft u in uw contracten al een clausule over integratie door 

economische activiteit opgenomen ? 

→ Zo ja, wat is uw feedback ? 

Heb je ervaring met het samenwerken met integratieactoren ? 

→ Zo ja, wat is uw feedback ? 

2. Toepassing op de gehandicaptensector 

Hebt u reeds een samenwerking met actoren uit de 

gehandicaptensector (EA/ESAT) tot stand gebracht, met name door 

de uitvoering van overheidsopdrachten ? 

→ Zo ja, wat is uw feedback ? 

3. Andere samenwerking met SSE-actoren 

4. Controle van toeleveringsketens 

4.1. Kunt u uw toeleveringsketens beschrijven (uitsplitsing: aantal 

leveranciers en onderaannemers, aard van activiteiten, 

geografische locaties) ? 

4.2. Heeft u een risicobeheerproces opgestart of bent u van plan dit 

te doen met betrekking tot schendingen van fundamentele 

mensenrechten in de hele toeleveringsketen 

(dochterondernemingen, leveranciers, onderaannemers) ? 

→ Zo ja, kunt u deze beschrijven ? 

4.3. Heeft u informatie over de herkomst van de mineralen die bij de 

vervaardiging van uw apparatuur zijn gebruikt? Welke 

voorzorgsmaatregelen neemt u om de legaliteit van 

mijnbouwactiviteiten en de niet-levering van "conflictmineralen" te 

waarborgen ? 

4.4. Maakt u zich zorgen over de wet op de waakzaamheidsplicht van 

moedervennootschappen en aannemingsvennootschappen van 

maart 2017? 

→ Zo ja, heeft u uw waakzaamheidsplan en het jaarlijkse 

monitoringrapport gepubliceerd (indien van toepassing, laat het 

ons dan weten) 

4.5. Bent u in het algemeen betrokken bij sectorale initiatieven met 

betrekking tot het beheer van uw MVO-aanpak ? 

→ Zo ja, noem ze dan. Houdt uw bedrijf zich aan de OESO-

richtlijnen inzake respect voor mensenrechten? 

op het werk ? 

 
 

 

 
 
 
 

MVO-overweging 

door het bedrijf 

Heeft uw bedrijf een MVO-referent of -correspondent? 

Zo ja : 

Wat is zijn/haar plaats in het organigram ? 

Heeft hij/zij een team ? 

Wat zijn de taken van deze MVO-referent/correspondent 

(institutionele communicatie, commerciële communicatie, beheer 

beheer van de uitvoering van contractbepalingen, enz.) ? 

Kent u het / overheidsbeleid op het gebied van MVO ? 

→ Zo ja, wat vindt u daarvan ? 
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→ BIJ FABRIKANTEN : 
 
 

 
 
 
 
 

Levensduur, 

repareerbaarheid en 

afvalpreventie 

Duur van de garantie? En omvang 

Batterijgarantie: wat is de status van de niet-verwijderbare batterij 

(randapparatuur of verbruiksartikelen)? 

Hoe zit het met de garantie als u de machine opent? 

Beschikbaarheid van reserveonderdelen 

Duur van de verbintenis om software-updates te leveren na de 

reglementaire 2 jaar (art. 27 AGEC-wet) 

Informatiemethoden over de herstelbaarheidsindex en het niveau van de 
index 

Recyclebaarheid van materialen: demontage, mogelijkheid tot recycling / 

hergebruik van elementen 

 

Nota bene : 

 de garantie wordt over het algemeen afgegeven door de distributeur, maar het kan nuttig zijn om de 

vraag ook aan de fabrikant te stellen ; 

 vanaf 1 januari 2021 zijn fabrikanten verplicht om een herstelbaarheidsindex te verstrekken en te 

communiceren. Het is de bedoeling dat deze index in 2024 wordt vervangen door een 

duurzaamheidsindex (artikel 16 van de AGEC-wet) 

 
 

 
Productetikettering 

Zijn alle materialen gelabeld ? 

Wat is het labelniveau (label en niveau) ?  

Bijvoorbeeld: TCO gecertificeerd, EPEAT-UL, Vitality LEAF… 

 
 

 
 

Aard van gebruikte 

materialen en gereviseerde 

producten 

Eigenschappen van materialen of geplande wijzigingen voor het 

gebruik van gerecycleerde hulpbronnen, de vermindering van het 

onttrekken van hulpbronnen (bijvoorbeeld het gewicht van 

materialen), de onschadelijkheid van materialen 

Fabrikantbeleid (huidig en in ontwikkeling) met betrekking tot de 

productie van gereviseerde producten 

 
 

 
 
 
 

 
Perifere milieueffecten 

Apparaat of actie voor milieubescherming uitgevoerd door uw bedrijf 

(bijvoorbeeld op productniveau)?  

Heeft u op overheidsopdrachten gereageerd met een 

milieuprestatieclausule en zo ja, welke soorten clausules ? 

 
Milieupraktijken 

Houdt uw bedrijf rekening met de milieu-impact van haar activiteiten 

in de periferie van de constructie van apparatuur? Verpakking, 

transport ? 

→ Zo ja, beschrijf ze. 

Wat is uw AEEA-beheerbeleid? 

Deelname aan een PRO- of individuele regeling? Andere ? 
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→ ENKEL BIJ OPERATOREN : 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Milieu 

verantwoordelijkheid 

1. Consumenteninformatie over de milieukwaliteit van producten 

Welke informatie wordt beschikbaar gesteld aan klanten met betrekking 

tot de milieuprestaties van apparatuur? 

 

weergave van milieu- en consumenteninformatie, inclusief 

herstelbaarheidsindex (AGEC-wettelijke verplichting) 

minimale periode van beschikbaarheid van reserveonderdelen 

(AGEC-wettelijke verplichting) 

milieukeurmerk van het product 

percentage gerecycleerde materialen verwerkt in het product 

Hoe wordt deze informatie gecommuniceerd? 

2. Renovatie en recycling 

2.1. Kunt u de maatregelen beschrijven die zijn geïmplementeerd bij 

de recycling en reconditionering van de apparaten van uw 

klanten ? 

2.2. Kunt u uw staat van dienst en huidige praktijken in het op de markt 

brengen van gereviseerde apparaten beschrijven ? 

2.3. Kunt u getuigen van het gerenoveerde karakter van een 

toestel ? op welke manier ? 

3. Transport en levering 

3.1. Herkomst van producten en locatie van de belangrijkste 

logistieke centra 

3.2. Transportwijzen die in elke fase van de toeleveringsketen worden 
gebruikt 

3.3. Heeft u het BKG-saldo van logistieke activiteiten vastgesteld?? 

3.4. In welke vorm en op welke reikwijdte kunt u informatie 

communiceren met betrekking tot de uitstoot van broeikasgassen 

die verband houdt met transportactiviteiten ? 

3.5. Wat is uw beleid ten aanzien van verpakkingen (volume en aard, 

hergebruik...)? 
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Maatschappelijke 
verantwoordelijkheid 

Wat zijn uw acties met betrekking tot de toegankelijkheid van 

digitale aanbiedingen en diensten op het platteland? En het 

bijbehorende stappenplan ?  

Welke maatregelen zijn genomen om de gezondheid en de 

veiligheid van de consument te beschermen (elektromagnetische 

velden, beveiliging van persoonsgegevens en bescherming van de 

persoonlijke levenssfeer). 

Waar zijn uw klantenservicecentra gevestigd? Is deze activiteit 

intern? Zijn de werknemers van het klantenservicecentrum 

rechtstreeks verbonden aan de onderneming, aan dezelfde CAO of 

aan een andere vestiging ? 

Welke middelen worden ingezet om professionele integratie in uw 
bedrijf te bevorderen ? 

1. Toepassing op de integratiesector door economische activiteit 

Heeft u al een integratie door middel van bedrijvigheidsclausule in 

contracten geïmplementeerd? 

→ Zo ja, wat is uw feedback ? 

Heb je ervaring met samenwerken met integratieactoren ? 

→ Zo ja, wat is uw feedback ? 

2. Toepassing op de gehandicaptensector 

Hebt u reeds een samenwerking met de actoren van de handicap 

(EA/ESAT) gerealiseerd, met name door de uitvoering van 

overheidsopdrachten ? 

→ Zo ja, wat is uw feedback ? 

3.  Andere samenwerking met SSE-actoren 

4. Toepassing op de academische sector 

Heeft u academische partnerschappen met universiteiten? 

Kunt u de middelen beschrijven die zijn ingezet om de ondersteuning 

van starters en opkomende KMO's te bevorderen? 

Heeft u initiatieven voor partnerschappen of sponsoring? 
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Responsabilité sociale 

5. Controle van leveringsketens 

5.1. Kunt u uw leveringsketens beschrijven (uitsplitsing: aantal 

leveranciers en onderaannemers, aard van de activiteiten, 

geografische locaties) ? 

5.2. Heeft u een proces in gang gezet, of bent u van plan dat te doen, 

om risico's in verband met schendingen van fundamentele 

mensenrechten in de hele toeleveringsketen 

(dochterondernemingen, leveranciers, onderaannemers) te 

beheersen? 

→ Zo ja, kunt u dit omschrijven? Heeft u informatie over de 

herkomst van de mineralen die bij de vervaardiging van uw 

apparatuur zijn gebruikt? 

5.3. Bent u bezorgd over de wet op de zorgplicht van moederbedrijven 

en opdrachtnemers van maart 2017? Zo ja, heeft u uw 

vigilantieplan gepubliceerd (zo ja, laat het ons weten)? 

5.4. Bent u in het algemeen betrokken bij sectorale initiatieven met 

betrekking tot het beheer van uw MVO-aanpak? Heeft uw bedrijf 

zich gehouden aan de OESO-richtlijnen inzake mensenrechten op 

het werk ? 

5.5. Geeft u de klant informatie over de oorsprong van de mineralen en of 

ze "conflictvrij" zijn? 

→ Zo ja, in welke vorm? Kan deze informatie worden geverifieerd en 

met welke middelen? 

→ Zo niet, overweeg je het? 
 

Nota bene : Deze specifieke bevoorrading voor duurzame aankopen moet plaatsvinden in het kader van 

de algemene bevoorrading door de koper. In het bijzonder moet bij uitwisselingen betreffende 

integratie door economische activiteit rekening worden gehouden met de capaciteiten van de 

economische actoren om een integratieactie te ondersteunen (het personeel van het bedrijf).  

 
 

 

→ VEROUDERING BEPERKEN 

 
De reflectie over veroudering neemt drie vormen aan die haar kenmerken : 

Culturele" veroudering (modeverschijnsel, verlangen naar verandering, cultus van het nieuwe), 

 Softwareveroudering (plaats van het besturingssysteem, eco-ontwerp van toepassingen en updates), 

 Materiaalveroudering (herhaalbaarheid, recycling, aanpasbaarheid aan toekomstige technologieën).  

 
Op basis van deze constatering kunnen verschillende vormen van verbetering worden bedacht. 

 
De koper moet zich de vraag stellen welke leveringsmethode het best beantwoordt aan zijn behoeften en 

beperkingen: aankoop of huur. 
 

In het geval van "culturele" veroudering maakt het gebruik van leasing financiële optimalisatie 

mogelijk in een context van snelle vernieuwing van de uitrusting en budgettaire beperkingen. De 

"alles-in-één" formules die de aankoop van apparatuur, diensten en financiering omvatten, genieten 

vaak de voorkeur van spelers uit de particuliere sector. 
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Op het gebied van het milieu kan leasing een gunstig effect hebben op het milieu, op voorwaarde dat de 

gebruikte apparatuur opnieuw wordt geïntroduceerd in een verlengde levenscyclus door de exploitant.  
 

 Materiële veroudering (herhaalbaarheid, recycling, aanpasbaarheid aan toekomstige technologieën) wordt 

aangepakt door de levensduur van apparatuur te verlengen. 
 

Het is noodzakelijk om de volgende onderwerpen aan te pakken: de repareerbaarheid van apparatuur, de 

toegankelijkheid van reserveonderdelen, de beheersing van de kosten van reserveonderdelen, het 

genereren van een reparatie- en onderhoudbaarheidssector, de beheersing van recycling en 

traceerbaarheid van materialen (Zie hoofdstuk “Bestaande regelgeving – Minimumverplichtingen van 

kopers en exploitanten” van dit blad). 
 

 Softwareveroudering met thema's als de plaats van het besturingssysteem, het eco-design van 

applicaties en updates moet worden aangepakt. 
 

De apparatuur die onder dit contract wordt geleverd, moet de mogelijkheid bieden om de geleverde versie 

van de besturingssystemen en de software te updaten zonder dat de apparatuur moet worden geüpgraded 

of vervangen. 

 

 
→ GOEDE PRAKTIJKEN 

 
Eén manier om de ecologische voetafdruk van netwerk- en telecomproducten en -diensten te verkleinen is 

werken aan het gebruik. Efficiënt inkopen heeft alleen zin als het verbruik op de betrokken markten onder 

controle blijft. 

 
De uitvoering van een consumptiebeleid in termen van producten en/of diensten per profiel is een grote 

uitdaging. Daarom moet systematisch de behoefte worden bevraagd en een strategie worden vastgesteld 

om de afdelingen of agenten uit te rusten volgens hun profiel en hun gebruik. Dit is wat elke goede inkoper 

"de juiste behoefte" noemt. 

 
Zodra deze behoefte is gedefinieerd, is het nuttig de mogelijkheden van huur en aankoop voor gebruik te 

bekijken (functionaliteitseconomie) door te kiezen voor een aanpak waarbij diensten of agenten worden 

uitgerust met "werkstations" of "functionaliteiten" in plaats van de product/hardware-aanpak. Voorts kan 

de relevantie van de aankoop van apparatuur en de mogelijkheden om die apparatuur te delen tussen 

personeel of diensten systematisch ter discussie worden gesteld. Professionele smartphones kunnen 

bijvoorbeeld worden uitgerust met functies die zijn aangepast aan persoonlijk gebruik, zodat het verbruik 

van middelen voor dezelfde werknemer niet wordt verdubbeld. 
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VOORBEELDEN VAN GEBRUIKTE CLAUSULES AAN 
ELK AANKOOPPROJECT AANGEPAST 

 
→ BOEK VAN SPECIFIEKE ADMINISTRATIEVE CLAUSULES (BSAC) OF 

BOEK VAN SPECIFIEKE CLAUSULES (BSC) 

 
X.1 MILIEUVOORSCHRIFTEN 

 
X.1.1 Milieuprestaties van apparatuur 

 
De koper specificeert in de BSAC, als uitvoeringsvoorwaarde, de verplichting voor de houder om de meest 

efficiënte apparatuur te leveren vanuit milieuoogpunt. Deze prestaties worden beoordeeld door rekening 

te houden met de effecten die worden gegenereerd in alle stadia van de levenscyclus van het product: 

winning en verwerking van grondstoffen, productie, gebruik, beheer van het einde van de levensduur van 

apparatuur. 

 
De koper illustreert zijn behoefte door de houder te verplichten optimale oplossingen te zoeken en door 

prioriteit te geven aan apparatuur met superieure milieuprestaties :  

 Een lange levensduur.                           

Reparatie mogelijkheden. 

Aanpassing aan behoeften (geen overspecificaties).     

Zuinig energieverbruik. 

Mogelijkheid om materialen te recyclen, gerecyclede materialen te gebruiken. 

Een vermindering van verontreinigende en giftige stoffen. 

Uitsluiting van kankerverwekkende stoffen en zware metalen.    

Lage elektromagnetische straling. 

Levensduur van apparatuur. 

 
De specifieke eisen betreffende de kenmerken van het materieel in deze opzichten worden (in voorkomend 

geval) beschreven in de bijzondere technische specificaties en in de hogere eisen die de aannemer in zijn 

inschrijving stelt, indien van toepassing (in het kader van de gunningscriteria voor de milieukwaliteit van de 

inschrijving). 

 
X.1.2 Levering van gereviseerde apparatuur 

 
Het gebruik van gereviseerde apparatuur is een doeltreffende hefboom om de milieukwaliteit van de 

aankoop van IT- en telecommunicatieapparatuur te verbeteren. Dit is ook een vereiste van artikel 58 van de 

AGEC-wet, waarvan het uitvoeringsbesluit begin 2021 zal worden bekendgemaakt. 

 
Indien mogelijk zal de opdrachtgever de levering van (in het contract geïdentificeerde en 

gespecificeerde) gereviseerde producten eisen of de verplichting voor de contractant om tijdens de 

uitvoering van het contract een nieuw aanbod van gereviseerde producten voor te stellen (zie punt 

"voortgangsplan" hieronder). 

 

In alle gevallen worden het niveau van de eisen en de omvang van de betrokken materialen vastgesteld bij de 

sourcing. 
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Onder refurbished terminals wordt verstaan terminals die het resultaat zijn van hergebruik of herbenut. De 

precieze definitie is vastgelegd in de BSTC. 

 
De in de BSTC beschreven productreeksen kunnen het voorwerp uitmaken van een aanbod in 

gerenoveerde terminals naast het aanbod in nieuwe terminals. 

 
Dus, de houder : 

biedt ten minste één gerenoveerd model aan als aanvulling op het nieuwe aanbod ; 

stelt, indien gewenst, in de aanbiedingsfase een aantal modellen gerenoveerde terminals voor die groter zijn dan het 

vereiste minimum ; 

onderhoudt gedurende de gehele duur van de markt een aantal modellen in gerenoveerde terminals 

die minstens gelijk zijn aan dat van haar aanbod ; 

verbindt zich ertoe om tijdens de uitvoering van het contract elk nieuw aanbod in gerenoveerde terminals voor te 
stellen. 

 
Refurbished terminals voldoen in alle gevallen aan de technische specificaties van de overeenkomstige 

reeksen. De referenties worden duidelijk aangegeven in de BPU (Unit Price Schedule). 

 
 Ze voldoen ook aan de volgende specificaties :         

Volledig werkende staat ; 

Goede algemene staat (microkrassen en kleine stoten getolereerd, geen krassen of significante stoten 

zichtbaar in werkende staat); 

Batterij gecontroleerd, meer dan 80% van de oorspronkelijke lading; 

100% van de gegevens van de vorige gebruiker wordt veilig gewist, voorafgaand aan de marketing van de 

terminal, met behulp van een door ANSSI gecertificeerd product. 

 
Opmerking voor de koper: aan deze prestatievoorwaarde kan een gunningscriterium verbonden zijn en 

betrekking hebben op een groter aantal gereviseerde modellen die door de kandidaat worden 

voorgesteld naast het nieuwe aanbod. 

 
X.1.3 Koper- en gebruikersgegevens 

 
Het aanbod van producten uit de circulaire economie, en met name gereconditioneerde producten, is 

recent en onvolwassen, zeker in het kader van overheidsopdrachten. 

 
Er bestaat momenteel geen certificering of "etikettering" die de gereviseerde kwaliteit van een product 

aantoont. 

 
Daarom is het van belang dat de koper in zijn contract een verplichting tot informatie en transparantie over 

de gereviseerde kwaliteit van de producten opneemt. Deze informatieplicht moet de koper met name in 

staat stellen de leveringsketen van de gereviseerde producten te identificeren en te traceren. Met het oog 

op de samenhang met de algemene milieuprestatiedoelstellingen van zijn aankoop, moet de inkoper 

bijzondere aandacht besteden aan aanbiedingen van gereconditioneerde producten waarvan de kanalen 

voor inzameling en verwerking worden gekenmerkt door een aanzienlijke geografische afstand 

(bijvoorbeeld inzameling in Frankrijk, sortering in een ander land, reconditionering in een nieuw land, enz).  
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De koper eist dus dat de houder betrouwbare en transparante informatie verstrekt over : 

De gereviseerde aard van het materieel, de beschrijving en organisatie van de ingezette sectoren evenals 

de locaties van de verschillende betrokken sites ; 

De vermelding van het ecolabel van het product indien van toepassing of wanneer de 

aanbieding beschikbaar zal zijn ;  

De herstelbaarheid van het product 

→ alleen voor smartphones: herstelbaarheidsindex van het product en parameters die het mogelijk 

hebben gemaakt om het vast te stellen in overeenstemming met de bepalingen van de wet die 

bekend staat als de "AGEC-wet" (in toepassing van artikel 16). 

 
Vanaf januari 2022, in overeenstemming met de bepalingen van de wet die bekend staat als de "AGEC-wet": 

→ milieu-etikettering: verwerking van gerecycleerd materiaal, samenstelling van hernieuwbare 

materialen, duurzaamheid, herbruikbaarheid, recycleerbaarheid en aanwezigheid van gevaarlijke 

stoffen, edele metalen of zeldzame aardmetalen. 

De minimale periode van beschikbaarheid van reserveonderdelen. Deze informatie hoort bij de 

apparatuur en is zichtbaar voor de gebruikers. 
 

Tijdens de uitvoering van het contract verstrekt de houder op verzoek onverwijld de bewijsmiddelen 

waarmee deze beweringen kunnen worden gestaafd. 

 
Deze bewijsmiddelen moeten transparant zijn (afgegeven door een onafhankelijke instantie), betrouwbaar 

(expliciete vermelding van de apparatuur waarop het label van toepassing is) en niet verlopen (geldige 

certificering). 

 
Bovendien moet de koper informatie vragen over de voorwaarden waaronder conflictvrije mineralen 

worden gewonnen (specificeer de relevante mineralen die in de materialen worden gebruikt). 

 
X.1.4 Vooruitgangsclausule 

 
De houders van het contract worden uitgenodigd om de koper op de hoogte te brengen van elke 

nieuwe certificering die tijdens de uitvoeringstermijn van de opdracht aan het onder de opdracht 

vallende materieel wordt toegekend, met dien verstande dat deze nieuwe certificering een hoger 

niveau van milieuprestaties inhoudt dan de certificering die bij de gunning van de opdracht aan het 

materieel werd toegekend. 

 

Evenzo wordt de aannemer verzocht de aanbestedende dienst tijdens de uitvoering van de opdracht elke 

vernieuwing van het materieel voor te stellen die de milieukwaliteit van zijn aanbod kan verbeteren 

(verhoging van het percentage gerecycleerde materialen, aanbod van gereviseerde producten, betere 

energieprestaties, enz.). 

 
Ten slotte wordt de contractant, met het oog op de bevordering van de kringloopeconomie, verzocht om 

tijdens de gehele duur van de uitvoering van de opdracht elk nieuw aanbod van hergebruikt materieel 

(gereviseerd materieel) in te dienen). 

 
X.1.5 Beheer van door de diensten voortgebracht afval en terugname van materialen aan het einde van hun 

gebruik 

 
Voor alle elektrische en elektronische apparatuur (EEA) geldt bij aankoop een milieubijdrage (zie hoofdstuk 

"Hoe het einde van de levensduur van apparatuur succesvol beheren"). 

 
Deze milieubijdrage stelt de koper dus vrij van extra uitgaven voor het beheer van de door de EEA 

gegenereerde afvalstoffen. 
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Anderzijds kan de koper in de BSAC eisen dat de houder op volledig transparante wijze de AEEA-

beheersmethoden meedeelt die hij ter uitvoering van de wettelijke verplichtingen toepast. De koper kan 

met name eisen dat de houder : 

Kosteloos (volgens tonnages, volumes, ophaallocaties en frequentie vermeld in de BSAC) het afval dat 

voortkomt uit de apparatuur die het produceert, gratis afvoeren of laten verwijderen, afhankelijk van de 

ingediende offerte ; 

 Het verzekeren of laten verzekeren van de nuttige toepassing of verwijdering van het beschouwde afval 

in overeenstemming met de geldende regelgeving; monitoring tijdens de uitvoering van het contract van 

gegevens die voortkomen uit de verwerking van AEEA moet worden gepland (tonnages, bijbehorende 

nuttige toepassing, verwerkingslocaties, enz.). De verwerkingsmethoden moeten in het bijzonder de 

hiërarchie respecteren die is vastgelegd in artikel L. 541-1 van het Leefmilieuwetboek : 

→ voorbereiding voor hergebruik ; 

→ de recyclage ; 

→ elke andere terugwinning, inclusief energieterugwinning; 

→  afvalverwijdering. 
 

Geef een korte beschrijving van de voorwaarden voor de verwijdering van afval van elektrische en 

elektronische apparatuur en specificeer het gekozen beheersysteem: individueel systeem of collectief 

systeem en, indien van toepassing, de naam van de erkende milieu-organisatie die verantwoordelijk is 

voor het collectie systeem.. 
 

 De koper kan ook, naar eigen keuze en volgens de organisatorische beperkingen van zijn structuur, 

besluiten om:  

 Milieu-organisaties inschakelen voor de kosteloze inzameling en verwerking van AEEA ;  

 Gebruik SSE-actoren en geef ze kosteloos AEEA ; 

 Onder voorwaarden schenkingen doen aan andere gebruikers van zijn structuur (of tussen structuren). 

 
Nota bene : De overheidsdiensten en openbare instellingen beschikken over een door de “Direction 

nationale d'interventions domaniales (DNID)” beheerd schenkingsplatform om schenkingen te doen tussen 

overheidsdiensten of aan verenigingen van openbaar nut die door de DNID zijn erkend : 

https://dons.encheres-domaine.gouv.fr/ 

https://dons.encheres-domaine.gouv.fr/
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OM DE FACILITATOR IN UW REGIO TE IDENTIFICEREN, NEEM CONTACT OP MET ALLIANCE 

VILLES EMPLOI, HET NATIONALE NETWERK VAN FACILITATORS : 

https://www.ville-emploi.asso.fr/ 

 
 

MEER INFORMATIE OVER DE REGELING VOOR DE OPNEMING VAN OVERHEIDSOPDRACHTEN: 

https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_ache- 

teurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf (en cours d’actualisation) 

 
 
 

X.2  SOCIALE VOORZIENINGEN 

 
X.2.1 Maatschappelijke traceerbaarheid en oorsprong van het product 

 
Het geleverde materiaal wordt vervaardigd onder sociaal bevredigende arbeidsomstandigheden De 

productielocaties (inclusief mijnbouwlocaties), in de gehele productie- en afzetketen, respecteren met 

name de 8 kernverdragen van de Internationale Arbeidsorganisatie. (www.ilo.org) : 

 

 Verdrag (nr. 87) betreffende de vrijheid tot het oprichten van vakverenigingen en de bescherming 

van het vakverenigingsrecht, 1948 

 Verdrag (nr. 98) betreffende het recht zich te organiseren en collectief te onderhandelen, 1949 

 Verdrag  (nr. 29) betreffende de gedwongen arbeid, 1930 

 Verdrag (nr. 105) betreffende de afschaffing van gedwongen arbeid, 1957 

 Verdrag (nr. 138) betreffende de minimumleeftijd, 1973 

 Verdrag (nr. 182) betreffende de ergste vormen van kinderarbeid, 1999 

 Verdrag (nr. 100) betreffende gelijke beloning, 1951 

 Verdrag (nr. 111) betreffende discriminatie in arbeid en beroep, 1958 

 
X.2.2 Integratie van mensen die ver van de arbeidsmarkt af staan 

 
Overheidsopdrachten zijn een doeltreffend middel om mensen met een grote afstand tot de 

arbeidsmarkt toegang tot werk te bieden. Door in de voorwaarden voor de uitvoering van zijn opdracht 

een clausule inzake integratie door economische activiteit op te nemen, stelt de aanbesteder mensen 

met een grote afstand tot de arbeidsmarkt in staat om gedurende een bepaald aantal uren taken uit te 

voeren die bijdragen tot de goede uitvoering van de opdracht. 

 
Het op economische activiteiten gebaseerde integratieplan wordt dus door de koper opgesteld met de 

steun van een facilitator van de sociale integratieclausule: ijking van het aantal uren dat is gereserveerd 

voor het publiek waarop de integratieactie is gericht, opstelling van de clausule, toezicht op de uitvoering 

van de integratieverplichting, enz. 

 
Elk aanbestedingsproject moet worden geanalyseerd om na te gaan of de clausule moet worden 

opgenomen en om, indien nodig, het tijdsvolume en de uitvoeringsmethoden aan te passen.  

 

 

https://www.ville-emploi.asso.fr/
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
http://www.ilo.org/
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INFORMATIE OVER DE REGELING IS HIER BESCHIKBAAR : 

https://www.education.gouv.fr/la-clause-sociale-de-formation-sous-statut-scolaire-dans-les-    

marches-publics-41543 

 
 
 

X.2.3 Opleiding voor vroegtijdige schoolverlaters 

 
Het opleidingsprogramma voor schoolverlaters is ontwikkeld door het Ministerie van Onderwijs. Het is 

bedoeld om voortijdige schoolverlaters aan te moedigen terug te keren naar het onderwijs of hen te 

begeleiden naar een eerste baan.. 

 
Dit mechanisme is bijzonder geschikt voor opdrachten waarvan de bedragen niet groot genoeg zijn om 

een clausule inzake sociale insluiting op te nemen. Tijdens de voorbereiding van zijn aankoopproject 

moet de koper een van de twee regelingen kiezen die hij in zijn contract wil integreren.  

 
Als voorwaarde voor de uitvoering van de opdracht verbindt de opleidingsclausule de opdrachtnemer tot 

het uitvoeren van een opleidingsactie voor een of meer jongeren tussen 16 en 25 jaar met een lager 

kwalificatieniveau dan vermeld in artikel L. 313-7 van het onderwijswetboek, zoals gewijzigd bij decreet nr. 

2010-1781 van 31 december 2010. De jongeren zijn stagiairs in de onderneming gedurende een in de 

clausule vastgestelde periode die is afgestemd op het bedrag van het contract. Zij worden begeleid door de 

Missies ter Bestrijding van Schooluitval (MBS) van het ministerie van Onderwijs. 

 
De hoeveelheden per uur zijn gekalibreerd zoals aangegeven in onderstaande tabel. Zij vormen een 

minimum dat de houder desgewenst mag overschrijden. 

 

Totaal gefactureerd bedrag over de 

looptijd van het contract (€ 

excl. BTW) 

Door de houder uit te voeren uurvolume 

≤ 100 000 € EXCL. BTW. 150 uur (1 maand) 

> 100 000 € HT et ≤ 200 000 € EXCL. 
BTW. 

300 uur (2 maanden) 

> 200 000 € HT et ≤ 400 000 € EXCL. 
BTW. 

450 uur (3 maanden) 

> 400 000 € EXCL. BTW. 900 uur (6 maanden) 

 
 

https://www.education.gouv.fr/la-clause-sociale-de-formation-sous-statut-scolaire-dans-les-marches-p
https://www.education.gouv.fr/la-clause-sociale-de-formation-sous-statut-scolaire-dans-les-marches-p
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→ BOEK VAN SPECIFIEKE TECHNISCHE CLAUSULES (BSTC) 

 
X.1 DEFINITIES 

 
Refurbished: van hergebruik of hergebruik 

 
Herbenut: elke handeling waarbij stoffen, materialen of producten die geen afvalstof zijn, opnieuw worden 

gebruikt voor hetzelfde doel als waarvoor ze zijn ontworpen. Artikel L541-1-1 van de milieuwet. 

 
Hergebruik: elke handeling waarbij stoffen, materialen of producten die afval zijn geworden, opnieuw 

worden gebruikt. Artikel L541-1-1 van de milieuwet. 

 
X.2 VOLUME EN AARD VAN DE VERPAKKING 

 
De afmetingen (volumes) en het gewicht van de verpakking moeten worden geoptimaliseerd om de 

onttrekkingen aan de bron en de opslagruimte te verminderen, met name in de transportfase.  

 
Het ontwerp van verpakkingen moet recycling en/of hergebruik mogelijk maken.  

Zware metalen (lood, cadmium, kwik en zeswaardig chroom) zijn uitgesloten. 

De kunststoffen in de verpakking zijn vrij van gehalogeneerde polymeren en gemarkeerd volgens de norm 

ISO 11469. Polyvinylchloride (PVC) moet worden uitgesloten van verpakkingen voor eenmalig gebruik.  

 
Zowel monomaterialen die gemakkelijk recyclebaar zijn als biologisch afbreekbare of gerecyclede 

materialen hebben de voorkeur. 

 
Met name het papier/karton dat in de verpakking wordt gebruikt, moet gerecyclede vezels bevatten. 

 
Op verzoek van de koper moet de houder de documenten overleggen waaruit deze kenmerken blijken. 

 
Nota bene : Technische specificaties van producten met betrekking tot hun milieukenmerken 

 
De verwachte milieukwaliteit van de producten wordt beschreven in het volgende hoofdstuk "Bijzondere 

administratieve specificaties". 

 
Deze keuze is ingegeven door de staat van het aanbod op het moment van schrijven van dit blad. Het was 

voor de opstellers niet mogelijk om de beoogde milieukenmerken vast te stellen die waarschijnlijk op de 

markt zullen worden vermeld als technische specificaties van de materialen (bijv. percentage gerecycleerd 

plastic, milieukeur, enz.). 

 
De publicatie van het decreet over de herstelbaarheidsindex en zijn besluiten (in het bijzonder het decreet 

dat specifiek is voor multifunctionele mobiele telefoons (zie hoofdstuk "Voorafgaande uitwisselingen met 

economische actoren") stelt de koper echter in staat om, als het aanbod voldoende is (zie sourcing), 

identificeer specifieke vereiste niveaus op een of meer criteria van het referentiesysteem. Deze vereiste 

niveaus worden vervolgens vermeld in de technische specificaties van de apparatuur 
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→ OVERLEG REGLEMENT (OR) 

 
 WEGING VAN DE CRITERIA 

 
De criteria voor de selectie van de economisch voordeligste aanbieding worden als volgt gerangschikt 

en gewogen : 

 

Criteria 

Rubriek Weging 

Prijs … % 

Technische waarde … % 

Milieuprestaties van het aanbod 10 % minimum * 

Sociale prestaties van het aanbod 10 % minimum * 

* Nota bene : indien de afnemer een milieu- en/of sociaal prestatiecriterium vaststelt, wordt 

aanbevolen dit criterium (of deze criteria) op minimaal 10% te stellen, zodat het criterium effectief 

onderscheid kan maken tussen aanbiedingen en de best presterende op dit gebied kan belonen. Bij 

een weging van minder dan 10% heeft het criterium geen invloed op de leveranciers.. 

 
De milieuprestaties worden nauwkeurig bepaald aan de hand van de sourcingresultaten (het 

maturiteitsniveau van het aanbod). 

 
Zij wordt geanalyseerd in het licht van de antwoorden van de kandidaten op de vragenlijst "Prestaties op 

het gebied van milieubescherming" (kader voor het beantwoorden van het door de koper bijgevoegde 

milieumemorandum) en, in voorkomend geval, van de ingediende documentatie, waarnaar uitdrukkelijk 

wordt verwezen. 

 
Het antwoordvak in de milieuverklaring van de kandidaat kan twee soorten informatie bevatten waarnaar 

de koper op zoek is : 

De antwoorden van de kandidaten op het milieucriterium, die zullen worden beoordeeld; de beweringen 

van de kandidaten moeten worden gestaafd met bewijsmateriaal uit de offerte ; 

Praktijken van de kandidaat die niet zullen worden genoteerd, maar waarover de koper details wenst: in 

toepassing van de regelgeving (bv. afvalbeheer) of voor de uitvoering van de opdracht (bv. 

leveringswijzen, verpakking, enz.). Het ontbreken van informatie zal niet noodzakelijk leiden tot de 

onregelmatigheid van de offerte. 

 
De sociale prestaties van het aanbod van de kandidaat worden ook bepaald aan de hand van de informatie uit de 
sourcing. 

 
Als een sociale-integratieclausule is opgenomen als voorwaarde voor de uitvoering van de diensten, kan 

een gunningscriterium worden vastgesteld op basis van een grotere inzet van de kandidaat (meer uren 

besteed aan de integratieactie dan de vereisten van de opdracht) of op basis van de kwaliteit van de 

integratieactie. De kandidaten kunnen worden ondervraagd via een vragenlijst, die moet worden aangepast 

met de steun van een facilitator van de sociale-integratieclausule. 

 
De inkoper kan ook voorzien in een responskader om de sociale arbeidsvoorwaarden in de bij de opdracht 

betrokken bevoorradingsketens vast te stellen. 

 
Het raadplegingsdossier kan derhalve een bijlage "prestaties op het gebied van duurzame 

ontwikkeling" bevatten die het volgende omvat : 

 Een responskader voor "prestaties op het gebied van milieubescherming” 

 Een antwoordkader "sociale opdracht van de kandidaat - sociale traceerbaarheid van leveringsketens” 
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 VOORBEELD VAN DUURZAME ONTWIKKELINGSPRESTATIES BIJLAGE: MILIEUBESCHERMINGSPRESTATIES DIE AAN 

UW BEHOEFTEN WORDEN AANGEPAST 

 
 

PRESTATIES OP HET GEBIED VAN MILIEUBESCHERMING 

 
Thema 

 
Reactietype Antwoord 

van de 

kandidaat 

Bewijs-

middel 

ONTWERP 

Aanbod van refurbished producten 
in aantal 

referenties 

 
Beoordeeld 

Aanbod van producten met een milieukeur (per type 
referentie) 

in %  Beoordeeld 

Niveau van de herstelbaarheidsindex (per referentietype) 
Voorgestelde 

herhaalbaarhei
dsindex per 

referentietype 

 
Beoordeeld 

VERPAKKING 

Wat is de aard van de verpakking die wordt gebruikt voor de 
levering van de producten waarop de overeenkomst 
betrekking heeft: gerecycleerd, recycleerbaar, van één 
materiaal, afkomstig uit duurzaam beheerde bossen, vrij van 
toxische stoffen, enz. 

in % 
specificee
r de 

relevant 
milieukenmerk 

 Beoordeeld 

Heeft u een aanpak ingevoerd om de verpakking te 
optimaliseren bij de levering van de producten die onder 
het contract vallen? 

ja (bewijs 
overleggen) / 

nee 

  
Beoordeeld 

TRANSPORT 

Welke maatregelen zijn in het kader van het vervoer van 
bij de uitvoering van het contract gebruikte uitrusting en 
reserveonderdelen genomen om het vervoer te 
beperken: groepering van de bestellingen, optimalisering 
van de leveringsroutes, optimalisering van de 
vullingsgraad van de leveringsmiddelen? 

Beschrijf en 

verstrek 
ondersteunend
e documenten, 

indien van 
toepassing 

 Niet Beoordeeld 
Facultatief voor 

kandidaten 
maar verplicht 
voor houders 

Welke wijzen van vervoer worden gebruikt (zee, rivier, 
spoor, weg, lucht, gecombineerd) van de productielocaties 
van de onderdelen naar de assemblagelocaties en van de 
assemblagelocaties naar de locaties van levering binnen het 
contract? 

Beschrijf en 
verstrek 

ondersteunen

de 
documenten, 

indien van 
toepassing 

 Niet Beoordeeld 
Facultatief voor 

kandidaten 
maar verplicht 
voor houders 

Wat zijn de milieuprestaties van de leveringsvloten die 
worden gebruikt bij de uitvoering van het contract? 

Beschrijf en 
verstrek 

ondersteunen
de 

documenten, 
indien van 

toepassing 

 Niet Beoordeeld 
Facultatief voor 

kandidaten 
maar verplicht 
voor houders 

Hebben de chauffeurs die verantwoordelijk zijn voor het 
op de markt brengen van de producten een opleiding eco-

rijden gevolgd? 

ja / nee Lever 
ondersteunend
e documenten 

(opleidings-
certificaten) 

  

Beoordeeld 

↓
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PRESTATIES OP HET GEBIED VAN MILIEUBESCHERMING 

 

Thema 

 
Reactietype Antwoord 

van de 

kandidaat 

Bewijs-

middel 

EINDE LEVENSDUUR VAN PRODUCTEN 

Heeft de producent zich aangesloten bij een erkende 
ecoorganisatie onder de voorwaarden bepaald in de artikelen 
R.543-189 en R.543-190 van de Milieuwet? Zo ja, dan 
specificeert de kandidaat de naam van de ecoorganisatie en 
beschrijft hij de voorwaarden voor het inzamelen en 
verwerken van de voorziene of reeds in gebruik zijnde 
apparatuur binnen de ecoorganisatie. 

 
In het geval dat de kandidaat geen producent is, kunnen 
kopers van professionele elektrische en elektronische 
apparatuur overeenkomstig artikel R543-203 van de 
milieucode hun leveranciers vragen om hen de 
documenten te bezorgen waaruit blijkt dat de producenten 
voldoen aan alle verplichtingen die op hen rusten voor 
deze apparatuur. 

 
 
 
 

Ja nee 

(zo ja, 
specificeer en 
voeg bewijs 

toe) 

  
 
 
 
 

 
Niet 

Beoordeeld 

Heeft de producent een individueel systeem opgezet 
overeenkomstig de voorwaarden van de artikelen R.543-191 
en R.543-192 van de Code de l'environnement? Zo ja, dan 
moet de kandidaat de voorwaarden en uitvoeringsmethoden 
beschrijven. 

 
Indien de kandidaat geen producent is, kunnen kopers van 
professionele elektrische en elektronische apparatuur in 
toepassing van artikel R543-203 van de milieuwetgeving hun 
leveranciers verzoeken hen de documenten te verstrekken 
waaruit blijkt dat de producenten voldoen aan alle 
verplichtingen die op hen rusten voor deze apparatuur. 

 
 
 
 

Ja nee 

(zo ja, 
specificeer en 
voeg bewijs 

toe) 

 Niet 
Beoordeeld 

AUTRE 

Welke andere milieubepalingen worden door de kandidaat of 
zijn leveranciers vastgesteld voor de producten en diensten 
waarop de opdracht betrekking heeft, naast de eisen van het 
bestek en naast de hierboven beschreven bepalingen ? 

Specificeer en 
voeg bewijs 

toe, indien van 
toepassing 

 Niet 
Beoordeeld 

 

 

VOORBEELD VAN EEN PRESTATIES DUURZAME ONTWIKKELING BIJLAGE: SOCIALE PRESTATIES DIE AAN 

UW BEHOEFTEN WORDEN AANGEPAST 

 
In het geval van bestekken die een sociale-integratieclausule bevatten als voorwaarde voor de 

uitvoering van de diensten, kan het gunningscriterium bijvoorbeeld betrekking hebben op de kwaliteit 

van de integratieactie die de kandidaten ondernemen. In dat geval kunnen de kandidaten worden 

ondervraagd via een vragenlijst, die moet worden aangepast met de steun van een facilitator voor de 

sociale-integratieclausule. 
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kandidaten wordt verzocht onderstaande vragenlijst in te vullen. De antwoorden moeten duidelijk, 

betrouwbaar, transparant en gedocumenteerd zijn. De aandacht van de kandidaten wordt gevestigd 

op het informatieve karakter van de in dit document vermelde antwoorden. Indien de opdracht 

wordt gegund, wordt dit document contractueel bindend. 

 
kandidaten van producten met een sociaal prestatielabel (TCO-gecertificeerd, SA 8000 of 

gelijkwaardig) moeten het desbetreffende label vermelden in de rubriek "bijbehorend 

bewijsmateriaal". 

 
Hiërarchie van het bewijsmateriaal : 

1. Labels (bijv. TCO-gecertificeerd), certificeringen (bijv. SA 8000), attestering door derden en 

onafhankelijke instanties, initiatieven van meerdere belanghebbenden ;  

2. Vigilantieplan en controleverslag over de uitvoering ervan (voor bedrijven die onder de 

vigilantiewet vallen), intern controleverslag, fabrikantenverklaring, gedragscodes.. 

 
Deze bewijsmiddelen moeten kunnen aantonen dat de sociale arbeidsomstandigheden in de 

gehele productieketen in overeenstemming zijn met de internationale normen inzake de 

eerbiediging van de mensenrechten op het werk. 

 
 
 

VOORBEELD VAN EEN PRESTATIE OP HET GEBIED VAN DUURZAME ONTWIKKELING: AAN 

UW BEHOEFTEN AAN TE PASSEN ACTIEKADER VOOR HET SOCIAAL GEHEUGEN 

 
 

 

 

SOCIAAL MEMORANDUM VAN DE KANDIDAAT - SOCIALE TRACEERBAARHEID VAN 
LEVERINGSKETENS 

 
Thema 

 

Reactietype 
Antwoord 

van de 

kandidaat 

Bewijs-

middel 

BESCHRIJVING VAN DE PRODUCTIE- EN BEVOORRADINGSKETEN 

Geografische locaties van mijnbouwlocaties 

Indien meer dan één locatie, vermeld het aantal locaties en 
hun verschillende geografische locaties 

 
Oplijsten 

  

Kan de inschrijver garanderen dat de mineralen niet uit 
conflictgebieden afkomstig zijn? 

Zo niet, welke oplossing overweegt de inschrijver? 

ja (bewijs 
leveren) / 

nee 

  

Geografische locaties van de productie van 
computeronderdelen 
Indien meer dan één geografische locatie, deze vermelden 

 
Oplijsten 

 Geen bewijs 
nodig 

Geografische locaties van de assemblage van IT-apparatuur 
Indien meer dan één geografische locatie, specificeer deze 

 
Oplijsten 

 Geen bewijs 
nodig 

Geografische ligging van andere stadia van de 
productieketen 
Indien meer dan één geografische locatie, deze vermelden 

 
Oplijsten 

 Geen bewijs 
nodig 

Aantal leveranciers in dezelfde toeleveringsketen (van 
productie tot levering aan de inschrijver) 

 
Specificeer 

 Geen bewijs 
nodig 

Kwaliteit (aard van de activiteiten) en aantal Tier 1-
leveranciers (directe leveranciers) 

 
Specificeer 

 Geen bewijs 
nodig 

Kwaliteit (aard van de activiteiten) en aantal Tier 1, 2, 3 enz. 
leveranciers (leveranciers van leveranciers) 

 
Specificeer 

 Geen bewijs 
nodig 

↓
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SOCIAAL MEMORANDUM VAN DE KANDIDAAT - SOCIALE TRACEERBAARHEID VAN 
LEVERINGSKETENS 

 
Thema 

 

Reactietype 
Antwoord 

van de 

kandidaat 

Bewijs-middel 

FORMALISERING VAN DE MAATSCHAPPELIJKE VERANTWOORDELIJKHEID VAN DE INSCHRIJVER 

 

 
Is de inschrijver onderworpen aan de verplichtingen van de 
wet op de zorgplicht van moeder- en bestelbedrijven (wet nr. 
2017-399 van 27 maart 2017)? 

 
 
 
 

Ja / neen 

 Zo ja, deel het 
vastgestelde 
vigilantieplan 

mee (of vermeld 
de link om het te 
downloaden) en 

het 
controleverslag 

over de 
uitvoering 

ervan. 

Voor marktdeelnemers die niet onder de zorgplichtwet vallen 

 
 
 
Is de inschrijver lid van een multistakeholderinitiatief of 
een organisatie die zich inzet voor de eerbiediging van de 
fundamentele mensenrechten op het werk? 

 
 
 
 

Ja / neen 

 Zo ja, vermeld 
de naam van 

het 
multistakeholde

rinitiatief, het 
doel ervan en 

geef een 
motivering. 

Heeft de inschrijver zijn eigen strategie inzake sociale en 
maatschappelijke verantwoordelijkheid ten aanzien van 
zijn leveranciers bepaald en geformaliseerd? 

 

Zo ja, beschrijf dezeIndiceer of er een systeem van 
traceerbaarheid en controle van zijn toeleveringsketen 
en/of die van zijn leveranciers wordt toegepast? 

 

Vermeld eventuele acties ten gunste van levertijden en 
werktijden in de fabrieken die verenigbaar zijn met 
fatsoenlijke arbeidsomstandigheden. 

 
Zo niet, wordt deze strategie bepaald/beoordeeld? 

 
 
 

 
Ja (bewijs 

leveren) / Nee 

Zo ja, 
beschrijf 

  

Indien schendingen van fundamentele 
arbeidsrechtenverdragen worden vastgesteld, beschikt de 
inschrijver dan over een plan met corrigerende 
maatregelen? 

 

Zo ja, kan de inschrijver voorbeelden geven? 

 
Zo nee, wordt dit proces gedefinieerd/gevalideerd? 

 
 
 
 

Beschijf 

  

Beschikt de inschrijver over een systeem voor externe of 
interne verificatie van de sociale arbeidsomstandigheden in 
zijn toeleveringsketens en die van zijn leveranciers? 

 

Zo ja, beschrijf het controlesysteem: aard van de organisatie 
die de controles of audits uitvoert, aard van de sites waarop 
de controle betrekking heeft, aard van de gecontroleerde 
elementen, frequentie van de controles, aard van de 
documenten die na de controles worden opgesteld, enz. 

 
De inschrijver geeft aan hoe het ingevoerde 
traceerbaarheidssysteem als transparant en onafhankelijk 
kan worden beschouwd. 

 
 
 
 
 

 
Beschijf 
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HOE LEES JE ELKE FICHE ? 

 
Het praktische aankoopadvies is geschreven in de vorm van operationele fiches die elke koper voorzien 

van: 

de bestaande regelgeving in het relevante inkoopsegment ; 

aanbevelingen: te stellen vragen, essentiële elementen waarmee rekening moet worden gehouden ; 

voorbeelden van in het inkoopsegment gebruikte clausules waarvan inkopers kunnen leren en 

die zij kunnen aanpassen aan hun eigen markt. 

 

 
INHOUD VAN DE FICHE 

B e s ta a n d e  re g e l g e v i n g  

Voorafgaande uitwisselingen met economische actoren 

Voorbeelden van gebruikte clausules die aan elk aankoopproject moeten worden aangepast 

 
 

 
 

 

PRAKTISCHE FICHE N°4 

 

IT-INFRASTRUCTUURHARDWARE 

EN HOSTINGDIENSTEN/ 

GEHOSTE OPLOSSINGEN 

 

 

 
 
 

 
 

Deze fiche zal worden aangevuld en bijgewerkt voor de V1 van de gids die voor juni 2021 is gepland. 
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BESTAANDE REGELGEVING 

 
→ AEEA BEHEER (afgedankte elektrische en elektronische apparatuur) 

 

Decreet nr. 2005-829 van 20 juli 2005 en artikelen van de milieuwet R 543-172 e.v. ; 

Decreet 2020-1455 tot hervorming van de uitgebreide producentenverantwoordelijkheid, gepubliceerd 

op 27 november 2020 overeenkomstig artikel 62 van de AGEC-wet (wet nr. 2020-105 van 10 februari 

2020 betreffende de strijd tegen afval en de circulaire economie). 

 

 

→ BEPERKING VAN STOFFEN DIE GEVAARLIJK ZIJN VOOR DE MENSELIJKE 
GEZONDHEID EN HET MILIEU 

 

Europese REACH-verordening: (Verordening (EG) nr. 1907/2006 van het Europees Parlement en de Raad 

van 18 december 2006 inzake de registratie en beoordeling van en de autorisatie en beperkingen ten 

aanzien van chemische stoffen (REACH). 

Europese RoHS-richtlijn: Europese Richtlijn 2011/65/EU, bekend als RoHS II (beperking van het gebruik 

van bepaalde gevaarlijke stoffen) tot wijziging van Richtlijn 2002/95/EG, bekend als RoHS I, van het 

Europees Parlement en de Raad van 8 juni 2011 betreffende beperking van het gebruik van bepaalde 

gevaarlijke stoffen in elektrische en elektronische apparatuur. 

 

 

→ ECOLOGISCHE KWALITEIT VAN PRODUCTEN: AGEC-WET 
(Wet nr. 2020-105 van 10 februari 2020 betreffende de strijd tegen afval en de 
circulaire economie; zie inzet "Wat voorziet de wet?") 

 

Definitie van "gereconditioneerd" karakter (artikel 37) – zodra het decreet is gepubliceerd 

 Vanaf 1 januari 2021: verplichting om producten te kopen die gerecycleerd zijn of minstens 20% 

gerecycleerde materialen bevatten (artikelen 55 en 58) 

 Vanaf 1 januari 2022 : 

→ verplichtingen inzake milieu-etikettering en consumenteninformatie, met inbegrip van de 

herstelbaarheidsindex, het aandeel van gerecycleerde materialen, indien van toepassing, en informatie 

voor abonnees over de hoeveelheid gegevens die wordt verbruikt in het kader van de verlening van 

toegang tot het net en het overeenkomstige broeikasgasemissie-equivalent (artikelen 13 en 16) 

→ minimale beschikbaarheid van reserveonderdelen van 5 jaar (artikel 19) 

→ verplichte informatie van de professionele verkoper door de producent over de vraag of 

reserveonderdelen beschikbaar zijn en voor hoelang. Geen informatie: reserveonderdelen worden geacht 

niet beschikbaar te zijn (artikel 19). 
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Voor meer informatie over de wijze van afnemen van sourcinggesprekken kunt u de DAE-gids voor 

overheidsopdrachten "operationele sourcing" raadplegen. 

https://www.economie.gouv.fr/dae/guides-lachat-public 

 
 
 

VOORAFGAANDE UITWISSELINGEN MET ECONOMISCHE 
ACTOREN 

Alvorens clausules of technische minimumeisen ter vermindering van negatieve milieu-externaliteiten of 

ter verbetering van de sociale prestaties van de aanbesteding in te voeren, wordt aanbevolen vooraf 

studies en besprekingen te verrichten: sourcing. 

 
Sourcingstudies kunnen telefonisch worden uitgevoerd of door middel van een vragenlijst die per e-mail 

aan enkele voor het inkoopsegment representatieve leveranciers wordt toegezonden. Afhankelijk van het 

bedrag en de complexiteit van de aankoop is het raadzaam de leveranciers rechtstreeks te ontmoeten 

tijdens een persoonlijk onderhoud van ongeveer één tot twee uur (duur te bepalen door de koper 

naargelang zijn behoeften). Deze sourcingactie maakt het mogelijk te beoordelen of de leverancier aan de 

eisen van de afnemer kan voldoen. 

 

Twee categorieën leveranciers moeten ten minste worden benaderd: fabrikanten van apparatuur en distributeurs . 

 
Deze paragraaf geeft een overzicht van voorbeelden van vragen die tijdens deze vooraf overeengekomen 

uitwisselingen kunnen worden gesteld : 

 
 

→ MET FABRIKANTEN EN DISTRIBUTEURS : 
 

 
 
 

HR 

Aantal werknemers en profielen (soorten functies, kwalificaties, 

vervrouwelijking, anciënniteit in het bedrijf) 

Strategie voor de aanwerving en ontwikkeling van werknemers 

(staat de sector onder druk qua personeel? Wat zijn de 

opleidingsbehoeften?) 

 
 
 

 
 

Algemeen verantwoord 

inkopen  

Best practices en feedback 

Heeft u al gereageerd op openbare/onderhandse aanbestedingen die 

sterk inzetten op verantwoord inkopen ? 

→ Wat is uw feedback ? 

Kunt u ons benchmarkcontacten geven ? 

Zijn bepaalde elementen van aanbestedingen ooit zo geblokkeerd 

geweest dat ze niet meer reageerden ? 

→ Dewelke en waarom ? 

https://www.economie.gouv.fr/dae/guides-lachat-public
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dae/doc/Guide_sourcing.pdf
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Algemene aanpak van de 

onderneming  

Milieu- en sociale 

en sociale 

verantwoordelijkheid van de 

onderneming, gekoppeld aan 

de diensten - onderwerp van 

de opdracht 

Houdt uw bedrijf rekening met de milieueffecten van zijn activiteiten 

die verband houden met de constructie van de materialen? 

Verpakking, transport ? 

→ Zo ja, beschrijf. 

Wat is uw beleid inzake het beheer van AEEA? Lidmaatschap van een 

eco-organisatie of individueel systeem ? 

Hoe wordt de terugname van apparatuur aan het einde van de 

levenscyclus georganiseerd? (zie verplichtingen van de uitgebreide 

producentenverantwoordelijkheid voor AEEA).  

Kunt u uw leveringsketens beschrijven (uitsplitsing: aantal 

leveranciers en onderaannemers, aard van de activiteiten, 

geografische locaties) ? 

Hebt u een proces voor het beheer van risico's met betrekking tot 

fundamentele mensenrechtenschendingen in de hele 

toeleveringsketen (dochterondernemingen, leveranciers, 

onderaannemers), of bent u van plan dit te doen? Zo ja, kunt u dit 

proces beschrijven? Beschikt u over informatie over de herkomst van 

de mineralen die worden gebruikt bij de vervaardiging van uw 

materialen ? 

Bent u bezorgd over de wet op de zorgplicht van 

moedermaatschappijen en opdrachtnemers van maart 2017 ? 

→ Zo ja, hebt u uw bewakingsplan gepubliceerd (zo ja, laat het ons 

weten) ? 

Bent u in het algemeen betrokken bij sectorale initiatieven met 

betrekking tot het beheer van uw MVO-aanpak? Heeft uw bedrijf de 

OESO-richtlijnen inzake 

eerbiediging van de mensenrechten op het werk ? 

 
 
 

 
Locaties 

en exploitatie van 

diensten 

Waar zijn de diensten gevestigd (operationele en administratieve / 

ondersteunende activiteiten)? 

Zijn er gedeelde activiteiten op bepaalde sites? 

Zijn er activiteiten uitbesteed? Welke? 
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→ ALLEEN BIJ FABRIKANTEN : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Milieuoverwegingen 

Milieukwaliteit van 

infrastructuurmaterialen 

Zijn de materialen voorzien van een ecolabel? Zo ja, in welke 

verhouding? Welk label en welk labelniveau ? 

Bijvoorbeeld: TCO-label, 2018 EPEAT Gold-label. 

Houd er rekening mee dat het niveau van de minimumvereisten voor 

het EPEAT-label in 2018 is herzien. 

Warmteafgifte: Wat is de maximumtemperatuur die door de 

voorgestelde apparatuur wordt afgegeven bij een basisinlaat-

temperatuur van 17 graden? Welke BTU/uur van de apparatuur ? 

Prestaties van de voedingen: hoe efficiënt zijn de voedingen in 

verhouding tot het prestatieniveau (belastingsgraad)? Zijn de 

voedingen gecertificeerd (80+ of gelijkwaardig) ? 

Zijn de producten recycleerbaar? In welke mate? (gemakkelijk te 

scheiden en herbruikbare onderdelen en materialen, markering van 

kunststoffen, afwezigheid van vernis...) 

Aard van de in de producten gebruikte materialen: kenmerken van 

de materialen of geplande ontwikkelingen voor het gebruik van 

gerecycleerde hulpbronnen, vermindering van het verbruik van 

hulpbronnen (bv. gewicht van de materialen), veiligheid van de 

materialen? 

Indien gerecycleerde materialen: welke materialen en welk 

percentage gerecycleerde materialen (in gewicht ten opzichte van 

het totale gewicht van het materiaal in kwestie)? Welke onderdelen 

van de producten vallen hieronder (zijn er onderdelen die niet van 

gerecycleerd materiaal kunnen worden gemaakt?) 

Welke productkenmerken kunnen de levensduur van het product 

verlengen ? 

Wat is het geluidsniveau van de producten ? 

Voor al deze kwesties, welk bewijs kan worden geleverd ? 

 
 

 
 
 

 
Sociale overwegingen 

Sociale 

traceerbaarheid van 

leveringsketens 

Beschrijving van leveringsketens: productiefasen en -locaties, aantal 

leveranciers (rang 1 en lager)… 

Informatie over de sociale en milieuomstandigheden in de 

productieketen. 

Informatie over waar grondstoffen worden gewonnen en onder 

welke omstandigheden (sociale en milieukwesties, met inbegrip van 

conflictmineralen). 

Bewijsmateriaal dat kan worden verstrekt voor de verificatie van 

claims. 
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→ ALLEEN MET DISTRIBUTEURS : 
 

 
 

Algemeen verantwoordelijke 
aankoop 

Werking van de diensten 

Wat zijn de geografische locaties van de diensten (operationele en 

ondersteunende/administratieve functies)? 

Waar en onder welke omstandigheden moet het worden opgeslagen? 

Werking van de diensten 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
Milieu- en sociale prestaties 

van producten 

Welke milieu-informatie over producten? 
(bv. milieuetikettering van producten, energieverbruik, verwerking 
van gerecycleerd materiaal, gebruik van hernieuwbare hulpbronnen, 
duurzaamheid, herstelbaarheid, herbruikbaarheid, recycleerbaarheid, 
aanwezigheid van gevaarlijke stoffen, edele metalen of zeldzame 
aardmetalen). 
 
In welke vorm en via welke informatiekanalen ? 

Informatie over de oorsprong van producten en productievoorwaarden: 

Productiestadia en productielocaties, aantal leveranciers (rang 1 en 

lager)... 

Informatie over de sociale en milieuomstandigheden in de 

productieketen                                                                           

Informatie over waar grondstoffen worden gewonnen en onder 

welke omstandigheden (sociale en milieukwesties, met inbegrip van 

conflictmineralen) 

Bewijsmateriaal dat kan worden verstrekt voor de verificatie van 

Vorderingen. 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

Sociale overwegingen 

Sociale integratie 

1. Toepassing op de sector sociale economie 

Heeft u in uw contracten al een clausule over integratie door 

economische activiteit opgenomen ? 

→ Zo ja, wat is uw feedback ? 

Heeft u ervaring met het werken met belanghebbenden in het 

veld? 

→ Zo ja, wat is uw feedback ? 

Hebt u al een opleidingsclausule voor vroegtijdige schoolverlaters in 

uw contracten opgenomen ? 

→ Zo ja, wat is uw feedback ? 

2. Toepassing op de gehandicaptensector 

Hebt u reeds een samenwerking met actoren uit de 

gehandicaptensector (EA/ESAT) tot stand gebracht, met name door 

de uitvoering van overheidsopdrachten ? 

→ Zo ja, wat is uw feedback ? 

3. Andere samenwerking met SSE-actoren 
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Milieuoverwegingen 

Milieupraktijken 

Wat is de locatie van de servers en wat zijn hun 

omgevingskenmerken? Implementatie van specifieke praktijken ten 

gunste van energiebesparing bij de werking van servers ? 

Zijn de hostingdiensten en/of hostingoplossingen eco-ontworpen 

(eco-design van de software, soberheid van de code, enz.) ? Welke 

kenmerken maken een vermindering van het energieverbruik 

mogelijk ? 

Welke omgevingsinformatie over hostingoplossingen en gehoste 

oplossingen? (hoeveelheid verbruikte data, bijbehorend 

energieverbruik en equivalent in termen van broeikasgasemissies) – 

zie AGEC-wettelijke verplichtingen vanaf 2022. In welke vorm? Via 

welke informatiekanalen ? 

 
In bijzonder : 

→ Welke energie-efficiëntie-indicatoren gebruikt u? 

→ Publiceert u uw PUE's? Voor elk van uw datacenters? 

→ Gebruikt u meerdere niveaus van CPUE-meting? Wat zijn uw 

meetintervallen? 

→Reken je het waterverbruik, carbon footprint en gegenereerde 

rekenkracht over een bepaalde periode mee in combinatie met PUE? 

→ Integreer je de typologie, leeftijd en uitrusting (dichtheid, kasten, 

insluiting, etc.) van het datacenter? Het niveau van redundantie? 

Temperatuur en luchtvochtigheid? Het type koeling? 

Wordt u door onafhankelijke derde partijen beoordeeld op deze 
aspecten? 

Markeert u uw diensten met betrekking tot hun energie-efficiëntie? 

 
 
 

 
 

Sociale overwegingen 

Toegankelijkheid van 

diensten en oplossingen 

Voldoen de hostingdiensten en/of gehoste oplossingen aan de 

toegankelijkheidseisen voor mensen met een handicap?                                                           

p 

Kunt u aangeven welke kenmerken deze toegankelijkheid mogelijk 

maken? Welke overeenstemming met de RGAA-standaard of andere 

toegankelijkheidsstandaarden (welke) ? 

 

Nota bene : deze specifieke sourcing voor verantwoorde inkoop moet worden uitgevoerd als onderdeel 

van de algemene sourcing die door de koper wordt uitgevoerd. Met name bij uitwisselingen over 

integratieregelingen door middel van economische activiteit moet rekening worden gehouden met de 

capaciteiten van de marktdeelnemers om een integratieactie te ondersteunen (personeelsbestand van 

het bedrijf). 
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→ VEROUDERING BEPERKEN 

 
Reflectie op veroudering kan worden gevonden in drie vormen die haar kenmerken: 

"Culturele" veroudering (fenomeen van mode, verlangen om te veranderen, cultus van het nieuwe), 

 Veroudering van software (plaats van het besturingssysteem, eco-design van applicaties en updates), 

 Materiële veroudering (reproduceerbaarheid, recycling, aanpassingsvermogen aan toekomstige technologieën). 

 
Op basis van deze observatie kunnen verbetermogelijkheden in verschillende vormen worden geformuleerd. 

 
De koper moet zich afvragen welke leveringswijze het meest geschikt is voor zijn behoeften en 

beperkingen: koop of huur. 

In het geval van "culturele" veroudering maakt het gebruik van leasing financiële optimalisatie 

mogelijk in een context van snelle uitrustingsvernieuwing en budgettaire beperkingen. De formules 

"alles-in-één"-combinaties van aankoop van apparatuur, diensten en financiering genieten vaak de 

voorkeur van spelers uit de particuliere sector. 

Op het gebied van het milieu kan leasing een gunstig effect hebben op het milieu, op voorwaarde dat de 

gebruikte apparatuur opnieuw wordt geïntroduceerd in een verlengde levenscyclus door de exploitant.  

Materiële veroudering (reproduceerbaarheid, recycling, aanpassing aan toekomstige technologieën) 

wordt aangepakt door de levensduur van apparatuur te verlengen. Het is noodzakelijk om de volgende 

onderwerpen aan te pakken: de repareerbaarheid van apparatuur, de toegankelijkheid van 

reserveonderdelen, de beheersing van de kosten van reserveonderdelen, het genereren van een 

reparatie- en onderhoudbaarheidssector, de controle van een recyclingkanaal en de traceerbaarheid van 

materialen (Zie artikel 16 van de AGEC-wet en het hoofdstuk "Bestaande regelgeving" in deze factsheet). 

Softwareveroudering met thema's als de plaats van het besturingssysteem, het eco-design van 

applicaties en updates moet worden aangepakt. De apparatuur die onder dit contract wordt geleverd, 

moet de mogelijkheid bieden om de geleverde versie van de besturingssystemen en de software te 

updaten zonder dat de apparatuur moet worden geüpgraded of vervangen. 

 
 

→ GOEDE PRAKTIJKEN 

 
Een van de manieren om de ecologische voetafdruk van netwerk- en telecomproducten en -diensten te 

verminderen, is door te werken aan het gebruik. Efficiënt inkopen heeft alleen zin als de consumptie op de 

betreffende markten onder controle blijft. 

 
Het voeren van een consumptiebeleid op het gebied van producten en/of diensten per profiel is een grote 

uitdaging. Het is daarom noodzakelijk om systematisch de noodzaak in vraag te stellen en een strategie te 

volgen om diensten of agenten uit te rusten in overeenstemming met hun profiel en hun gebruik. Dit is wat 

elke goede koper "de juiste behoefte" noemt. 

 
Als deze behoefte eenmaal is gedefinieerd, is het nuttig om geïnteresseerd te zijn in de mogelijkheden van 

huur en koopgebruik (economie van functionaliteit) door diensten of agenten uit te rusten met 

"werkstations" of "werkstations". functionaliteiten "in plaats van de product/materiaal benadering. 

Bovendien kunnen de relevantie van de aankoop van apparatuur en de mogelijkheden tot delen tussen 

agenten of diensten systematisch in twijfel worden getrokken. Zo kan professionele smartphone-

apparatuur eigenschappen aannemen die geschikt zijn voor persoonlijk gebruik om het verbruik van 

middelen voor dezelfde agent niet te verdubbelen. 



DUURZAME IT AANKOOPGIDS | FICHES PRATIQUES PAR SEGMENT D’ACHATS 

IT-infrastructuurhardware en hostingdiensten / gehoste oplossingen 

108 

 

 

 
 
 

→ DE NIEUWE CLOUDVERBRUIKMODELLEN 

 
De veranderingen die de nieuwe cloudconsumptiemodellen met zich meebrengen: 

Bundeling van middelen: het cloudmodel is gebaseerd op het bundelen en delen van clouddiensten en 

onderliggende infrastructuur tussen meerdere gebruikers. Infrastructuren worden immers voor het 

overgrote deel van de tijd onderbenut, zodat pooling het mogelijk maakt het gebruik van de 

infrastructuur te rationaliseren en te verbeteren . 

Pay-as-you-go: het factureringsmodel dat door de provider wordt aangeboden, speelt ook een rol in hoe 

gebruikers middelen verbruiken. In feite factureringsmodellen "per gebruik" moedigt gebruikers aan om 

alleen de middelen te consumeren die ze nodig hebben, waardoor verspilling van middelen wordt 

voorkomen (we consumeren alleen wat we nodig hebben en we betalen alleen voor wat we 

consumeren). 

Dynamische aanpassing van middelen: naast het factureringsmodel "per gebruik", moet de leverancier 

ook tools aanbieden voor het monitoren en beheren van het verbruik, evenals de technische middelen 

die de dynamische aanpassing van infrastructuurmiddelen mogelijk maken volgens de evolutie van de 

behoefte ( elasticiteit van cloudbronnen). 

FinOps-aanpak: dit alles gaat ook gepaard met de implementatie aan de gebruikerskant van een 

FinOps-aanpak gericht op het optimaliseren van het gebruik van middelen en het bouwen van 

geoptimaliseerde software-architecturen. 
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VOORBEELDEN VAN GEBRUIKTE CLAUSULES AAN 
ELK AANKOOPPROJECT AANGEPAST 

 
→ BOEK VAN SPECIFIEKE ADMINISTRATIEVE CLAUSULES (BSAC) 

 
X.1 MILIEUKENMERKEN VAN APPARATUUR 

 
In het kader van deze (overheids)opdracht stelt de houder de meest efficiënte apparatuur ter beschikking 

vanuit milieuoogpunt, rekening houdend met de effecten die worden gegenereerd in alle stadia van de 

levenscyclus van het product: winning en verwerking van grondstoffen, fabricage, gebruik, apparatuur en 

beheer van het leven. 

 
De houder zoekt dus naar optimale oplossingen en geeft prioriteit aan apparatuur met superieure milieuprestaties  : 

Een lange levensloop ;                           

Herstellingsmogelijkheden ; 

Aanpassing aan de behoeften (geen overspecificatie) ; 

Zuinig energieverbruik ; 

Mogelijkheid om materialen te recyclen en gerecyclede materialen te gebruiken ; 

Een vermindering van verontreinigende stoffen en giftige stoffen ; 

Uitsluiting van kankerverwekkende stoffen en zware metalen ; 

Lage elektromagnetische straling ; 

Levensduur van apparatuur 

 
De specifieke vereisten met betrekking tot de kenmerken van de apparatuur op deze aspecten worden 

beschreven in de specifieke technische specificaties en, indien nodig, in de hogere toezeggingen van de 

houder in zijn offerte. 

 
Voor apparatuur die voordeel haalt uit een ecolabel, worden de milieuprestaties geacht te worden gedekt 

door het label. De houders zijn dan verplicht om, op eenvoudig verzoek van de koper tijdens de looptijd van 

het contract, de certificaten te verstrekken die bij deze labels horen. 

 
De apparatuur die onder dit contract wordt geleverd, moet de mogelijkheid bieden om de geleverde versie 

van de besturingssystemen en de software te updaten zonder dat de apparatuur moet worden geüpgraded 

of vervangen. 

 
Tijdens de uitvoering van het contract levert de houder, op eenvoudig verzoek en onverwijld, de 

bewijsmiddelen met betrekking tot de milieuclaims verbonden aan de producten (updatebaarheid, 

recycleerbaarheid of herbruikbaarheid, verwerking van gerecycleerd materiaal en bijbehorend tarief, 

gebruik van hernieuwbare hulpbronnen, energie-efficiëntie, componenten en aanwezigheid van gevaarlijke 

stoffen, edele metalen of zeldzame aardmetalen, emissies gegenereerd door materialen, enz.). Deze 

elementen worden op eenvoudig verzoek van de koper ter beschikking gesteld tijdens de uitvoering van het 

contract. 

 
Wanneer de apparatuur een ecolabel heeft, zijn de houders verplicht om op eenvoudig verzoek van de 

koper tijdens de looptijd van het contract de certificaten te verstrekken die aan deze labels zijn gekoppeld.  
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Deze bewijsmiddelen moeten transparant zijn (afgegeven door een onafhankelijke instantie), betrouwbaar 

(expliciete vermelding van de apparatuur waarop het label van toepassing is) en mogen niet verlopen zijn 

(geldige certificering). 

 
Bovendien verzendt de houder voor internethostingdiensten naar de begunstigde informatie over de 

hoeveelheid data die wordt verbruikt in verband met het verlenen van toegang tot het netwerk.  

 
 

X.1.1 Beheer van afval gegenereerd door diensten en terugwinning van apparatuur aan het einde van het 
gebruik 

 
Alle elektrische en elektronische apparatuur (EEA) is bij aankoop onderworpen aan de betaling van een 

ecobijdrage (zie hoofdstuk "Hoe het einde van de levensloop van apparatuur succesvol beheren?"). 

 
Deze ecobijdrage stelt de koper dus vrij van bijkomende kosten voor het beheer van afval dat door EEA 

wordt geproduceerd. 

 
Anderzijds kan de koper van de BSAC eisen dat de houder op volledig transparante wijze de AEEA-

beheersmethoden meedeelt die hij ter uitvoering van de wettelijke verplichtingen toepast. De koper kan 

met name eisen dat de houder : 

Kosteloos (volgens tonnages, volumes, ophaallocaties en frequentie vermeld in de BSAC) het afval dat 

voortkomt uit de apparatuur die het produceert, gratis afvoeren of laten verwijderen, afhankelijk van de 

ingediende offerte ; 

Het verzekeren of laten verzekeren van de nuttige toepassing of verwijdering van het beschouwde afval 

in overeenstemming met de geldende regelgeving; monitoring tijdens de uitvoering van het contract van 

gegevens die voortkomen uit de verwerking van AEEA moet worden gepland (tonnages, bijbehorende 

nuttige toepassing, verwerkingslocaties, enz.). De verwerkingsmethoden moeten in het bijzonder de 

hiërarchie respecteren die is vastgelegd in artikel L. 541-1 van het Leefmilieuwetboek.: 

→ klaarmaken voor hergebruik ; 

→ de recyclage ; 

→ elke andere terugwinning, in het bijzonder energieterugwinning; 

→  afvoer. 

Verstrek een rapport met de voorwaarden voor het verwijderen van afval van elektrische en 

elektronische apparatuur en specificeer het gekozen beheersysteem: individueel systeem of collectief 

systeem en, indien van toepassing, de naam van de erkende eco-organisatie die verantwoordelijk is voor 

het collectieve systeem. 

 

De koper kan ook, naar eigen keuze en afhankelijk van de organisatorische beperkingen van zijn structuur,  

besluiten om : 

 Gebruik te maken van eco-organisaties om AEEA gratis in te zamelen en te verwerken; 

 Gebruik SSE-spelers en geef ze gratis AEEA mee; 

 Doe, onder bepaalde voorwaarden, donaties aan andere gebruikers binnen je organisatie (of tussen 
organisaties). 

 
Nota bene : De overheidsdiensten en openbare instellingen beschikken over een door de “Direction 

nationale d'interventions domaniales” (DNID) beheerd schenkingsplatform om schenkingen te doen tussen 

overheidsdiensten of aan verenigingen van openbaar nut die door de DNID zijn erkend: 

https://dons.encheres-domaine.gouv.fr/ 

https://dons.encheres-domaine.gouv.fr/
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VOORBEELD VAN FORMULERING 

 
 De houder verwijdert kosteloos en op verzoek van de administratie : 

alle afgedankte apparatuur en afval van dergelijke apparatuur die in het bezit is van de overheid en na 

13 augustus 2005 op de markt wordt gebracht, op voorwaarde dat deze gelijkwaardig is aan of 

dezelfde functie uitoefent als apparatuur die in het kader van het contract is geleverd ; 

alle afgedankte apparatuur en afval van dergelijke apparatuur die in het bezit is van de overheid en 

vóór 13 augustus 2005 op de markt is gebracht, op voorwaarde dat deze apparatuur gelijkwaardig is 

aan of dezelfde functie vervult als de apparatuur die op grond van het contract is geleverd en dat de 

houder deze vervangt door apparatuur die gelijkwaardig is aan of dezelfde functie vervult. 

 
De houder neemt mee en op eenvoudig verzoek van de administratie alle andere afvalstoffen terug 

of laat deze terugnemen die in het kader van de uitvoering van de onder het contract vallende 

diensten zijn geproduceerd. 

 
De houder zorgt voor de verwerking van al het afgevoerde afval onder omstandigheden die voldoen aan 

de geldende regelgeving, volgens de meest milieuvriendelijke verwerkingsmethoden en zonder de 

gezondheid van de mens in gevaar te brengen. 

 
De verwerkingsmethoden moeten in het bijzonder de hiërarchie respecteren die is vastgelegd in artikel 

L. 541-1 van het leefmilieuwetboek: 

1. klaarmaken voor hergebruik ; 

2. de recyclage ; 

3. elke andere terugwinning, in het bijzonder energieterugwinning ; 

4. afvoer. 

 
De houder zorgt ervoor dat hij transparant is in de hele afvalinzamelings- en verwerkingsketen en 

bezorgt, op vraag van de administratie en binnen de door deze gestelde termijn, de bewijsmiddelen en 

traceerbaarheid die de naleving van de regelgeving garanderen en specificeert de verwerkingswijze 

toegepast. 

 
 

X.1.2 Voortgangsclausule 

 
De houders van het contract worden uitgenodigd om de koper op de hoogte te brengen van elk nieuw 

label dat zou kunnen profiteren van de uitrusting waarop het contract betrekking heeft en dit 

gedurende de uitvoeringsperiode van het laatste, met dien verstande dat deze nieuwe certificering een 

hoger niveau vormt eisen op het gebied van milieuprestaties in vergelijking met die van de apparatuur 

op het moment van gunning van het contract. 

 
Evenzo wordt de contractant uitgenodigd om tijdens de uitvoering van het contract aan de koper alle 

innovaties voor te stellen die aan de uitrusting zijn aangebracht en die een verbetering van de 

milieukwaliteit van zijn aanbod kunnen betekenen (verhoging van het percentage gerecycleerde 

materialen, aanbod van gereviseerde producten, verhoogde energieprestaties, enz.).  

↓
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OM DE FACILITATOR IN UW REGIO TE IDENTIFICEREN, NEEM CONTACT OP MET ALLIANCE 

VILLES EMPLOI, HOOFD VAN HET NATIONALE NETWERK VAN FACILITATORS : 

https://www.ville-emploi.asso.fr/ 

 
 

MEER INFORMATIE OVER HET INTEGRATIEMECHANISME IN OVERHEIDSOPDRACHTEN : 

https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_ache- 

teurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf (wordt bijgewerkt) 

 
 
 

X.2 X.2 SOCIALE BEPALINGEN 

 
X.2.1 Sociale traceerbaarheid / herkomst van producten 

 
De geleverde apparatuur is vervaardigd onder sociaal bevredigende arbeidsomstandigheden. De 

productielocaties (inclusief mijnbouwlocaties), doorheen de productie- en marketingketen, voldoen in het 

bijzonder aan de 8 fundamentele conventies van de internationale arbeidsorganisatie (www.ilo.org) : 

 

 Verdrag (nr. 87) betreffende de vrijheid tot het oprichten van vakverenigingen en de bescherming 

van het vakverenigingsrecht, 1948 

 Verdrag (nr. 98) betreffende het recht zich te organiseren en collectief te onderhandelen, 1949 

 Verdrag  (nr. 29) betreffende de gedwongen arbeid, 1930 

 Verdrag (nr. 105) betreffende de afschaffing van gedwongen arbeid, 1957 

 Verdrag (nr. 138) betreffende de minimumleeftijd, 1973 

 Verdrag (nr. 182) betreffende de ergste vormen van kinderarbeid, 1999 

 Verdrag (nr. 100) betreffende gelijke beloning, 1951 

 Verdrag (nr. 111) betreffende discriminatie in arbeid en beroep, 1958 

 
X.2.2 Integratieactie door economische activiteit 

 
Overheidsopdrachten zijn een effectieve ondersteuning om toegang tot werk te verschaffen aan 

mensen die er ver van verwijderd zijn. Door in de uitvoeringsvoorwaarden van zijn contract een 

clausule op te nemen over integratie door economische activiteit, stelt de koper mensen die ver van 

het werk verwijderd zijn in staat om gedurende een bepaald uurvolume opdrachten uit te voeren die 

bijdragen tot een goede uitvoering van de markt. 

 
Het systeem van integratie door middel van economische activiteit wordt dus door de koper opgebouwd 

met de steun van een facilitator van de sociale integratieclausule: ijking van het aantal uren gereserveerd 

voor het publiek waarop de integratieactie gericht is, opstelling van de clausule, follow-up van de uitvoering 

van de inbrengverplichting. 

 
Elk aankoopproject moet het voorwerp uitmaken van een analyse om de relevantie van de integratie 

van de clausule te bepalen en, indien nodig, het uurvolume en de uitvoeringsmethoden te kalibreren.  

 

 

https://www.ville-emploi.asso.fr/
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
http://www.ilo.org/
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INFORMATIE OVER DE REGELING IS HIER BESCHIKBAAR : 

https://www.education.gouv.fr/la-clause-sociale-de-formation-sous-statut-scolaire-dans-les-    

marches-publics-41543 

 
 
 

X.2.3 Opleiding voor vroegtijdige schoolverlaters 

 
Het opleidingssysteem onder schoolstatus voor jongeren die de school hebben verlaten, is ontwikkeld door 

het Ministerie van Nationaal Onderwijs; het is bedoeld voor alle contracten van de overheid en openbare 

instellingen. Het is bedoeld om jongeren die de school hebben verlaten aan te moedigen om opnieuw deel 

te nemen aan het onderwijssysteem of hen te begeleiden naar een eerste baan. 

 
Dit systeem is met name geschikt voor contracten waarvan de bedragen niet groot genoeg zijn om een 

sociale integratieclausule te kalibreren. Tijdens de voorbereiding van zijn aankoopproject moet de 

koper een van de twee apparaten kiezen om in zijn markt te integreren. 

 
Als voorwaarde voor de uitvoering van het contract verbindt de opleidingsclausule de contractant ertoe een 

opleidingsactie uit te voeren voor een of meer jongeren tussen 16 en 25 jaar met een lager 

kwalificatieniveau dan vermeld in artikel L. 313- 7 van de Onderwijswet, zoals gewijzigd door decreet nr. 

2010-1781 van 31 december 2010. Jongeren zijn stagiairs van een bedrijf voor een periode gespecificeerd in 

de clausule en gekalibreerd volgens het bedrag van het contract. Ze worden begeleid door de Missies ter 

Bestrijding van Schooluitval (MBS) van het Ministerie van Onderwijs. 

 
De hoeveelheden per uur zijn gekalibreerd zoals aangegeven in onderstaande tabel. Zij vormen een 

minimum dat de houder desgewenst mag overschrijden. 

 

Totaal gefactureerd bedrag over de 

looptijd van het contract (€ 

excl. BTW) 

Door de houder uit te voeren uurvolume 

≤ 100 000 € excl. BTW 150 uur (1 maand) 

> 100 000 € HT et ≤ 200 000 € excl. 
BTW 

300 uur (2 maanden)  

> 200 000 € HT et ≤ 400 000 € excl. 
BTW 

450 uur (3 maanden) 

> 400 000 € excl. BTW 900 uur (6 maanden) 

 
 

https://www.education.gouv.fr/la-clause-sociale-de-formation-sous-statut-scolaire-dans-les-marches-p
https://www.education.gouv.fr/la-clause-sociale-de-formation-sous-statut-scolaire-dans-les-marches-p
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Gewicht van door consumenten gerecycled 
plastic in de apparatuur 

Aantal gerecycleerd plastic = x 100 

Totaal gewicht aan plastic in de apparatuur 

Gewicht van na verbruik gerecycleerd 
metaal in de apparatuur 

Aantal gerecycleerd metaal = x 100 

Totaal gewicht aan metaal in de apparatuur 

Gewicht gerecycled plastic + gewicht gerecycled 

metaal in de apparatuur 

Totaal percentage gerecycleerd materiaal = x 100 

Totaal gewicht van plastic + totaal gewicht van 

metaal in de apparatuur 

 
 
 

→ BOEK VAN SPECIFIEKE TECHNISCHE SPECIFICATIES (BSTS) 

 
X.1 ECODESIGN VAN APPARATUUR 

 
De administratie besteedt bijzondere aandacht aan het ecologisch ontworpen karakter van het materiaal 

dat in het kader van dit contract wordt geleverd. De houder ziet er met name op toe dat de volgende 

bepalingen worden nageleefd : 

 
Eenvoudig recycleerbare aard van het materiaal 

 
Bijzondere aandacht wordt besteed aan het ontwerp van apparatuur om de demontage, recycling en verwerking 

van de materialen waarvan zij is gemaakt te vergemakkelijken. In het bijzonder is vereist dat :  

plastic onderdelen boven 25 g zijn gemerkt volgens ISO norm 11469: 2016;                          

scheiding van incompatibele materialen wordt vergemakkelijkt; 

het gebruik van vernis wordt tot het minimum beperkt dat nodig is voor kunststof onderdelen. 

 
Gebruik van gerecycleerde materialen in de samenstelling van apparatuur 

 
Gerecycleerde materialen hebben de voorkeur bij de samenstelling van de servers en frames die onder dit 

contract worden geleverd. De technische documentatie die bij deze apparatuur hoort, wordt 

gepresenteerd: 

de materialen die zijn gebruikt bij de samenstelling van de apparatuur en de betrokken partijen ; 

voor kunststoffen, de hoeveelheid post-consumer gerecycleerd plastic (ten opzichte van de totale massa 

plastic) in de apparatuur (exclusief gedrukte schakelingen), volgens de onderstaande formule: 

 

 

voor metaal, de hoeveelheid post-consumer gerecycleerd metaal (ten opzichte van de totale massa 

metaal) in de apparatuur, volgens de onderstaande formule: 

 

 

het totale percentage post-consumer gerecycled materiaal in de apparatuur volgens de onderstaande 

formule: 
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X.2 GEVAARLIJKE STOFFEN IN APPARATUUR 

 
De houder zorgt ervoor dat de apparatuur voldoet aan de regelgeving met betrekking tot de beperking van 

het gebruik van bepaalde gevaarlijke stoffen in elektrische en elektronische apparatuur (ROHS, Restriction 

of the Use of Certain Hazardous Substances). 

 
Wat betreft giftige stoffen in de geleverde apparatuur, zorgt de houder voor de registratie, evaluatie en 

autorisatie van chemische stoffen, evenals de beperkingen die van toepassing zijn op deze stoffen (REACH), 

verordening (EG) 1907/2006 van het Europees Parlement en van de Raad van 18 december 2006. 

 
De houder bezorgt de documentatie die de naleving van deze bepalingen aantoont binnen een termijn van 

maximaal vijf (5) werkdagen vanaf het verzoek van de vertegenwoordigers van de coördinerende dienst. De 

documenten worden elektronisch verzonden en zijn opgesteld in het Frans. 

 
X.3 STROOMVOORZIENING 

 
De energiebron van de apparatuur is 220 volt eenfasig, 50 Hz en in vergelijking met deze norm moet de apparatuur 

ten minste bestand zijn tegen de volgende toleranties: 

een bereik van plus 6% tot min 10% voor spanning ;          een 

bereik van plus of min 1% voor frequentie ; 

bij uitzondering kunnen sommige apparaten worden geleverd met een driefasige voeding. 

 
In overeenstemming met bijlage II van Verordening (EU) nr. 617/2013 van de Commissie van 26 juni 2013 

tot uitvoering van Richtlijn 2009/125/EG van het Europees Parlement en de Raad, geeft de 

apparatuurdocumentatie de prestaties weer van de voedingen voor apparatuur geleverd onder het 

contract. 

 
De server- en chassisvoedingen in deze markt voldoen aan de volgende efficiëntieniveaus : 

 
 220V EU Intern niet-redundant 220V EU Intern redundant 

Beladingsgraad 10% 20% 50% 100% 10% 20% 50% 100% 

Niveau van 

prestatie 
Minimumrendement dat overeenkomt met het prestatieniveau 

1 --- 82 % 85 % 82 % --- 

2 --- 85 % 88 % 85 % --- 81 % 85 % 81 % 

3 --- 87 % 90 % 87 % --- 85 % 89 % 85 % 

4 --- 90 % 92 % 89 % --- 88 % 92 % 88 % 

5 --- 92 % 94 % 90 % --- 90 % 94 % 91 % 

6 90 % 94 % 96 % 94 % 90 % 94 % 96 % 91 % 

 
Opmerking voor koper: Deze elektrische prestatieniveaus komen overeen met de niveaus die zijn aangegeven in 

de 80+ certificering. Bij wijzigingen aan het 80+ certificatiereferentiesysteem moeten ze worden geactualiseerd.  

 
Meegeleverde voedingen moeten hot-swappable zijn. 
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X.4  ENERGIEVERBRUIK 

 
In overeenstemming met Bijlage II van Verordening (EU) nr. 617/2013 van de Commissie van 26 juni 2013 

ter uitvoering van Richtlijn 2009/125/EG van het Europees Parlement en de Raad, geeft de 

apparatuurdocumentatie het benodigde vermogen weer, uitgedrukt in watt ( W) : 

maximale kracht ;        

in de inactieve modus ; 

in rust modus ;   

in stopmodus. 

X.5 KOELING 

 
De warmteafgifte van elk geleverd apparaat moet in de technische documentatie ervan worden 

aangegeven in BTU/uur. De warmteafgifte moet worden beperkt tot de maximale. 

 
De toelaatbare temperatuurgrenzen (minimum en maximum) voor werking en uitschakeling moeten in 

de technische documentatie van elk apparaat worden gespecificeerd. Er moeten interne voorzieningen 

(zoals temperatuursensoren die leiden tot automatische uitschakeling) worden toegepast om een 

veilige werking te waarborgen. 

 
Voor alle apparatuur moeten de beste praktijken voor het beheer van de luchtstroom van voor naar achter 

(niet van zij naar zij) worden toegepast. Deze praktijken moeten worden aangepast aan een 

computerruimte met koude en warme gangen. 

 
X.6 VERPAKKING 

 
Elk materiaal dat in het kader van dit specifieke contract wordt geleverd, moet zonder enige schade 

bestand zijn tegen het transport tussen de locaties van de contractant en de leveringsplaatsen van de 

administratie. 

 
De kwaliteit van de verpakking, waarvoor de houder verantwoordelijk is, moet geschikt zijn voor de 

transportomstandigheden en -methoden. 

 
De volumes en gewichten van de verpakkingen moeten worden geoptimaliseerd om de onttrekkingen aan 

de bron van grondstoffen en de opslagruimten te verminderen, met name in de transportfase.  

 
Het ontwerp van verpakkingen moet recycling en/of hergebruik mogelijk maken. 

 
Zowel monomaterialen die gemakkelijk recyclebaar zijn als biologisch afbreekbare of gerecyclede 

materialen verdienen de voorkeur. Met name het papier/karton dat in de verpakking wordt gebruikt, moet 

gerecyclede vezels bevatten. 

 
Zware metalen (lood, cadmium, kwik en zeswaardig chroom) zijn uitgesloten. 

 
De kunststoffen in de verpakking zijn vrij van gehalogeneerde polymeren en gemarkeerd volgens de norm 

ISO 11469. Polyvinylchloride (PVC) moet worden uitgesloten van verpakkingen voor eenmalig gebruik.  

 
Op verzoek van de vertegenwoordigers van de coördinerende dienst moet de houder de documenten 

die deze kenmerken aantonen binnen tien (10) werkdagen bezorgen. 
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→ OVERLEG REGLEMENT (OR) 

 
WEGING VAN DE CRITERIA 

 
De criteria voor de selectie van de economisch voordeligste aanbieding worden als volgt gerangschikt 

en gewogen : 

 

Criteria 

Rubriek Weging  

Prijs … % 

Technische waarde … % 

Milieuprestaties van het aanbod 10 % minimum * 

Sociale prestaties van het aanbod 10 % minimum * 

 
* Nota bene : in het geval dat de koper een milieu- en/of sociaal prestatiecriterium vaststelt, wordt 

aanbevolen om dit (deze) criterium(s) op minimaal 10% vast te stellen, zodat het criterium de 

aanbiedingen ertussen effectief kan differentiëren en de beste kan promoten artiesten op dit gebied. 

Met een gewicht van minder dan 10% heeft het criterium geen impact op de leveranciers. 

 
De prestaties op het gebied van milieubescherming worden precies bepaald op basis van de resultaten van 

de sourcing (het volwassenheidsnivel van het aanbod). 

 
Het wordt geanalyseerd met betrekking tot de antwoorden van de kandidaten op de vragenlijst 

"Performance in termen van milieubescherming" (antwoordkader van het milieurapport bijgevoegd door 

de koper) en, in voorkomend geval, op de overgelegde documentatie waarnaar uitdrukkelijk wordt 

verwezen. 

 
Het antwoordkader van de milieuopdracht van de kandidaat kan twee soorten informatie bevatten 

waarnaar de koper verlangt : 

De antwoorden van de kandidaten op het milieucriterium en die het voorwerp uitmaken van een 

beoordeling; de beweringen van de kandidaten moeten absoluut worden gestaafd door middel van 

bewijs dat in de aanbieding wordt verstrekt ; 

De praktijken van de kandidaat die niet worden vermeld maar waarvoor de koper opheldering wenst: in 

toepassing van de regelgeving (vb. afvalbeheer) of om het contract uit te voeren (vb: leveringsmethoden, 

verpakking, enz.). Het ontbreken van informatie leidt niet noodzakelijkerwijs tot de onregelmatigheid van 

het aanbod. 

 
De sociale prestatie van het aanbod van de kandidaat wordt ook bepaald op basis van informatie uit sourcing. 

 
In geval van registratie van een sociale integratieclausule als voorwaarde voor de uitvoering van de 

diensten, kan een gunningscriterium worden bepaald op basis van een hogere inzet van de kandidaat 

(uurvolume gewijd aan de integratieactie groter dan de marktvereisten) of op de kwaliteit van de 

integratieactie. Kandidaten kunnen worden geïnterviewd via een vragenlijst, die kan worden aangepast met 

de hulp van een facilitator van de sociale integratieclausule. 

 
De koper kan ook een antwoordkader bieden dat bedoeld is om de sociale werkomstandigheden te kennen 

in alle toeleveringsketens die in het kader van de markt worden gemobiliseerd.  

 
Zo kan in het raadplegingsdossier een bijlage "prestaties op het gebied van duurzame ontwikkeling" 

worden opgenomen : 

 Een reactiekader voor "milieubeschermingsprestaties" 

 Een responskader "Sociaal geheugen van de kandidaat - sociale traceerbaarheid van toeleveringsketens" 
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BIJLAGE VOORBEELD DUURZAME ONTWIKKELING: AAN UW BEHOEFTEN AAN TE PASSEN MILIEUPRESTATIES 

 
 

PRESTATIES OP HET GEBIED VAN MILIEUBESCHERMING 

 
Thema 

Soort 

antwoord 

verwacht 

Antwoord 

van de 

kandidaat 

Bewijs-

middel 

ONTWERP 

Welke milieubenaderingen worden geïmplementeerd om de 
  Niet beoordeeld 

Facultatief voor 
kandidaten 

maar verplicht 
voor houders 

milieueffecten te verminderen van de mijnbouwextractieprocessen  

die door hun leveranciers worden gebruikt voor de metalen die Beschrijf 

worden gebruikt in de samenstelling van de materialen die onder dit  

contract worden verworven?  

VERPAKKING 

 
 
 
 

Wat is de aard van de verpakking die wordt gebruikt om de 
producten op de markt te brengen: gerecycleerd, 
recycleerbaar, monomateriaal, afkomstig uit duurzaam 
beheerde bossen, vrij van giftige stoffen, enz.? 

in %, 

specifi-
ceer het 

betrokken 
milieukenmerk 

(certificaten van 
verpakkingsleve

ranciers) 

  
 
 
 

 
Beoordeeld 

 
Zorg voor 

bewijs-
stukken 
(attesten) 

 

Hebt u een aanpak ingevoerd om de verpakking te 
optimaliseren bij de levering van de producten die onder 
het contract vallen? 

ja (bewijs 
leveren) / nee 

  
Beoordeeld 

TRANSPORT 

 

Welke stappen zijn er genomen om het transport te 
beperken in het kader van het transport van uitrustingen 
en reserveonderdelen gebruikt in het kader van de 
uitvoering van het contract: groepering van bestellingen, 
optimalisatie van leveringscircuits, optimalisatie van 
vulpercentages leveringsmiddelen ? 

Beschrijf en 

verschaf 
ondersteunend
e documenten, 

indien van 
toepassing, 

met inbegrip 
van 

broeikasgasbal
ansen voor 

vervoersdienst
en 

  
 
 
 

Niet beoordeeld 

 
 
Welke transportmiddelen worden gebruikt (maritiem, rivier, 
spoor, weg, lucht, gecombineerd) van de 
onderdelenproductielocaties naar de assemblagelocaties en 
van de assemblagelocaties naar de leveringslocaties in het 
kader van het contract ? 

Beschrijf en 
verstrek 

bewijsstukken, 
indien van 
toepassing 

Facultatief voor 
kandidaten, 

maar verplicht 
voor houders 

  
 
 
 

Niet beoordeeld 

 

Wat zijn de milieuprestaties van de leveringsvloten die 
worden gebruikt bij de uitvoering van het contract ? 

 
Beschrijf en 

verstrek 
bewijsstukken

, indien van 
toepassing 

 Niet beoordeeld 
Facultatief voor 

kandidaten 
maar verplicht 
voor houders 

 
Hebben de chauffeurs die verantwoordelijk zijn voor het 
op de markt brengen van de producten een opleiding 
eco-rijden gevolgd? 

ja / nee 
Verstrek 
bewijzen 

(opleidingscertif
icaten) 

  

Beoordeeld 

↓
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PRESTATIES OP HET GEBIED VAN MILIEUBESCHERMING 

 
Thema 

 
Reactietype Antwoord 

van de 

kandidaat 

Bewijs 

EINDE LEVENSDUUR VAN PRODUCTEN 

Heeft de producent zich aangesloten bij een erkende 
ecoorganisatie onder de voorwaarden bepaald in de artikelen 
R.543-189 en R.543-190 van de Milieuwet? 

Zo ja, dan vermeldt de kandidaat de naam van de 
ecoorganisatie en beschrijft hij de voorwaarden voor het 
inzamelen en verwerken van de voorziene of reeds in gebruik 
zijnde apparatuur binnen de ecoorganisatie. 

 
In het geval dat de kandidaat geen producent is, kunnen 
kopers van professionele elektrische en elektronische 
apparatuur overeenkomstig artikel R543-203 van de 
milieucode hun leveranciers vragen om hen de 
documenten te bezorgen waaruit blijkt dat de producenten 
voldoen aan alle verplichtingen die op hen rusten voor 
deze apparatuur. 

 
 
 
 

Ja / nee 

(zo ja, 
specificeer en 
voeg bewijs 

toe) 

  
 
 

 
Niet 

beoordeeld, 
maar vereist 
volgens de 

Voor-
schriften 

Heeft de producent een individueel systeem opgezet dat is 
goedgekeurd onder de voorwaarden die zijn vastgelegd in de 
artikelen R.543-191 en R.543-192 van de milieuwet? 

Zo ja, dan beschrijft de kandidaat de voorwaarden en wijze 
van uitvoering.. 

 
In het geval dat de kandidaat geen producent is, kunnen 
kopers van professionele elektrische en elektronische 
apparatuur overeenkomstig artikel R543-203 van de 
milieucode hun leveranciers vragen om hen de documenten 
te bezorgen waaruit blijkt dat de producenten voldoen aan 
alle verplichtingen die op hen rusten voor deze apparatuur. 

 
 
 

 

Ja / nee 
(zo ja, 

specificeer en 
voeg bewijs 

toe) 

  
 
 
 

Niet 
beoordeeld, 
maar vereist 
volgens de 

Voor-
schriften 

AUTRE 

Welke andere milieubepaling(en) is/worden door de 
kandidaat of zijn leveranciers aangenomen voor de producten 
en diensten waarop het contract betrekking heeft, die verder 
gaan dan de eisen van het bestek en die een aanvulling 
vormen op de hierboven beschreven? 

Specificeer en 
voeg 

bewijsstukken 
bij, indien van 

toepassing 

 Niet 
beoordeeld 
of 
beoordeeld 
als de koper 
een bepaalde 
prestatie 
nastreeft 
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Kandidaten worden verzocht onderstaande vragenlijst in te vullen. De antwoorden moeten 

duidelijk, betrouwbaar, transparant en gedocumenteerd zijn. De aandacht van de kandidaten wordt 

gevestigd op het informatieve karakter van de in dit document vermelde antwoorden. Indien de 

opdracht wordt gegund, wordt dit document contractueel bindend. 

 
Kandidaten met producten met een sociaal prestatielabel (TCO-gecertificeerd, SA 8000 of 

gelijkwaardig) moeten het desbetreffende label vermelden in de rubriek "bijbehorend 

bewijsmateriaal". 

 
Hiërarchie van het bewijsmateriaal : 

1. Labels (bijv. TCO-gecertificeerd), certificeringen (bijv. SA 8000), attestering door derden en 

onafhankelijke instanties, initiatieven van meerdere belanghebbenden ; 

2. Vigilantieplan en controleverslag over de uitvoering ervan (voor bedrijven die onder de 

vigilantiewet vallen), intern controleverslag, fabrikantenverklaring, gedragscodes. 

 
Deze bewijsmiddelen moeten kunnen aantonen dat de sociale arbeidsomstandigheden in de 

gehele productieketen in overeenstemming zijn met de internationale normen inzake de 

eerbiediging van de mensenrechten op het werk. 

 
 
 

VOORBEELD VAN EEN PRESTATIE OP HET GEBIED VAN DUURZAME ONTWIKKELING: AAN 

UW BEHOEFTEN AAN TE PASSEN ACTIEKADER VOOR HET SOCIAAL GEHEUGEN 

 
 

 

 

SOCIAAL MEMORANDUM VAN DE KANDIDAAT - SOCIALE TRACEERBAARHEID VAN 
LEVERINGSKETENS 

 
Thema 

Soort 

antwoord 

verwacht 

Antwoord 

van de 

kandidaat 

Bewijs 

BESCHRIJVING VAN DE PRODUCTIE- EN BEVOORRADINGSKETEN 

Geografische locaties van mijnbouwlocaties 

Indien meerdere locaties, vermeld het aantal en de 
verschillende geografische locaties 

 
Oplijsten 

  

Kan de kandidaat garanderen dat de mineralen niet uit 
conflictgebieden afkomstig zijn? 

Zo niet, welke oplossing overweegt de kandidaat? 

ja (bewijs 

overleggen) / 
Neen 

  

Geografische locaties van de productie van 
computeronderdelen 
Indien meer dan één geografische locatie, deze vermelden 

 
Oplijsten 

 Geen bewijs 
nodig 

Geografische locaties van de assemblage van IT-apparatuur 
Indien meer dan één geografische locatie, specificeer deze 

 
Oplijsten 

 Geen bewijs 
nodig 

Geografische ligging van andere stadia van de 
productieketen 
Indien meer dan één geografische locatie, deze vermelden 

 
Oplijsten 

 Geen bewijs 
nodig 

Aantal leveranciers in dezelfde leveringsketen (van 
productie tot levering aan de bieder) 

 
Specificeren 

 Geen bewijs 
nodig 

Kwaliteit (aard van de activiteiten) en aantal Tier 1-
leveranciers (directe leveranciers) 

 
Specificeren 

 Geen bewijs 
nodig 

Kwaliteit (aard van de activiteiten) en aantal Tier 1, 2, 3 enz. 
leveranciers (leveranciers van leveranciers) 

 
Specificeren 

 Geen bewijs 
nodig 

↓
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SOCIAAL MEMORANDUM VAN DE KANDIDAAT - SOCIALE TRACEERBAARHEID VAN 
LEVERINGSKETENS 

 
Thema 

Soort 

antwoord 

verwacht 

Antwoord 

van de 

kandidaat 

Bewijs 

FORMALISERING VAN DE MAATSCHAPPELIJKE VERANTWOORDELIJKHEID VAN DE KANDIDAAT 

 

 
Is de kandidaat onderworpen aan de verplichtingen van de 
wet op de zorgplicht van moeder- en bestelbedrijven (wet nr. 
2017-399 van 27 maart 2017) ? 

 
 
 
 

ja / nee 

 Zo ja, deel het 
vastgestelde 
vigilantieplan 

mee (of vermeld 
de link om het te 
downloaden) en 

het 
controleverslag 

over de 
uitvoering 

ervan. 

Voor marktdeelnemers die niet onder de zorgplichtwet vallen 

 
 
 
Is het kandidaat lid van een multistakeholderinitiatief of 
een organisatie die zich inzet voor de eerbiediging van de 
fundamentele mensenrechten op het werk ? 

 
 
 
 

ja / nee 

 Zo ja, vermeld 
de naam van 

het 
multistakeholde

rinitiatief, het 
doel ervan en 

geef een 
motivering. 

Heeft de kandidaat zijn eigen strategie inzake sociale en 
maatschappelijke verantwoordelijkheid ten aanzien van 
zijn leveranciers bepaald en geformaliseerd? 

 

Zo ja, beschrijf dezeIndiceer of er een systeem van 
traceerbaarheid en controle van zijn toeleveringsketen 
en/of die van zijn leveranciers wordt toegepast? 

 

Vermeld eventuele acties ten behoeve van levertijden en 
werktijden in de fabrieken die verenigbaar zijn met 
fatsoenlijke arbeidsomstandigheden. 

 
Zo niet, wordt deze strategie bepaald/beoordeeld? 

 
 
 
 

ja (bewijs 
overleggen) / 

Neen 

 
Zo ja, 

omschrijf 

  

Indien schendingen van fundamentele 
arbeidsrechtenverdragen worden vastgesteld, beschikt de 
inschrijver dan over een plan met corrigerende 
maatregelen? 

 

Zo ja, kan de inschrijver voorbeelden geven? 

 
Zo nee, wordt dit proces gedefinieerd/gevalideerd? 

 
 
 
 

Omschrijf 

  

Beschikt de inschrijver over een systeem voor externe of 
interne verificatie van de sociale arbeidsomstandigheden in 
zijn toeleveringsketens en die van zijn leveranciers? 

 

Zo ja, beschrijf het controlesysteem: aard van de organisatie 
die de controles of audits uitvoert, aard van de sites waarop 
de controle betrekking heeft, aard van de gecontroleerde 
elementen, frequentie van de controles, aard van de 
documenten die na de controles worden opgesteld, enz. 

 
De inschrijver geeft aan hoe het ingevoerde 
traceerbaarheidssysteem als transparant en onafhankelijk 
kan worden beschouwd. 

 
 
 
 
 

 
Omschrijf 
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VOORBEELD VAN EEN AAN UW BEHOEFTEN AAN TE PASSEN BIJLAGE OVER DE MILIEUPRESTATIES 

VAN SERVERS 

 
 

 ENERGIE-EFFICIËNTIE VERANTWOORDELIJKE 
AANPAK 

  
1.1 Prestaties 

van stroomvoorzieningen 

 
1.2 Warmtevrijgave 

2.1 
Percent-
age ge-
recycleerd
e plastic 

gerecycleerd 
(exclusief 
façade) 

2.2 Geluids-
niveau van de 
apparatuur 

voorgesteld 

 
 

 
Configuraties 

 
Minimaal 

vereist 
prestatienive

au van 
leveringen 

(bijlage 

van het BSTC) 

 

prestatienivea
u van de door 
de kandidaat 
voorgestelde 

stroomvoorzie
ning (1) 

 
 

 
BTU / uur 

 

Maximale 
temperatuur 
die door de 

voorgestelde 
apparatuur 

wordt 
uitgestraald 

Percentage 
gerecycleerd
e kunststof 

(met 
uitzondering 

van de 
façade) in de 

door de 
kandidaat 

voorgestelde 
uitrusting (%) 

Geluidsniveau 
van het door 
de kandidaat 
voorgestelde 
materieel (in 

db) 

R1U-ECO 2 5 
284,75 

BTU/h 
39.56 °C 100 % 43 db 

R1U-BDD 5 6 
398,39 

BTU/h 
36.92 °C 100 % 52 db 

R1U-EQUI 3 5 
290,53 

BTU/h 
36.92 °C 100 % 52 db 

R1U-PERF 5 6 
315,96 

BTU/h 
36.92 °C 100 % 52 db 

… … … … … … … 

 

(1) Ter herinnering (artikel 6.2.1.5 van de BSTC), de voedingen van de servers en chassis van dit contract voldoen 

aan de volgende prestatieniveaus: 

 
 220V Intern redundant 

Beladings-
graad 

10% 20% 50% 100% 

Prestatie-
niveau 

Minimum rendement overeenkomstig het prestatieniveau 

1 --- 

2 --- 81 % 85 % 81 % 

3 --- 85 % 89 % 85 % 

4 --- 88 % 92 % 88 % 

5 --- 90 % 94 % 91 % 

6 90 % 94 % 96 % 91 % 

↓
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HOE LEES JE ELKE FICHE ? 

 
Het praktische aankoopadvies is geschreven in de vorm van operationele fiches die elke koper voorzien 

van : 

de bestaande regelgeving in het relevante inkoopsegment ; 

aanbevelingen: te stellen vragen, essentiële elementen waarmee rekening moet worden gehouden ; 

voorbeelden van in het inkoopsegment gebruikte clausules waarvan inkopers kunnen leren en 

die zij kunnen aanpassen aan hun eigen markt. 

 

 

 
INHOUD VAN DE FICHE 

Bestaande regelgeving 

Voorafgaande uitwisselingen met economische actoren 

Voorbeelden van gebruikte clausules die aan elk aankoopproject moeten worden aangepast  

 
 

 
 

 
 

 

  
 

 

  

PRAKTISCHE FICHE N°5 

 
INTELLECTUELE DIENSTEN 

(P2I) 
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BESTAANDE REGELGEVING 

 
→ REGELGEVING INZAKE DIGITALE TOEGANKELIJKHEID : 

 

Richtlijn 2016/2102 van 26 oktober 2016 betreffende de toegankelijkheid van websites en mobiele 

toepassingen van overheidsinstanties en Richtlijn 2019/882 van 17 april 2019 betreffende 

toegankelijkheidsvereisten voor producten en diensten ; 

Wet van 7 oktober 2016 voor een digitale republiek 

Wet van 5 september 2018 betreffende de vrijheid van beroepskeuze40, 

Het decreet van 24 juli 2019 betreffende de toegankelijkheid van online openbare communicatiediensten 

voor personen met een handicap 

Het besluit van 20 september 2019 over het algemeen kader ter verbetering van de toegankelijkheid (versie 4). 

 
 

→ ECODESIGNVOORSCHRIFTEN: 
 

Wet AGEC (Wet nr. 2020-105 van 10 februari 2020 betreffende de strijd tegen afval en de circulaire 

economie): 

"Wanneer het verworven goed software is, bevorderen de administraties het gebruik van software waarvan 

het ontwerp het mogelijk maakt het energieverbruik dat met het gebruik ervan gepaard gaat, te beperken. 

 
Als deze verplichting niet rechtstreeks betrekking heeft op IT-ontwikkelingsdiensten, kan de koper 

ervoor zorgen dat de softwareontwikkelingsacties consistent zijn met de ecodesignkenmerken die hij 

promoot bij software-uitgevers of -leveranciers (voir fiche « logiciels »). 
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VOORAFGAANDE UITWISSELINGEN MET ECONOMISCHE 
ACTOREN 

Alvorens een clausule of technische minimumvereiste in te voeren die gericht is op het verminderen van 

negatieve externe effecten op het milieu of het verbeteren van de sociale prestaties van de aankoop, wordt 

aanbevolen om studies en voorbereidende uitwisselingen (sourcing) uit te voeren. Deze onderzoeken 

kunnen eventueel telefonisch worden uitgevoerd of door middel van een vragenlijst die per e-mail wordt 

verstuurd naar enkele representatieve leveranciers van het inkoopsegment. Idealiter en afhankelijk van het 

bedrag van de aankoop, wordt aanbevolen om de leveranciers rechtstreeks te ontmoeten tijdens een 

persoonlijk gesprek van ongeveer een uur. Deze inkoopactie maakt het mogelijk om te beoordelen in 

hoeverre de leveranciersmarkt in staat is te voldoen aan de door de afnemer geformuleerde eisen.  

 
Deze paragraaf vat de voorbeelden samen van vragen die gesteld kunnen worden tijdens deze 

voorbereidende besprekingen. 

 
Intellectuele IT-diensten mobiliseren van nature een hoge mate van menselijke vaardigheden en lenen zich 

met name voor vragen met betrekking tot de organisatie van het bedrijf ten opzichte van zijn human 

resources voor de uitvoering van de diensten die onder het aankoopproject vallen.  

 
Vragen over de maatschappelijke performantie van deze menselijke diensten brengen ook inherent 

belangrijke en onvermijdelijke kwesties met zich mee. Bovendien zijn de actoren van de sociale en solidaire 

economie (SSE - structuren voor integratie door economische activiteit en structuur van de sector beschut 

en aangepast werk) bijzonder aanwezig in het economische landschap. Daarom moeten ze in de 

sourcingfase een bijzondere belangstelling krijgen, door ze rechtstreeks te betrekken, net zoals bedrijven in 

de gewone sector. 

 
Ten slotte kunnen milieukwesties worden benaderd vanuit het perspectief van rekening houden met 

sociale prestaties bij het uitvoeren van intellectuele diensten: rekening houden met milieukwesties tijdens 

de ondersteunings- en adviesfasen, kiezen van de meest efficiënte oplossingen, vaardigheden van 

werknemers op dit gebied, enz. in het bijzonder kan het onderwerp verantwoord ontwerp van digitale 

diensten aan de orde komen. 

 
 

→ DE TE STELLEN VRAGEN KUNNEN ZIJN : 

 

Gemeenschappelijk voor de reguliere sector en de sociale en solidaire economie-sector (SSE)             

Specifiek voor de reguliere sector 

Specifiek voor de SSE-sector 
 

De hieronder gepresenteerde voorbeelden van vragen zijn bewust veelvoudig en moeten worden 

geselecteerd op basis van het soort diensten in kwestie. 
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→ KWESTIES DIE ZOWEL DE REGULIERE SECTOR ALS DE SSE-SECTOR BETREFFEN 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Milieuprestaties en 

toegankelijkheid 

Kunt u advies en aanbevelingen geven over de 

milieuprestatieaspecten van de diensten die onder het 

aankoopproject vallen ? 

 
Geef details over welke aspecten en motiveer uw vaardigheden 

Zijn de medewerkers die zijn toegewezen aan de levering van de diensten 

die onder het inkoopproject vallen, getraind in best practices met 

betrekking tot de milieuprestaties van de diensten, in het bijzonder met 

betrekking tot het verantwoord ontwerpen van digitale diensten ? 

 

Kun je details geven? (type en onderwerp van de opleiding, duur, aantal 

en profiel van de opgeleide werknemers en frequentie van de 

opleiding, certificering van de aard van de opleiding.) 

Zijn de medewerkers die zijn ingezet voor het leveren van de diensten die 

onder het inkooptraject vallen, geschoold in digitale toegankelijkheid ? 

 

Kun je details geven? (type en onderwerp van de opleiding, duur, aantal 

en profiel van de opgeleide werknemers en frequentie van de 

opleiding, certificering van de aard van de opleiding.) 

Implementeert u goede praktijken om te zorgen voor een verantwoord 

ontwerp van de digitale diensten die onder het aankoopproject vallen ? 

 
 

 

 
 
 

 
Algemene 

beschrijving van het 

bedrijf 

Waar zijn de diensten gevestigd? (operationele en administratieve 

werkzaamheden / ondersteuning) 

Worden activiteiten gebundeld op bepaalde sites? Welke? 

Worden werkzaamheden uitbesteed? Welke? 

Aantal werknemers en profielen (type banen, kwalificaties, 

vervrouwelijking, anciënniteit in het bedrijf)? 

Strategie voor werving en ontwikkeling van medewerkers (staat de 

sector onder spanning met betrekking tot human resources? Wat 

zijn de opleidingsbehoeften?) 
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→ SPECIFIEKE VRAGEN VOOR STAKEHOLDERS IN DE REGULIERE SECTOR 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Prestaties op 

het gebied van 

inclusie 

Bent u op de hoogte van de regeling voor economische integratie ? 

 
Informatie : 

https://www.avise.org/decouvrir-less/achats-socialement-responsables/ 

les-clauses-sociales-dinsertion 

Zo ja, heeft u dit al uitgevoerd, via openbare aanbesteding of buiten 

een procedure? Onder welke voorwaarden (rechtstreekse 

tewerkstelling, medecontractering, onderaanneming, 

terbeschikkingstelling aan het publiek, enz.) 

 
Wat is uw feedback ? 

Wat zijn uw capaciteiten en praktijken op het gebied van toezicht, 

ondersteuning en opleiding van de begunstigden van deze 

regelingen ? 

Zou u bereid zijn om in het kader van een toekomstige aanbesteding 

een actie uit te voeren voor de integratie van mensen die ver van de 

arbeidsmarkt af staan, met specifieke ondersteuning? Zo niet, 

waarom ? 

Dezelfde vragen voor het opleidingsprogramma voor vroegtijdige 

schoolverlaters 

 
Informatie : 

https://www.education.gouv.fr/la-clause-sociale-de-formation-sous-  

statut-scolaire-dans-les-marches-publics-41543 

 
 

 
 
 
 
 

Collaboration 

avec le secteur 

de l’ESS 

Avez-vous déjà mis en œuvre une collaboration avec les acteurs du 

handicap (EA/ESAT), ou de l’insertion par l’activité économique (EI, ACI, 

GEIQ, ETTI) notamment au travers de l'exécution de marchés publics ? 

Si oui, pouvez-vous préciser pour quel objet et selon quel mode de fonc- 

tionnement (cotraitance, sous-traitance, mise à disposition de publics, 

fonctions confiées aux bénéficiaires…) ? 

Quel en est votre retour d’expérience ? 

Quelles sont vos capacités et pratiques en matière d’encadrement, ac- 

compagnement et formation des personnes issues de ces structures ? 

Seriez-vous prêt à collaborer avec le secteur de l’ESS dans le cadre des 

prestations objet du projet d’achat et selon quelles modalités ?  

https://www.avise.org/decouvrir-less/achats-socialement-responsables/les-clauses-sociales-dinsertion
https://www.avise.org/decouvrir-less/achats-socialement-responsables/les-clauses-sociales-dinsertion
https://www.education.gouv.fr/la-clause-sociale-de-formation-sous-statut-scolaire-dans-les-marches-publics-41543
https://www.education.gouv.fr/la-clause-sociale-de-formation-sous-statut-scolaire-dans-les-marches-publics-41543
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→ SPECIFIEKE VRAGEN VOOR SSE-ACTOREN 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Hoe het werkt in verband 

met overheidsopdrachten 

Heeft u feedback over : 

Overheidsopdrachten met clausule voor integratie door economische 
activiteit? 

Samenwerking (mede- of onderaanneming) met andere actoren 

van de sociale economie, met name via overheidsopdrachten? 

Samenwerking (mede- of onderaanneming) met reguliere bedrijven, 

onder meer door de uitvoering van overheidsopdrachten? 

Heeft u een bepaalde strategie om te reageren op aanbestedingen? zo 

ja of als u er een zou hebben, wat is/zou het zijn? 

reactie op uitgestelde aanbestedingen ; 

antwoord op aanbestedingen met een integratieclausule; 

terbeschikkingstelling van personen aan ondernemingen met een 

contract met een clausule inzake sociale integratie.                            

onderaanneming of medecontractering met een andere SSE-
structuur of met een bedrijf in de reguliere sector (op wat voor 
soort markten?) 

reactie op alle soorten markten 

andere ? 

 
 

De organisaties van de sociale en solidaire economie moeten ook worden bevraagd over andere 

punten die zij gemeen hebben met de reguliere ondernemingen, met name over technische en 

economische aspecten, om hun aanbod zo nauwkeurig mogelijk te karakteriseren en de 

aankooptactiek (met name toewijzing) te kunnen aanpassen aan hun werkwijze.  

 
Nota bene : deze specifieke sourcing voor verantwoorde inkopen moet worden uitgevoerd als onderdeel 

van de algemene sourcing die door de koper wordt uitgevoerd. Met name bij uitwisselingen over 

integratieregelingen door middel van economische activiteit moet rekening worden gehouden met de 

capaciteiten van de marktdeelnemers om een integratieactie te ondersteunen (personeelsbestand van 

het bedrijf).
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VOORBEELDEN VAN GEBRUIKTE CLAUSULES AAN 
ELK AANKOOPPROJECT AANGEPAST 

 
→ GOEDE AANKOOPPRAKTIJKEN VOOR EEN DIGITAAL INCLUSIEVE 

AANPAK 

 
DE AS "DIGITALE TOEGANKELIJKHEID" IN EEN VROEG STADIUM VAN HET PRODUCTIE- OF EVOLUTIEPROCES TE 

INTEGREREN 

 
Van het ontwerp van een informatiesysteem tot het inkopen van IT-ontwikkelingen en applicatieonderhoud door 

derden : 

a) Tijdens het vaststellen van de eisen en het opstellen van het aanbestedingsdocument: 

in het Cahier des Clauses Techniques Particulières te voorzien in specifieke werkeenheden voor de 

digitale toegankelijkheid van online-communicatiediensten ; 

een specifieke clausule opnemen voor toegankelijkheidsverificaties: acceptatie afhankelijk maken van 

naleving van het RGAA-referentiekader voor naleving ; 

In overeenstemming met het bedrijfsgeheim, behoudt zich het recht voor om de online 

communicatiedienst te laten auditen door een onafhankelijke derde partij in geval van een gebrek aan 

interne expertise ; 

een testfase voor gebruikerservaring plannen met behulp van personeelsleden met een handicap ; 

b) In de consultatieregels: bij de keuze van de aanbieder een significant gewicht toekennen aan de 

beoordeling van de koper met betrekking tot het criterium digitale toegankelijkheid ; 

c) Tijdens de testfase voordat de online communicatiedienst in productie wordt genomen: laat de online 

communicatiedienst controleren door een onafhankelijke derde partij als er geen interne expertise 

beschikbaar is ; 

d) Tijdens de gehele levensduur van de online-communicatiedienst: systematische audits na de productie. 
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 VOORBEELD VAN WERKEENHEDEN BIJ UITBESTEDING VAN AUDITS VOOR DE INKOOP VAN DIGITALE 

TOEGANKELIJKHEIDSDIENSTEN : 
 

 Voorbeeld van een 
arbeidseenheid 

Mate van complexiteit / omvang 

 

 
1 

Ondersteuning bij de 
uitvoering en monitoring van 
het meerjarenplan voor het 
toegankelijk maken van online 
publieke communicatie-
diensten 

simpel: minder dan 50 online communicatiediensten 

medium: tussen de 51 en 100 online communicatiediensten 

medium: meer dan 100 online communicatiediensten 

 

 
2 

Hulp bij het opzetten of 

verbeteren van het luisteren 
naar interne gebruikers met 
een handicap 

simpel: minder dan 50 online communicatiediensten 

medium: tussen de 51 en 100 online communicatiediensten 

medium: meer dan 100 online communicatiediensten 

 
 

3 

Hulp bij het beheersen van 
de toegankelijkheid in het 
stadium van grafische 
modellen, storyboards of 
gedetailleerde specificaties 

simpel: grafische lay-outs, een styleguide of een 
stramien van minder dan 10 pagina's 

medium: Reeks specificatiedocumenten die een proces 
beschrijven (overeenkomend met verschillende 
activiteiten of taken) en inclusief een model (bijvoorbeeld: 
inschrijving voor een wedstrijd, aanvraag voor financiële 
steun, enz.) 

 

 
4 

Hulp bij het opzetten of 
verbeteren van het 
luisteren naar interne 
gebruikers met een 
handicap 

Simpel: minder dan 6 gebruikssituaties 

Medium : 6 tot 20 gebruikssituaties 

Complex: 21 tot 100 gebruikssituaties 

 

5 

Hulp bij het controleren of 
tijdens de 
inbedrijfstellingsfase 
rekening is gehouden met de 
toegankelijkheid 

 

1 tot 3 gebruikssituaties 

 
 
 
 
 

6 

 
 
 
 

 
Assistentie bij de 
inbedrijfstellingsoperaties 

Simpel: Uitvoering van een inbedrijfstelling, met maximaal 
2 iteraties, met betrekking tot een eenheidstestboekje dat 
1 tot 3 use cases omvat. 

medium : Uitvoering van een inbedrijfstelling, met 

maximaal 4 iteraties, met betrekking tot een 
eenheidstestboekje dat 1 tot 3 use cases omvat. 

Medium: 2 tot 5 online openbare 
communicatiediensten, elk vertegenwoordigd door 
enkele testpagina's (ongeveer 3-5 pagina's) 

Complex: 6 tot 10 online-communicatiediensten, elk 
vertegenwoordigd door enkele testpagina's (ongeveer 3-5 
pagina's) 

 
 
 

7 

 

 
Snelle diagnose van een 
of meer online openbare 
communicatiediensten 

Simpel: een online openbare communicatiedienst 

vertegenwoordigd door een paar testpagina's (ongeveer 
3-5 pagina's) 

Medium: 2 tot 5 online openbare 

communicatiediensten, elk vertegenwoordigd door 
enkele testpagina's (ongeveer 3-5 pagina's) 

Complex: 6 tot 10 online-communicatiediensten, elk 
vertegenwoordigd door enkele testpagina's (ongeveer 3-5 
pagina's) 

 
8 

Initiële audit van een 
online openbare 
communicatiedienst 

 
beoordeling volgens de complexiteitsmatrix in de bijlage 

 
9 

Audit begeleid door een 

online publieke 
communicatiedienst 

 
beoordeling volgens de complexiteitsmatrix in de bijlage 

 
10 

Audit begeleid door een 

online publieke 
communicatiedienst 

simpel: één werkdag 

medium : twee werkdagen 

complex : drie werkdagen 

↓
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GA AAN DE SLAG MET DIGITALE TOEGANKELIJKHEID: « Mise en œuvre de l’accessibilité numérique 

» (gratis 14 uur training, bij WikiUniversity). 

 
 
 

OPLEIDING VAN BETROKKEN BEROEPSGROEPEN: AANKOOP VAN OPLEIDINGEN IN DIGITALE TOEGANKELIJKHEID 

 
Er zijn tal van opleidingen beschikbaar, waarvan sommige gratis toegankelijk zijn, om u persoonlijk of als 

team te trainen in de verschillende onderwerpen die verband houden met design, de kwaliteit van digitale 

diensten en toegankelijkheid. 

 

Daarnaast stellen de auteurs van het Witboek Digital and Environment (Iddri, FING, WWF France, 

GreenIT.fr, 2018) voor om de digitale toegankelijkheidsverplichting te koppelen aan een meer 

algemene ecodesign-verplichting. 

 
Bovendien bleek uit verschillende hoorzittingen dat grote institutionele spelers dienstverleners expliciet 

vragen om geen rekening te houden met toegankelijkheidsverplichtingen. Bijvoorbeeld: audit- of 

toegankelijke webontwikkelingsbedrijven. 

 
Toegankelijkheid kan vanaf de start van een project in aanmerking worden genomen, bijvoorbeeld 

door een beroep te doen op het Fonds voor de Integratie van Personen met een Handicap in de 

Overheidsdienst (FIPHFP), met name om sensibilisering en opleiding van agenten in digitale 

toegankelijkheid, het uitvoeren van toegankelijkheidsdiagnoses voor semi-publieke websites, financier 

steun voor de toegankelijkheid van semi-openbare sites, in het bijzonder die bestemd voor gebruikers 

(tot 50%). 

 
60% van de toegankelijkheid staat op het spel bij de integratie van de inhoud en dus bij de inschakeling van 

de webmasterteams. Vanuit regelgevend oogpunt zal een agent binnen de dienst verantwoordelijk zijn 

voor de publicatie van de conformiteitsverklaring aan het RGAA en de taak hebben de 

conformiteitsverklaring voor te bereiden. 

 
Digitale overheidsdiensten kunnen ook een digitaal toegankelijkheidslabel aanvragen: het door DINUM 

voorgestelde e-toegankelijkheidslabel en het door de vereniging Braillenet voorgestelde AccessiWeb-label. 

 

 
VAN IIP-DIENSTEN EEN STEUN VOOR INTEGRATIE MAKEN: INTEGRATIE DOOR 

ECONOMISCHE ACTIVITEIT EN HET GEBRUIK VAN STRUCTUREN VAN DE SOCIALE 

ECONOMIE 

 
Intellectuele IT-diensten lenen zich, vanwege hun hoge beroepsbevolking en de kansen die ze bieden op 

het gebied van werkgelegenheid en ontwikkeling van vaardigheden, bijzonder goed voor de integratie van 

inclusieoverwegingen. 

 
Om dit te doen, kan de koper gebruik maken van: 

De clausule over sociale integratie door middel van economische activiteit 

Het gebruik van structuren van de sociale en solidaire economie, via de reservering van opdrachten 

of percelen of via mede- of onderaanneming met een aannemer uit de reguliere sector. 

 
N.B : SSE-structuren kunnen ook toegang krijgen tot een contract met een sociale-integratieclausule via 

onderaanneming of medecontractering.

https://fr.wikiversity.org/wiki/Mise_en_%C5%93uvre_de_l_accessibilite_numerique
https://access42.net/Le-label-e-accessible-pour-les-administrations
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In het geval van gereserveerde contracten of percelen moet voldoende geavanceerde upstream-sourcing 

hebben aangetoond dat SSE-organisaties in staat zijn rechtstreeks te reageren op contracten voor de 

beoogde diensten. SSE-organisaties kunnen ook als medecontractanten reageren om hun capaciteit om op 

de markt te reageren te vergroten, hetzij in termen van dienstenvolume, hetzij in technische termen 

(complementariteit van vaardigheden). 

 

→ OPNEMEN VAN CLAUSULES INZAKE VERANTWOORD ONTWERP VOOR DIGITALE 
DIENSTEN 

 
Een verantwoord ontwerp van digitale diensten beoogt de vermindering van het computervermogen dat 

nodig is om de software te draaien, de meest energie-intensieve fase in de levenscyclus van software. Om 

dit te bereiken worden digitale diensten ontworpen om de hoeveelheid computermiddelen - servers, 

bandbreedte, vermogen van eindapparatuur van de gebruiker, enz. - vereisten. 

 
Ten slotte worden andere aspecten van verantwoord ontwerp steeds meer geïntegreerd in de 

kenmerken van een digitale dienst, zoals toegankelijkheid voor mensen met een handicap, respect 

voor privacy of kwaliteit van de dienst. 

 
Het gaat om functioneel, grafisch, ergonomisch en technisch ontwerp. 

 
Hieronder worden voorbeelden gegeven van clausules inzake verantwoord digitaal design. Aangezien het 

onderwerp verantwoord digitaal design echter relatief nieuw is en nog in ontwikkeling binnen de digitale 

sector, moeten deze clausules aan elke markt worden aangepast en is de integratie ervan afhankelijk van 

een voldoende geavanceerde inkoop.. 

 
 

→ BOEK VAN SPECIFIEKE ADMINISTRATIEVE CLAUSULES (BSAC) OF BSC 

 
Dit deel zal worden uitgebreid in een toekomstige versie van deze handleiding. 

 

 
→ BOEK MET SPECIFIEKE TECHNISCHE SPECIFICATIES (BSTS) 

 
X.1 VERANTWOORD ONTWERP VAN DIGITALE DIENSTEN 

 
De diensten houden rekening met de uitdagingen van een verantwoord ontwerp van digitale diensten door te 

streven naar: 

Het energieverbruik verminderen dat wordt gegenereerd door het ontwerp en het gebruik van digitale 

diensten, met name door de rekenkracht te verminderen die nodig is voor de goede werking van de diensten; 

Ontwerp digitale diensten die zo toegankelijk mogelijk zijn, met name voor mensen met een handicap, met name 

visuele en auditieve handicaps; 

Zorgen voor respect voor de privacy van individuen. 

 
Op het moment van publicatie van deze gids is er nog geen officieel ecodesign-referentiesysteem. In de 

tussentijd kan de houder vertrouwen op bestaande aanbevelingen en normen. 
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→ OVERLEG REGLEMENT (OR) EN GUNNINGSCRITERIA 

 
Opmerking voor de inkoper: in het algemeen moet de opneming van een gunningscriterium afhankelijk 

worden gesteld van een voldoende geavanceerde bevoorrading door de economische sector. Dit is des 

te belangrijker in het geval van verantwoord ontwerp van digitale diensten, dat nog een recent 

verschijnsel is en waarvoor de rijpheid van de economische sector nog niet goed bekend is..  

 
De hieronder voorgestelde formulering is een voorbeeld van wat als gunningscriterium kan worden 

beschouwd of nagestreefd indien de economische sector volwassen genoeg is om eraan te voldoen. Het 

voorbeeld betreft het verantwoord ontwerp van een webdienst. 

 
X.2 GUNNINGSCRITERIA 

 
Weging van de criteria 

 
De criteria voor de selectie van de economisch voordeligste aanbieding worden als volgt gerangschikt 

en gewogen : 

 

Criteria 

Rubriek Weging 

Prijs … % 

Technische waarde … % 

Milieuprestaties van het aanbod 10 % minimum * 

Sociale prestaties van het aanbod 10 % minimum * 

 
* Nota bene : indien de inkoper een milieu- en/of sociaal prestatiecriterium vaststelt, wordt aanbevolen het 

milieucriterium op minimaal 10% te stellen (voor elk van beide criteria, indien van toepassing) zodat het 

criterium effectief onderscheid kan maken tussen de aanbiedingen en de best presterende op dit gebied kan 

belonen. Bij een weging van minder dan 10% heeft het criterium geen invloed op de leveranciers . 

 
De milieuprestaties worden geanalyseerd in het licht van de antwoorden van de kandidaten op de 

vragenlijst "Verantwoord ontwerpen van digitale diensten", de milieuopdracht en, in voorkomend geval, de 

ingediende documentatie, waarnaar specifiek wordt verwezen. 
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 VOORBEELDVRAGENLIJST OVER DUURZAAM ONTWERP VAN DIGITALE DIENSTEN 

 
 
 
 

Zijn alle belanghebbenden bij het projectontwerp zich bewust van de milieueffecten van digitale 

 technologie en ecodesign? 

Wordt bij de beoordeling van de ecologische voetafdruk van het geplande project rekening 

gehouden met de levenscycli van alle onderdelen van het project? 

Is er gedurende het hele project een ontwerpherziening gepland, gericht op een nuchtere 

oplossing (vermindering van de nodige IT-middelen)? 

Is de toepassing toegankelijk bij lage snelheid of vanaf oudere apparatuur om de veroudering 

van gebruikersterminals te beperken? 

Hebt u het einde van de levensduur van het product gepland, d.w.z. de ontmanteling ervan 

en de ontmanteling van de bijbehorende IT-middelen? 

Zijn alle betrokkenen bij het projectontwerp getraind in de milieueffecten van digitale technologie en 

ecodesign? Ja / Nee 

Zo ja, beschrijf het trainingssplan: 

→ Gerichte profielen: 

→ Behandelde onderwerpen: 

→ Frequentie van trainingen: 

→ Duur van de trainingen: 

→ Certificerende aard: 

Verbindt de kandidaat zich ertoe verantwoorde ontwerppraktijken voor digitale diensten toe te 

passen? Ja / Nee 

Zo ja, specificeer welke (de kandidaat kan zich baseren op een verwijzing naar goede 

praktijken, labels en bestaande aanbevelingen) over de volgende onderwerpen (bij de 

antwoorden behorende bewijsmiddelen) : 

→ Voorbeeld 1 van onderwerpen: Ontwerp, Servercode, Inhoud, Clientcode, Meting … 

→ Voorbeeld 2 van secties: Functioneel ontwerp, Ergonomie, Technisch ontwerp, Grafisch 

ontwerp, Ontwikkeling, Hosting, Inhoud 

↓
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Wegens de specifieke kenmerken van het softwaredomein (zuiver immaterieel product en pre-

existentie van de aankoopakte) zal de praktische fiche over de verantwoorde aankoop van 

software worden behandeld in versie 1 van deze gids die gepland is voor juni 2021. De 

praktijkkaart software zal betrekking hebben op de aankoop van software in het geval van de 

aankoop van een executable en in het geval van een dienst (Saas-Software as a Service). 

 
Als u ervaring hebt met verantwoorde software-inkoop, nodigen wij u uit bij te dragen aan deze 

factsheet. 

Software 

 
 

 
 

 

PRAKTISCHE FICHE N°6 

 

SOFTWARE 
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DIGITALE TOEGANKELIJKHEID: bestaat erin online diensten toegankelijk te maken voor mensen met een 

handicap. Sinds 2012 moeten alle openbare websites toegankelijk zijn, d.w.z. 100% in overeenstemming 

met het RGAA, het algemeen referentiekader voor de verbetering van de toegankelijkheid. Dit zal alle 

gebruikers gelijke toegang tot hun rechten geven. 

 
LCA: Levenscyclusanalyse (LCA) is een gestandaardiseerde evaluatiemethode (ISO 14040 en 14044) waarmee 

een milieubeoordeling op basis van meerdere criteria en in verschillende fasen van een systeem (product, dienst, 

bedrijf of proces) over de gehele levenscyclus kan worden uitgevoerd.. 

 

AGEC: Wet nr. 2020-105 van 10 februari 2020 betreffende de strijd tegen afval en de circulaire economie, bekend als 
de "AGEC-wet". 

 
BSAC: boek van specifieke administratieve clausules, contractueel document dat door de koper wordt 

opgesteld in het kader van een overheidsopdracht, waarvan het één van de samenstellende delen is. Het 

maakt deel uit van het bestek en bevat de administratieve bepalingen die specifiek zijn voor de opdracht 

(voorwaarden voor de uitvoering van de diensten, betaling, controle van de diensten, presentatie van de 

onderaannemers, enz.) en die afwijken van de algemene administratieve clausules (waarop het voorrang 

heeft, met als enige voorwaarde dat het laatste artikel van de BSAC de artikelen vermeldt die afwijken van 

de BAAC). De overeenkomst wordt ondertekend door de overheidsinstantie en de dienstverlener. Het gaat 

meestal vergezeld van een reeks bijzondere technische clausules (BSTS). Zij kan ook met deze laatste 

worden samengevoegd tot één pakket bijzondere voorwaarden (BSC). 

 
BSC: boek van specifieke clausules, is een document waarin de administratieve en technische clausules die 

specifiek zijn voor een contract worden gegroepeerd. 

 
BSTC: boek van specifieke technische clausules, een contractueel document waarin de technische clausules 

van een overheidsopdracht zijn samengebracht.. 

 
HEXAVALENT CHROMIUM OF CHROMIUM(VI): de 6e oxidatietoestand van chroom. Producten die deze stof 

bevatten zijn gewoonlijk uiterst giftig. 

 
AEEA: afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. Dit is apparatuur die het einde van zijn 

levenscyclus heeft bereikt en die wordt aangedreven door elektriciteit of elektromagnetische velden, 

alsmede de apparatuur die wordt gebruikt om deze stromen en velden te produceren, over te dragen en 

te meten. Het gaat vooral om computers, printers, mobiele telefoons, digitale camera's, elektronische 

spelletjes, schermen, televisies, enz. 

 
AE: De aangepaste onderneming is een gewone onderneming, onderworpen aan de bepalingen van het 

Arbeidswetboek, die de specificiteit heeft ten minste 55% gehandicapte werknemers onder haar 

produktiepersoneel in dienst te hebben. Deze werknemers worden aangeworven onder de werklozen, die 

het verst van de arbeidsmarkt af staan. De aangepaste onderneming stelt haar werknemers in staat een 

beroepsactiviteit uit te oefenen in een aan hun mogelijkheden aangepaste omgeving, zodat zij een baan 

krijgen of behouden. 

 
ECODESIGN: volgens de officiële definitie van het ADEME, een preventieve en innovatieve aanpak die het 

mogelijk maakt de negatieve effecten van een product of dienst op het milieu gedurende de gehele 

levenscyclus (LCA) te verminderen, met behoud van de gebruikskwaliteiten.
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EUROPEES ECOLABEL: een betrouwbaar en officieel label dat in 1992 door de Europese Commissie is 

gecreëerd en dat de ontwikkeling en promotie van producten, goederen en diensten met meer respect voor 

het milieu en de gezondheid aanmoedigt. 

 
ECOLABELING: officiële erkenning voor de capaciteit om het milieu minder te belasten. 

 
EPEAT: Electronic Product Environmental Assessment Tool (EPEAT) is een milieukeurmerk waarmee de 

consument het milieueffect van een computerproduct kan beoordelen. 

 
ESAT: De instellingen of diensten voor bijstand door arbeid (gewoonlijk nog "centres d'aide par le travail" of 

CAT genoemd) zijn medisch-sociale instellingen die hoofdzakelijk vallen onder de bepalingen van de Code 

de l'action sociale et des familles. Zij bieden gehandicapten diverse werkgerelateerde activiteiten en 

medische en educatieve ondersteuning ter bevordering van hun persoonlijke en sociale ontwikkeling. 

 
ESN : Entreprise de Services du Numérique 

 
SSE: Sociale en solidaire economie, een groep ondernemingen die georganiseerd zijn in de vorm van 

coöperaties, onderlinge maatschappijen, verenigingen of stichtingen waarvan de interne werking en 

activiteiten gebaseerd zijn op een beginsel van solidariteit en maatschappelijk nut. Deze organisaties 

hanteren democratische en participatieve beheersmethoden. Zij controleren strikt de besteding van de 

winsten die zij maken: individuele winst is verboden en de resultaten worden opnieuw geïnvesteerd. Ze 

genieten van een wettelijk kader dat is versterkt door de wet 2014-856 van 31 juli 2014 betreffende de 

sociale en solidaire economie. 

 
FRAMEWORK: of kader, een samenhangend geheel van structurele softwarecomponenten, dat wordt gebruikt 

om het fundament en de omtrek van een softwareproduct of een deel daarvan te creëren. 

 
FSC: Forest Stewardship Council, een milieukeurmerk dat certificeert dat het hout in een product afkomstig is 

uit duurzaam beheerde bossen. 

 
GHG: broeikasgas, vaak vereenvoudigd tot CO²-equivalent. 

 
TBWV: toekomstgericht beheer van werkgelegenheid en vaardigheden 

 
DUURZAAMHEIDSINDEX: een index die de herstelbaarheidsindex vanaf 1 januari 2024 geleidelijk zal 

vervangen. Deze index omvat nieuwe criteria zoals betrouwbaarheid en robuustheid van het product.  

 
HERSTELBAARHEIDSINDEX: verkopers van elektrische en elektronische apparatuur (inclusief 

onlineverkopers) moeten een herstelbaarheidsindex op hun producten aanbrengen. Dankzij deze index zal 

de consument kunnen weten of zijn product al dan niet kan worden gerepareerd. Er zijn verschillende 

criteria vastgesteld, zoals de prijs van de reserveonderdelen die nodig zijn om het product naar behoren te 

laten functioneren. De index zal vanaf 1 januari 2021 worden weergegeven in de vorm van een etiket, een 

poster of een andere geschikte vorm. Dankzij deze maatregel kan vanaf 1 januari 2024 geleidelijk een 

duurzaamheidsindex worden aangeboden. 

 
VEROUDERING: is het feit dat een product verouderd is, en dus een deel van zijn gebruikswaarde verliest 

door de technische evolutie alleen (dit wordt "technische veroudering" genoemd), zelfs als het perfect 

werkt. 

 
GEPLANDE VEROUDERING: een strategie en een reeks technieken die erop gericht zijn de levensduur van  
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een product opzettelijk te verkorten om het vervangingspercentage ervan te verhogen. Sinds 2015 is geplande 
veroudering een misdrijf in Frankrijk. 

 
PCB's: Polychloorbifenylen zijn een familie van aromatische organochloorverbindingen die zijn afgeleid van 

bifenyl. Zij worden industrieel gesynthetiseerd. Afhankelijk van hun chloorgehalte zijn het min of meer 

viskeuze of zelfs harsachtige vloeistoffen, onoplosbaar in water, kleurloos of gelig, met een sterke 

aromatische geur. Door hun chemische inertie zijn zij ongevoelig voor zuren, basen en oxidanten. PCB's zijn 

giftig, ecotoxisch en reproductietoxisch (ook in lage doses als hormoonontregelaars). 

 
PUE: Power Usage Effectiveness, een energie-efficiëntie-indicator die wordt gebruikt om de energie-

efficiëntie van een datacenter te kwalificeren. 

 
REFURBISHED: afkomstig van hergebruik of herbenut. 

 
ABIOTISCHE MIDDELEN: niet-levende natuurlijke hulpbronnen: water, bodem, mineralen, enz. Zij komen van 

nature voor in het milieu en worden niet door de mens gecreëerd. De uitputting van deze hulpbronnen door 

menselijke activiteit is een groot probleem, aangezien deze hulpbronnen sneller worden gebruikt dan zij zich 

kunnen herstellen. Bovendien doen de digitale overgang en de energietransitie van onze samenlevingen een 

groot beroep op deze hulpbronnen. 

 
REACH: Verordening (EG) nr. 1907/2006 van het Europees Parlement en de Raad van 18 december 2006 

inzake de registratie en beoordeling van en de autorisatie en beperkingen ten aanzien van chemische 

stoffen. 

 

HERGEBRUIK EN HERBENUT: Artikel L541-1-1 van de milieuwet geeft de volgende definities: 

"Hergebruik": elke handeling waarbij stoffen, materialen of producten die geen afvalstoffen zijn, opnieuw 

worden gebruikt voor een gebruik dat identiek is aan dat waarvoor zij zijn ontworpen. voorbereiding voor 

hergebruik": elke controle, reiniging of reparatie met het oog op terugwinning waarbij stoffen, materialen of 

producten die afval zijn geworden, zonder verdere voorbehandeling voor hergebruik worden voorbereid. 

"Herbenut": elke handeling waarbij stoffen, materialen of producten die afval zijn geworden, opnieuw worden 

gebruikt. 

 
ROHS: Europese Richtlijn 2011/65/EU, bekend als RoHS II (beperking van het gebruik van bepaalde gevaarlijke 

stoffen) tot wijziging van Richtlijn 2002/95/EG, bekend als RoHS I, van het Europees Parlement en de Raad van 

8 juni 2011 betreffende beperking van het gebruik van bepaalde gevaarlijke stoffen in elektrische en 

elektronische apparatuur. 

 
MVO: Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen 

 
TCO: TCO-certificering is een certificering voor algemene kantoorapparatuur (en specifiek 

computermonitoren), toegekend door het bedrijf TCO Development. Hoewel deze certificering meestal 

wordt geassocieerd met monitoren, worden ook normen vastgesteld voor computers, toetsenborden, 

printers, mobiele telefoons en kantoorbenodigdheden. 

 
ICT: Informatie- en communicatietechnologieën. 

 
ZELDZAME AARDEN OF ZELDZAME METALEN: van "aarde" in de betekenis van "erts", en zeldzaam omdat 

ten tijde van hun ontdekking de scheiding van zeldzame aarden van ertsen moeilijk was. Deze metalen 

komen, in tegenstelling tot wat hun naam doet vermoeden, vrij veel voor in de aardkorst, evenals sommige 

gewone metalen. Tantaal, indium, cadmium: deze metalen zijn onmisbaar in onderdelen van onze 

smartphones, schermen of computers, zoals aanraakschermen, microfoons of transistors.  

 
Bronnen: Wikipedia, website ADEME, website Ministerie van Ecologische Transitie. 
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