
 
 

 

 

 

Gids 

Good practices op het 
gebied van Duurzame IT 
Voor organisaties 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Gids voor good practices op het gebied van Duurzame IT voor organisaties 

2 

 

 

 
 
 

 

Gids 

Good practices op het gebied van 
Duurzame IT voor organisaties 

 

Ontwerp en redactie 
 

 
→ MiNumEco, mission interministérielle numérique écoresponsable 

→ Direction interministérielle du numérique (DINUM) 

→ Franse ministerie van Ecologische overgang 

→ Institut du Numérique Responsable (INR) 

 
Projectleiders 

 

 
Richard Hanna et Olivier Joviado (DINUM) 

 
Hoofdmedewerkers 

 

 
→ Richard Hanna (DINUM) 

→ Olivier Joviado (DINUM) 

→ Laurent Pingault (INR) 

→ Françoise Berthoud (CNRS, GRICAD, EcoInfo)  

→ Sophie Quinton (Inria Grenoble, EcoInfo) 

→ Emmanuelle Frenoux (Univ. Paris-Saclay, LISN, EcoInfo) 

→ Laurent Lefèvre (Inria, LIP, ENS Lyon, EcoInfo) 

→ Anne-Laure Ligozat (ENSIIE, LISN, EcoInfo)  

→ Didier Mallarino (CNRS, PYTHEAS, EcoInfo)  

→ Anne-Cécile Orgerie (CNRS, IRISA, EcoInfo)  

→ Francis Vivat (CNRS, LATMOS, EcoInfo) 

→ Viviane Valla (CGDD) 

→ Alexandra Grout (ministerie van Binnenlandse Zaken) 

→ Anne Crance (ministerie van Binnenlandse Zaken)  

→ Maxime Nebule (ministerie van Binnenlandse Zaken) 

→ Romain Cassiaux et Rachid Igouti (ministerie van Binnenlandse Zaken),  

→ Frédéric Damiens (ministerie van Ecologische Transitie en Territoriale Cohesie),  

→ Brigitte Tran (ministerie van Cultuur) 

→ Romuald Ribault (Alliance Green IT)  

→ Agnès Comte (Banque de France) 

→ Hervé le Luherne (Région Bretagne) 

→ Catherine Petit (Bibliothèque Nationale de France) 

→ Yveline Baratta (Bibliothèque Nationale de France)  

→ Florence Launay (Bibliothèque Nationale de France),  

→ Julie Delmas-Orgelet (DDemain) 

→ Murielle Timsit (onafhankelijke) 

 
Proeflezers 

 

 

→ Fatiha Gas (ministerie van Justitie) 

→ Thierry Darbois (ministerie van Europa en Buitenlandse Zaken) 

→ Gauthier Roussilhe (onafhankelijk) 

→ Bela Loto (Point de MIR)  



Gids voor good practices op het gebied van Duurzame IT voor organisaties 

3 

 

 

 

 

 

→ Benjamin Ninassi (Inria)  

→ Benoit Dequick et Ugo Dessertine (Pôle design de service numérique, DINUM) 

→ Hubert de Cadolle (IFCE) 

→ Jacques-François Marchandise (Fing)  

→ Marine Gout (Pix) 

→ Ishan Bhojwani (beta.gouv, DINUM)  

→ Béatrice Bellini (Université Paris Nanterre)  

→ Philippe Derouette (IT-CE - groupe BPCE)  

→ Astrid Lebrun-Frisdal (ecosystem) 

→ Bertrand Reygner (Ecologic) 

→ Rémy Marrone (INR) 

→ Antoine D.(INR)  

→ Gaëlle Mangeon (onafhankelijke)  

→ Claire Dorville (ministerie van Ecologische Transitie en Territoriale Cohesie) 
 
 

Vertaling 
 

 

→ Divya De Roeck (ISIT-BE) 

→ Ibrahim Karaman (ISIT-BE) 

→ Lancelot Lhoest (ISIT-BE) 

 



Gids voor good practices op het gebied van Duurzame IT voor organisaties 

4 

 

 

 
 
 

 

 
Dankbetuiging 

 

 
Deze gids werd ondersteund door de interdepartementale Duurzame IT missie van de Franse overheid en uitgegeven onder open 

licentie voor algemeen hergebruik. De gids baseert zich op onderzoek van de Club Green IT uit 2017.  Hij werd herzien, bijgewerkt en 

aangevuld door alle betrokkenen bij dit project, maar we willen speciale dank betuigen aan de oorspronkelijke en historische 

bijdragers.  

→ Frédéric Bordage (greenit.fr) 
→ Sophie Choplain (Club Green IT) 
→ Philippe Derouette (IT-CE - groupe BPCE)  
→ Hélène Ripert (Pôle emploi) 
→ Jean-Christophe Chaussat (Pôle Emploi)  
→ Jacques Bourdos (Renault) 
→ Frédéric Cerbelaud (SNCF) 
→ Thierry Vonck (SNCF) 
→ Philippe Schmitt (Engie) 
→ Jean-François Girard (Informatique CDC)  
→ Charbel Eid (La Poste),  
→ Marc Villemon (RTE) 
 
Wij danken ook alle deelnemers aan de openbare raadpleging. 

 
Lay-out en illustraties 

 

 
Céline Berthaut - celineberthaut.fr 

 
Huidige versie 

 

 
Beta 

 
Doelversie 

 

 
V1 na publieke raadpleging 

 
Publicatie 

 

 
Gepubliceerd onder licence ouverte Etalab version 2.0 
 

 
Deze gids is ook online raad te plegen: 

 

 
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/bonnes-pratiques/ 

https://celineberthaut.fr/
https://github.com/etalab/guides.etalab.gouv.fr/blob/master/LICENSE.md
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/bonnes-pratiques/


Gids voor good practices op het gebied van Duurzame IT voor organisaties 

5 

 

 

 
 
 

Inhoudstafel 

Samenvatting 6 

Inleiding 7 

Wat zegt de wet? 10 

Collectieve bijdrage 14 

Andere publicaties van de Franse overheidsgroep 16 

Good practices 17 

Strategie en bestuur 18 

a.1 Een verantwoordelijke aanstellen voor de digitale aanpak 19 

a.2 Een actieplan opstellen en uitbouwen 20 

a.3 Opstellen en opvolgen van indicatoren voor de besturing 21 

a.4 Een referentiekader opstellen om de digitale aanpak op lange termijn uit te bouwen 22 

a.5 Een specifiek budget opmaken 23 

a.6 De duurzame digitale aanpak vastleggen in een charter of manifest 24 

a.7 Zich toewijden aan een duurzamere digitale aanpak 25 

Sensibilisering en opleiding 26 

b.1 Sensibiliseren van medewerkers 27 

b.2 Duurzame IT-competenties integreren in de opleiding 28 

b.3 Interne medewerkers opleiden om installaties buiten garantie te repareren 29 

Maatregelen en evaluatie 30 

c.1 Het informatiesysteem begrijpen om het optimaal te gebruiken 31 

c.2 De ecologische voetafdruk van het informatiesysteem regelmatig evalueren 32 

Aankopen verminderen 33 

d.1 Het aantal installaties verminderen 34 

d.2 De installaties updaten in plaats van te vervangen 35 

d.3 De installaties intern hergebruiken 36 

d.4 Aankoop van installaties scheiden 37 

d.5 Kiezen voor een functionele locatie voor de installaties 38 

d.6 De installaties beschermen 39 

Duurzame aankoop 40 

e.1 Voorkeur geven aan apparatuur die wordt hergebruikt of gerecycleerde materialen bevat 41 

e.2 Voorkeur geven aan duurzame en herstelbare aankopen 42 

e.3 Voorkeur geven aan installaties met een ecolabel 43 

e.4 Anticiperen op de sourcing van leveranciers van installaties met gerecycleerd materiaal 

of tweedehandsinstallaties 44 

e.5 De herkomst van producten kunnen garanderen 45 



Gids voor good practices op het gebied van Duurzame IT voor organisaties 

6 

 

 

 
 
 
 

Gebruiksfase, administratie en instellingen 47 

f.1 Het beheer van de installatiezaal optimaliseren 48 

f.2 De standaardinstellingen aanpassen 49 

f.3 De gegevensstroom beperken 50 

f.4 Een strategie voor gegevensbeheer vastleggen 51 

f.5 Het opslagvolume van gegeven vermindern 52 

f.6 De impact van het berichtenverkeer verminderen 53 

f.7 Good practices voor het drukwerk opstellen 54 

Onlinediensten 55 

g.1 Collectief de relevantie van te ontwerpen functies evalueren 57 

g.2 Systematisering van een voorafgaande ontwerpevaluatie 
 
en een soberheidsgerichte code review                     58 

g.3 Good practices vastleggen en toepassen op het referentiekader 59 

g.4 Een digitale dienst ontwikkelen compatibel met zo oud mogelijke installaties 60 

g.5 Een digitale dienst ontwikkelen die zich aanpast aan verschillende types displayterminals 61 

g.6 Een digitale dienst ontwikkelen die compatibel is met een gering vermogen 62 

g.7 Gebruikmaken van standaardtechnologieën in plaats van gepatenteerde technologiëen specifiek voor een platform 63 

g.8 De tijd die een gebruiker spendeert verminderen 64 

g.9 Medewerkers bijstaan om multimedia-inhoud lichter te maken 65 

g.10 Ontwikkelingsupdates ontbinden van correctieve updates 66 

g.11 Niet-digitale maar efficiënte oplossingen bedenken 67 

Serverruimte en datacentra 68 

h.1 Milieuclausules integreren bij het kiezen van een accommodatieverschaffer 69 

h.2 Gebruikmaken van hosting zoals voorgeschreven in de Europese gedragscode van datacentra 70 

h.3 De architectuur van datacentra optimaliseren 71 

h.4 Servers hergroeperen en rationaliseren 72 

h.5 De servers afkoelen op een energie-efficiënte manier 73 

h.6 Een ontmantelingsstrategie vastleggen voor de onlinediensten 74 

h.7 Regelmatig toezicht op de indicatoren van het datacentrum 75 

End of life 76 

i.1 Herstellen en hergebruiken 78 

i.2 Functionele apparatuur bijvoegen en hergebruiken 80 

i.3 Functionele apparatuur verkopen en hergebruiken 82 

i.4 Beroep doen op een particuliere onderneming om AEEA te beheren 83 

i.5 Beroep doen op een particuliere erkende producent voor de inzameling van AEEA 85 

i.6 De vakbekwaamheid van AEEA-ophaalbedrijven controleren 86 

i.7 Het afval sorteren en apart laten ophalen 88 

i.8 Een lijst van het afval bijhouden 89 

Glossarium 90 

Selectieve bibliografie 94 

Webografie 98 



Gids voor good practices op het gebied van Duurzame IT voor organisaties 

7 

 

 

 
Samenvatting 

 

 

Belangrijkste effecten van de 
digitale wereld op het milieu 

 
De wereldwijde strijd tegen klimaatverandering, de 

achteruitgang van de biodiversiteit en de uitputting van 

natuurlijke hulpbronnen gaan hand in hand met de controle van 

de ecologische voetafdruk van de digitale wereld. 

 
Verschillende wetenschappelijke studies rapporteren dat de IT-

wereld verantwoordelijk is voor 2,1% tot 3,9% van de 

broeikasgassen   op wereldwijde schaal. De It-sector heeft ook 

een aanzienlijke materiële impact die stuit op de eindigheid van 

minerale bronnen.  In Frankrijk is de extractie- en productiefase 

van digitale apparatuur goed voor 80% van die impact indien er 

rekening wordt gehouden met de verschillende milieu-

indicatoren. Voor de extractie/productie van een computer van 

2 kilo is er bijvoorbeeld 800 kilo aan basisgrondstoffen nodig en 

anderhalve  ton water. Bovendien wordt er ook zogenaamde 

“grijze” energie gebruikt.  Deze verborgen invloeden worden 

samengebracht onder de noemer “ecologische rugzak”. Naast 

de ecologische impact hebben de extractiefase van minerale 

bronnen, de productiefase en afvalafhandeling van elektronisch 

afval ook een aanzienlijke sociale impact. Kinderarbeid in de 

mijnen of ongeoorloofde dumping in Zuiderse landen. 

 

 
 
 

Wat is duurzame IT? 

 
Een duurzaam IT-beleid houdt in dat de ecologische, sociale en 

economische voetafdruk van een datasysteem, organisatie of 

ambacht moet verminderen. Duurzame IT moet zich eerst en 

vooral toespitsen op het vermijdende en beperkende 

handelingen zonder het mogelijke effect van reboundeffecten 

uit het oog te verliezen. 

 

Een meer duurzame digitale wereld is ook een meer ethische 

digitale wereld, door bijvoorbeeld rekening te houden met 

mensen met een handicap (digitale toegankelijkheid), inclusie- 

en diversiteitskwesties, enz. 

Deze gids brengt verschillende voorbeelden van good practices 

voor duurzame IT samen en deelt die op in negen thema’s: 

→ a. Strategie en beleid 

→ b. Sensibilisering en opleiding 

→ c. Maatregelen en evaluatie 

→ d. Aankopen verminderen 

→ e. Duurzame aankoop 

→ f. Gebruiksfase, administratie en parameters 

→ g. Onlinediensten 

→ h. Serverzaal en datacentra 

→ i. End-of-life 

 
Enkele belangrijke principes:  

 

 
→ Rekening houden met de levenscyclus van de apparatuur en 

de onlinediensten, niet enkel met het gebruik. 

→ Rekening houden met alle vormen van ecologische impact 

en niet enkel het effect van broeikasgassen. 

→ Sociale aspecten in overweging nemen. 

→ Inzetten op een soberheid:  Refuse, Reduce, Reuse, Recycle, 

... 

→ Wees op de hoede voor het reboundeffect dat gedefinieerd 

wordt als “de toename van het verbruik als gevolg van de 

efficiëntie van een technologie”. 

→ Geef de voorkeur aan resultaten in absolute boven relatieve 

termen voor kwantitatieve doelstellingen. 

→ Voorrang geven aan absolute resultaten in plaats van 

relatieve resultaten. 

→ De maatregelen waarvan we de opbrengst niet of moeilijk 

kunnen opmeten niet verwaarlozen. 

→ Prioriteit geven aan de good practices die moeten worden 

ingevoerd met het oog op hun potentieel om de impact op 

het milieu te verminderen. 

→ Focus op het plaatsen van "digitale verantwoordelijkheid" 

binnen een algemene strategie om zowel de negatieve 

milieu- als de sociale impact van de activiteiten van de 

organisatie te verminderen. 

Voorbeelden van sturingsindicatoren 

 
→ 

 
voltooiingspercentage 

 van de toepassing 
 van mapping 
 van processen, 
 apps en data 

→ percentage 
 van beschrijving 

 van belangrijke  

  gegevens 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666389921001884
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666389921001884
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666389921001884
https://www.greenit.fr/impacts-environnementaux-du-numerique-en-france/
https://presse.ademe.fr/2017/06/etre-ecolo-meme-au-bureau-ecolobureau.html
https://presse.ademe.fr/2017/06/etre-ecolo-meme-au-bureau-ecolobureau.html
https://www.ekopedia.fr/wiki/Sac_à_dos_écologique
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Introductie 
 
 
 
 

 
Frankrijk engageert zich met de “Energie-Klimaatwet” van 2019 

en wil tegen 2030 40%  minder broeikasgassen uitstoten (in 

vergelijking met de uitstoot in 1990). Bovendien wil het land 

tegen 2050 “koolstofneutraal” zijn.  De noodzaak om de 

klimaatverandering te bestrijden, maar ook om zich eraan aan 

te passen omdat bepaalde veranderingen nu al onvermijdelijk 

zijn, is erkend. Er is echter geen consensus over de manier 

waarop dat moet gebeuren. Het ontwerpen, selecteren en 

inzetten van deze middelen vormt een grote wetenschappelijke, 

economische en democratische uitdaging, vooral omdat 

klimaatverandering niet het enige actuele milieuprobleem is 

(biodiversiteit, verontreiniging, enz.) en de sociale gevolgen van 

de huidige en toekomstige omwentelingen niet kunnen worden 

genegeerd. 

 
In deze context rijst de vraag over duurzame IT. De digitale 

transformatie ontwricht inderdaad onze organisaties en 

samenleving.  Digitale technologie is echter geen immateriële 

industrie, en de invloed ervan op andere economische sectoren 

en op de structuur zelf van onze maatschappelijke organisatie is 

zodanig dat we het indirecte effect ervan niet kunnen negeren. 

Duurzame IT betreft organisaties die zich bewust zijn van de 

ecologische impact, maar ook van de directe, indirecte en 

systematische sociale impact van hun digitale activiteiten. Dit 

maakt deel uit van een algemene aanpak om de negatieve 

gevolgen te verminderen en zich aan te passen aan de 

klimaatverandering en de sociale veranderingen. Digitale 

technologie kan dus bijdragen tot de inzet van Frankrijk ten 

aanzien van het klimaat door zijn negatieve voetafdruk te 

verkleinen waar die significant is en door de impact van andere 

sectoren te helpen verminderen waar die nuttig is. 

 
De implementatie van een “Duurzame IT”-aanpak vereist een 

degelijke kennis van de werking van digitale infrastructuren en 

software om de materialiteit ervan te begrijpen. Goede 

praktijken zijn slechts de inleiding tot een aanpak die de manier 

waarop wij nieuwe technologieën gebruiken en ermee omgaan 

fundamenteel moet veranderen. 

 
Naast deze eerder technische aspecten vereist een dergelijke 

aanpak een vrij gedetailleerd inzicht in systemische kwesties in 

verband met de planetaire grenzen (klimaat, biodiversiteit, 

water, hulpbronnen, verontreiniging, enz.)    en ook in verband 

met de organisatie van onze maatschappij (economie, recht, 

sociologie), zodat men zich bewust wordt van de indirecte en 

structurele effecten, alsook van zogenaamde reboundeffecten 

of versnellingseffecten, en van zijn plaats in actuele sociale 

kwesties. Maatregelen om de digitale wereld 

verantwoordelijker te maken gaan dus veel verder dan good 

practices die snel kunnen worden ingevoerd en waarvan de 

doeltreffendheid kan worden gemeten aan de hand van 

indicatoren.    Dit wil echter niet zeggen dat deze niet nuttig 

kunnen zijn, in tegendeel! 

 
Een "digitaal verantwoorde" aanpak, zoals in deze publicatie 

wordt voorgesteld, vergt wellicht tijd om eraan te wennen, maar 

kan de aanzet geven tot of gepaard gaan met een meer 

algemene reactie op een groeiende vraag naar informatie en 

actie, zowel in de privé- als in de openbare sector, door teams 

die zich bezighouden met milieuvraagstukken, door IT-

specialisten zelf, of door softwaregebruikers die zich zorgen 

maken over hun milieueffecten, vaak zonder een bevredigend 

antwoord te kunnen vinden.  Dit is ook het geval in het hoger 

onderwijs, zowel in universiteiten als in technische scholen, 

waar studenten vragen om les te krijgen over dit onderwerp. 

 
Hoewel de invoering van een duurzame IT aanpak voor een 

organisatie duur kan lijken, kunnen de kosten ervan over het 

algemeen worden gecompenseerd door de talrijke 

besparingsmogelijkheden (apparatuur, energie, enz.). In 

sommige gevallen kan deze aanpak gepaard gaan met een 

verandering van het economisch model: het einde van 

onbeperkte aanbiedingen en stimulansen om apparatuur te 

vernieuwen, het begin van aanbiedingen in de functionaliteits- 

en samenwerkingseconomie, het beperken van tarieven, het 

bevorderen van herconditionering, enz. Het is ook een 

robuuster model, vanwege de vermindering van de 

afhankelijkheid van middelen die niet beschikbaar zijn op het 

grondgebied en de overgang van een model dat afhankelijk is 

van een hoog niveau van materieel kapitaal (apparatuur, 

netwerk, enz.) naar dat van een hoger niveau van immaterieel 

kapitaal (menselijke hulpbronnen). 
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Waarom deze gids en voor wie is hij bedoeld? 
 

 
Deze gids vormt een antwoord op de vraag van organisaties naar 

een hulpmiddel om hen bij te staan bij de uitvoering van hun 

aanpak en actieplan voor een meer verantwoorde digitale 

omgeving. 

 
Het doel van deze gids is enerzijds het bewustzijn te vergroten 

van de impact van bepaalde praktijken binnen hun organisatie, 

en anderzijds voorbeelden te delen van good practices voor 

verantwoorde digitale praktijken die de ecologische voetafdruk 

van digitale technologie kunnen verkleinen.   Deze gids is 

bedoeld voor alle organisaties, zowel in de publieke als in de 

privésector.  Enkele voorbeelden van good practices zijn 

geschikter dan andere naargelang de context en de bereidheid 

tot een verantwoorde digitale aanpak binnen organisaties. 

 
Meer duurzame IT is een veelomvattend onderwerp, dat niet 

alleen betrekking heeft op IT-afdelingen: veel cross-functionele 

afdelingen zoals inkoop, human resources, communicatie, 

marketing, algemene diensten, enz. zijn er ook bij betrokken. 

Deze gids is dan ook bedoeld voor een breed publiek met 

betrekking tot informatiesystemen zoals It-besluitvormers, 

systeem- en netwerkbeheerders, ontwikkelaars, inkopers, 

gebruikers, enz. 

 
Ten slotte wordt deze gids in het kader van een iteratieve 

aanpak in een beta-versie gepubliceerd. Versie 1 van de gids zal 

worden voltooid en gepubliceerd na een openbare raadpleging. 
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Hoe gebruikt u deze gids? 

 
Elk onderwerp in deze gids heeft een inleidende tekst die de context beschrijft waarin de good practices worden toegepast. 

 
Voor elk voorbeeld van good practices is er een samenvatting beschikbaar van één pagina die in verschillende secties kan worden 

bekeken:  prioriteitsniveau, moeilijkheidsgraad van de uitvoering, voorbeelden van proefprojecten, voorbeelden van 

stuurindicatoren, enz. De samenvattingen geven stof tot nadenken bij het opstellen van een actieplan. 
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Duurzame IT overheidsbeleid: 
welke mechanismen? 

Om de digitale overgang en de ecologische overgang met elkaar te verzoenen, werden verschillende acties en mechanismen 
opgezet binnen de Franse regering en op Europees niveau. In Frankrijk heeft de regering een mechanisme ingevoerd om onze 
overheidsdiensten milieuvriendelijker te maken. Daarnaast stimuleert de wet tegen afval en circulaire economie (AGEC) de 
verlenging van de levensduur van apparatuur en een betere voorlichting van de consument. Er is een strategisch plan 
gepubliceerd in de vorm van een routekaart van de overheid "Digitaal en milieu". Het heeft het met name mogelijk gemaakt de 
voorstellen die tijdens het Klimaatverdrag zijn gedaan ten gunste van digitale soberheid te formaliseren. Dit stappenplan heeft 
ook de parlementaire werkzaamheden verrijkt en gevoed die hebben geleid tot de aanneming van de wet van 15 november 2021 
ter vermindering van de ecologische voetafdruk van de digitale technologie (REEN). Op Europees niveau is een aantal 
maatregelen genomen in het kader van het groene pact voor Europa. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Kabinetsplan "IT en milieu" 
De interdepartementale missie voor milieuverantwoorde digitale technologie maakt deel uit van de overheidsroutekaart "Digitaal en milieu", 
die de digitale transities en het milieu wil samenbrengen. 
en milieu", die de digitale en ecologische transities wil samenbrengen. 
en ecologische transities. Het is gebaseerd op drie assen: 
→ 1. Kennis voor actie: ontwikkelen van kennis van de ecologische voetafdruk van digitale technologie 
→ 2. Ondersteunen van een soberder digitale wereld: de ecologische voetafdruk van digitale technologie verkleinen 
→ 3. Innoveren: van digitale technologie een hefboom maken voor de ecologische transitie 
Het omvat verschillende emblematische maatregelen: 
→ Opzetten van een milieubarometer van digitale spelers, 
→ Start van een missie om de milieu-impact van digitale technologie in Frankrijk te beoordelen, 
met een prospectieve visie tot 2030, 
→ Nationale bewustmakingscampagne over minder vervuilende digitale praktijken, 
→ Concertatie van digitale spelers voor sterke verbintenissen ten gunste van de inzameling en 
→ Concertatie van digitale spelers voor sterke verbintenissen ten gunste van de inzameling en reconditionering van smartphones en de 
verbetering van hun milieu-efficiëntie, 
→ Versterking van de financiering van GreenTechs.
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Bestaande reglementering in Frankrijk 

Er bestaan reeds een aantal maatregelen die bijdragen aan de vermindering van de ecologische voetafdruk van de IT-

sector. 

 
Wet  nr. 2015-992  die dateert van  17  augustus 2015  betreffende de ecologische transitie voor groene groei (LTECV) 

definieert geplande veroudering als "alle technieken waarmee een verkoper van een product de levensduur ervan 

opzettelijk wil verkorten om het vervangingspercentage te verhogen”   (artikel L.   441-2   van de consumentencode).   

Geplande veroudering wordt bestraft met twee jaar gevangenisstraf en een boete van 300.000 euro.  De definitie is 

sindsdien vereenvoudigd door de wet REEN (wet ter vermindering van de ecologische voetafdruk van de It-wereld in 

Frankrijk. 

 
 

Wet inzake afvalbestrijding en circulaire economie 

De  wet van 10 februari 2020 inzake afvalbestrijding en circulaire economie, ook gekend als “AGEC-wet”, betekent een 

belangrijke stap vooruit in de strijd tegen veroudering, bevordert reparatie, beschermt consumenten beter en 

informeert het beter:  

→ Artikel 13 l:    Consumenteninformatie over de milieukwaliteiten en -eigenschappen van producten.  Vanaf 1 januari 

2022 stellen producenten of importhandelaren van goederen informatie beschikbaar over:   de herstelbaarheid en 

duurzaamheid, verwerking van gerecycleerd materiaal, recycleerbaarheid, aanwezigheid van edelmetalen of 

zeldzame aardmetalen, aanwezigheid van gevaarlijke stoffen, composteerbaarheid, gebruik van hernieuwbare 

bronnen, herbruikbaarheid.    Er wordt gewerkt aan een decreet dat voorziet in de verplichte verstrekking van deze 

informatie langs digitale wegen, die gedeeltelijk van toepassing zijn op elektrische en elektronische producten. 

→ Artikel 13 III:   Vanaf 1 januari 2022 moeten internetproviders hun abonnees informeren over de hoeveelheid 

gebruikte gegevens en geven zij het overeenkomstige equivalent van broeikasgasemissie aan. De equivalenten van 

broeikasgasemissie die overeenkomen met dataverbruik worden vastgesteld volgens een methodologie die het 

ADEME beschikbaar werd gesteld. 

→ Artikel 16:   Vanaf 1 januari 2021 wordt op bepaalde elektrische en elektronische alledaagse 

consumentenproducten een reparatie-index vermeld. Een score op 10 informeert de consument over de mate van 

repareerbaarheid van de betrokken producten. Voor digitale producten wordt de reparatie-index bepaald voor 

televisies, computers en smartphones. Op 1 januari 2024 zal een duurzaamheidsindex de herstelbaarheidsindex 

vervangen of aanvullen. Deze nieuwe index zal rekening houden met criteria als betrouwbaarheid en robuustheid. 

→ Artikel  19  :  Verplichting om gedurende ten minste 5 jaar reserveonderdelen beschikbaar te stellen voor bepaalde 

apparatuur, waaronder kleine IT- en telecommunicatieapparatuur, beeldschermen en monitoren. 

→ Artikel  22  :  Verlenging van de wettelijke conformiteitsgarantie met 6 maanden voor apparaten die onder de 

wettelijke conformiteitsgarantie zijn gerepareerd (aanvankelijk voor minimaal 2 jaar voor digitale producten). 

→ Artikel 27: 

− Verplichting voor fabrikanten en verkopers van goederen met digitale componenten om informatie te 

verstrekken over de periode waarin software-updates die bij de aankoop van de goederen zijn verstrekt 

compatibel blijven met het normale gebruik van het apparaat. 

− Indiening van een  regeringsrapport aan het parlement  over de levensduur van digitale en aangesloten 

apparaten, softwareveroudering en opties om de levensduur van de betrokken apparatuur te verlengen. 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000044330817/2021-11-17
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044327272
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000041553759/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000041553759/
https://www.ecologie.gouv.fr/numerique-et-environnement-remise-au-parlement-du-rapport-sur-lobsolescence-logicielle-prevu
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→ Artikel 37: de voorwaarden waaronder een handelaar de termen "gereviseerd" of "gereviseerd product" mag 

gebruiken, worden vastgesteld bij decreet nr. 2022-190 van 17 februari 2022. 

→ Artikel  55  :  Vanaf 1 januari 2021 bevordert de overheid bij haar aankopen het gebruik van software waarvan het 

ontwerp het mogelijk maakt het energieverbruik dat daarmee samenhangt te beperken. 

→ Artikel  58  :  Vanaf 10 maart 2021 zijn inkopers van de staat, lokale overheden en hun groeperingen verplicht 

goederen aan te kopen die het resultaat zijn van hergebruik of recycling of die gerecycleerde materialen bevatten, 

in een vastgelegde verhouding die afhankelijk van het soort product tussen 20 en 100% ligt. Decreet nr. 2021-254 

van 9 maart 2021 legt de doelstellingen van deze verplichting vast. Het besluit van 3 december 2021 ter uitvoering 

van voornoemd decreet bepaalt de procedures voor de aangifte bij de economische waarnemingspost voor 

overheidsopdrachten (OECP) van het deel van de jaarlijkse uitgaven dat betrekking heeft op de aankoop van 

goederen uit hergebruik of waarin gerecycleerde materialen zijn verwerkt. 

 

 
Artikel 167 van de begrotingswet voor 2021 (wet nr. 2020-1721 van 29 december 2020) bepaalt de toepassing 

verlaagde tarief van de TICFE (binnenlandse belasting op het eindverbruik van elektriciteit) ingevoerd in 2019 ten 

behoeve van de datacentra vanaf 1 januari 2022 afhankelijk van drie verbintenissen: de invoering van een 

energiebeheersysteem; deelname aan een programma voor de uitwisseling van good practices op het gebied van 

energiebeheer; en de uitvoering van een kosten-batenanalyse ter beoordeling van de mogelijkheid om afvalwarmte 

terug te winnen, met name via een verwarmings- of koelingsnetwerk. Deze bepaling is sindsdien versterkt door de 

REEN-wet. 

 
Het decreet van de tertiaire sector (decreet nr. 2019-771 van 23 juli 2019) betreffende de beheersing van het 

energieverbruik en de verbetering van de PUE (Power Usage Effectiveness, of energie-efficiëntie-indicator) heeft 

betrekking op bestaande of toekomstige datacenters. 

 

Wet ter vermindering van de ecologische voetafdruk van de IT-sector in Frankrijk 

Als gevolg van de groeiende ecologische voetafdruk van de IT-sector,  is de  wet van  15  november 2021  ter 

vermindering van de ecologische voetafdruk in Frankrijk,  bekend als de REEN-wet,  gericht aan alle spelers in de digitale 

waardeketen: professionals in de sector, publieke spelers en consumenten. 

 
Deze wet, die de convergentie van de digitale en ecologische transitie beoogt, vloeit voort uit de aanbevelingen van 

het verslag van de onderzoeksgroep van de Senaat over de ecologische voetafdruk van de digitale sector, gepubliceerd 

in juni 2020.  De wet werd gevoed door het toenemende belang van deze kwestie in het publieke debat (aanbevelingen 

van het Burgerlijk Klimaatverdrag, rapporten van Arcep, de Hoge Raad voor het Klimaat, enz.) 

 
De tekst, die de acties van het  stappenplan van de regering op digitaal en milieugebied uitbreidt,  is gebaseerd op vijf 

doelstellingen:  

→ Bewustmaking van de milieu-impact van digitale technologie, met name door de oprichting van een 

observatiecentrum voor de milieu-impact van digitale technologie door ADEME, ARCEP en de CSA (art. 4). 

→ De vernieuwing van digitale apparaten beperken om de kern van de digitale voetafdruk aan te pakken die voor 

bijna 75% geconcentreerd is in de productiefase van apparaten: 

− Versterking van de bepalingen van de AGEC-wet ten gunste van de verlenging van de levensduur van 

producten: bestrijding van veroudering, bevordering van reparatie en refurbishing, voorlichting van de 

consument (art. 5 t/m 11, 21 en 22), rekening houdend met de reparatie-index bij overheidsaankopen (art. 

15), 

− Ondersteuning van refurbishing waardoor producten een tweede leven krijgen: toegang tot 

reserveonderdelen (art. 18), verlaagd tarief van de heffing op privékopieën voor gerefurbishte apparatuur 

(art. 19), schenking van overheids- en gemeentelijke apparatuur aan organisaties voor hergebruik (art. 16 en 

17), 

https://www.ecologie.gouv.fr/feuille-route-numerique-et-environnement
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Andere bepalingen 

 

Geplande veroudering 
 

Wet nr. 2015-992 van 17 augustus 2015 betreffende de ecologische transitie voor groene groei (LTECV) definieert 

geprogrammeerde veroudering als "alle technieken waarmee een verkoper van een product de levensduur bewust wil 

verkorten om het vervangingspercentage te verhogen" (artikel L. 441-2 van het consumentenwetboek). 

Geprogrammeerde veroudering wordt bestraft met twee jaar gevangenisstraf en een boete van 300 000 euro. De 

definitie is sindsdien vereenvoudigd door de wet REEN. 

 

 

Energie 
 

Het decreet van de tertiaire sector (decreet nr. 2019-771 van 23 juli 2019) betreffende de beheersing van het 

energieverbruik en de verbetering van de PUE (Power Usage Effectiveness, of energie-efficiëntie-indicator) heeft 

betrekking op bestaande of toekomstige datacentra. 

 
Artikel 167 van de begrotingswet voor 2021 (wet nr. 2020-1721 van 29 december 2020) stelt de toepassing van het in 

2019 ingevoerde verlaagde tarief van de TICFE (binnenlandse belasting op het eindverbruik van elektriciteit) ten gunste 

van gegevensopslagcentra vanaf 1 januari 2022 afhankelijk van drie verbintenissen: de invoering van een 

energiebeheersysteem; aansluiting bij een programma voor de uitwisseling van goede praktijken inzake energiebeheer; 

en de uitvoering van een kosten-batenanalyse ter beoordeling van de mogelijkheid om afvalwarmte terug te winnen, 

met name via een verwarmings- of koelingsnetwerk. Deze bepaling is sindsdien versterkt door de REEN-wet. 

 

 
 

−  Het recupereren van de "slapende voorraad" van ongebruikte apparatuur: specifieke doelstellingen voor 

recycling, hergebruik en reparatie (artikel 12) voor bepaalde digitale goederen en het opzetten van nationale 

inzamelingsacties voor digitale apparatuur (artikel 13). 

→ Bevorderen van ecologisch verantwoord digitaal gebruik: de wet voorziet in de invoering van een algemeen 

referentiekader voor ecodesign voor digitale diensten (art. 25), met criteria voor een duurzaam webdesign vanaf 

2024. Daarnaast zal de CSA een advies uitbrengen over consumentenvoorlichting over de ecologische voetafdruk 

van onlinevideo (artikel 26). 

→ Bevorderen van minder energie-intensieve datacentra en netwerken: de tekst versterkt de milieuvoorwaarden die 

vanaf 2022 zullen gelden voor het verlaagde tarief van de binnenlandse belasting op het eindverbruik van 

elektriciteit (TICFE) die van toepassing is op datacentra (art. 28). Operatoren van elektronische communicatie zullen 

op hun beurt kernindicatoren moeten publiceren die een overzicht geven van hun engagement ten aanzien van de 

ecologische overgang (artikel 29). 

→ Bevorderen van een duurzame IT-strategie op het grondgebied: vanaf 2025 moeten gemeenten en hun 

deelgemeenten die meer dan 50.000 inwoners tellen een verantwoorde digitale strategie moeten ontwikkelen. 

Gericht op het verkleinen van de ecologische voetafdruk van digitale technologie (art. 35). Zij moeten voorzien in 

de maatregelen die nodig zijn om de gestelde doelen te bereiken. Daartoe dienen de betrokken lokale besturen 

voorafgaand aan de uitwerking van de strategie uiterlijk op 1 januari 2023 een werkprogramma op te stellen. Het 

uitvoeringsbesluit van 29 juli 2022 verduidelijkt de inhoud van dit artikel. De REEN-wet wijzigt ook de milieucode 

om acties te integreren die gericht zijn op het verkleinen van de ecologische voetafdruk van digitale technologie en 

het vergroten van het potentieel voor teruggewonnen energie in het PCAET, het Territoriale klimaat-lucht-

energieplan. Hieronder valt ook het terugwinnen van warmte geproduceerd door datacenters (art. 34). 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000044330817/2021-11-17
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044327272
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Hergebruik 
 

Artikel 41 van de begrotingswet voor 2021 (wet nr. 2020-1721 van 29 december 2020) wijzigt artikel L. 3212-2 van het 

algemeen wetboek betreffende de eigendom van openbare personen (CG3P) door de overdracht toe te staan van 

roerende goederen die niet langer door overheidsdiensten of openbare instellingen worden gebruikt en waarvan de 

waarde per eenheid een bij decreet vastgesteld maximum niet overschrijdt, aan overheidsinstellingen van de staat, 

lokale overheden, hun samenwerkingsverbanden en hun openbare instellingen. Dit betreft met name IT-activa. 

 
Artikel 178 van de wet inzake differentiatie, decentralisatie, deconcentratie en diverse maatregelen ter 

vereenvoudiging van het lokale overheidsoptreden (wet nr. 2022-217 van 21 februari 2022), bekend als de 3DS-wet, 

wijzigt artikel L. 3212-2 van het algemeen wetboek van openbaar eigendom door de lijst van begunstigden uit te 

breiden tot verenigingen die erkend zijn als zijnde van algemeen belang en die als statutair doel hebben mensen in 

precaire situaties uit te rusten, op te leiden en te ondersteunen. 

 

Het uitvoeringsdecreet van artikel 178 van de 3DS-wet (decreet nr. 2022-1413 van 7 november 2022) stelt de 

solidariteitsprijzen vast voor de wederverkoop van afgedankte computerapparatuur die door overheidsinstanties 

kosteloos aan bepaalde verenigingen wordt overgedragen. Alleen de verenigingen bedoeld in artikel L. 3212-2 van het 

Algemeen Wetboek betreffende de eigendom van de openbare personen zijn gemachtigd de door de 

overheidsadministraties, hun openbare instellingen, de lokale overheden, hun openbare instellingen en hun 

groeperingen verkochte apparatuur tegen een solidariteitsprijs door te verkopen.  De gezamenlijke prijzen komen 

overeen met de prijs, inclusief BTW, van apparatuur in werkende staat, inclusief opladers, harde schijf, 

besturingssysteem en functionele batterij.  

 
 

Maximale prijs per categorie apparatuur : 

 
• Laptop: €180 

• Vaste PC met monitor, toetsenbord en muis: €150 

• Tablet: €100 

• Smartphone: €100 

• Scherm: €30 

• Individuele printer: € 30 

• Multifunctioneel apparaat (printen, scannen, kopiëren): € 170 
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Routekaart van de overheid "Digitaal en milieu"  
De interdepartementale milieubewuste digitale missie maakt deel uit van de routekaart "Digitaal en Milieu" van de 

regering. Het is gebaseerd op drie assen: 

 
• Ten eerste moeten we meten en begrijpen om doeltreffender te kunnen optreden: we hebben nauwkeurige, 

duidelijke, objectieve en op consensus gebaseerde gegevens nodig over de werkelijke effecten, zowel 

positieve als negatieve, van de digitale technologie op het milieu.  

• Ten tweede moeten we een soberder en verantwoordelijker digitale omgeving ondersteunen door de 

ecologische voetafdruk ervan beter te beheersen, van terminals tot digitale toepassingen en diensten. 

• Ten slotte blijft het, omdat de digitale technologie ons reeds in staat stelt het energieverbruik te 

optimaliseren, onze verplaatsingen te beperken en afval te vermijden of beter te beheren, noodzakelijk te 

innoveren en te optimaliseren om van de digitale technologie een echt instrument voor ecologische 

overgang te maken. 

 
Het omvat verschillende emblematische maatregelen: 

 
• De lancering van een missie door het Franse agentschap voor milieu- en energiebeheer (ADEME) en de Franse 

regelgevende autoriteit voor elektronische communicatie, post en persdistributie (ARCEP) om instrumenten 

te creëren voor het meten en beoordelen van de milieueffecten van digitale technologie in Frankrijk (as 1). 

• Het creëren van een milieubarometer van digitale spelers (ARCEP) om de milieueffecten van digitaal op 

verschillende niveaus van de waardeketen te vergelijken. Deze zal gebaseerd zijn op de invoering van een 

verplichte jaarlijkse verzameling van milieugegevens van digitale spelers. 

• De ontwikkeling van de opknap- en hergebruiksector ondersteunen door ervoor te zorgen dat de kwaliteit 

van opgeknapte apparatuur toeneemt om het vertrouwen van kopers te versterken en Franse bedrijven een 

concurrentievoordeel te geven (as 2). 

• Financiële steun voor de innovatie van energiezuinige digitale goederen en diensten, met name via een 

milieuvriendelijke digitale versnellingsstrategie als onderdeel van het herstelplan Frankrijk 2030 (as 2) 

• Ademe voert een nationale bewustmakingscampagne voor het grote publiek, zowel particulieren als 

werknemers (as 2). 

• Met de acties 2 en 11 wil de staat een voorbeeld stellen op het gebied van verantwoord digitaal gebruik. Zo 

ondersteunt de Interministeriële Directie Digitaal (Dinum) elk ministerie bij de invoering van verantwoorde 

digitale praktijken (as 2). 

• Ondersteuning van projectleiders van innovatieve oplossingen voor de ecologische transitie, met name op 

het gebied van de cloud, en projecten die 5G inzetten voor het milieu in verschillende sectoren (as 3). 

 

 
 

Op Europees niveau 

Op Europees niveau stelt de richtlijn ecologisch ontwerp eisen aan energiegerelateerde producten (energie-efficiëntie, 

robuustheid, beschikbaarheid van reserveonderdelen, enz.) De sectorale uitvoeringsverordeningen hebben betrekking 

op een twintigtal productcategorieën, waaronder, in de digitale sector, monitoren, computers, digitale decoders, 

servers en gegevensopslagproducten, enz.   Een nieuwe uitvoeringsverordening voor het ecologisch ontwerp van 

terminals (smartphones en tablets) is op 18 november 2022 bij stemming aangenomen. De officiële publicatie wordt 

binnen 4 maanden verwacht. Bovendien zal deze verordening een nieuw informatiecriterium bevatten (toegepast via 

de gerelateerde "energielabel"-verordening): de herstelbaarheidsindex, geïnspireerd op de Franse regeling.  

In 2022 heeft de Commissie een ontwerpverordening inzake ecologisch ontwerp voor duurzame producten 

aangekondigd, die het toepassingsgebied en de criteria van de huidige richtlijn zal uitbreiden en een digitaal paspoort 

voor producten zal invoeren. De richtlijn zal worden ingetrokken wanneer de nieuwe verordening wordt aangenomen. 

 
In een op 25 november 2020 aangenomen besluit van het Europees Parlement wordt erop aangedrongen dat Europa 

toewerkt naar een duurzamere eenheidsmarkt voor bedrijven en consumenten. Gezien de uitputting van de natuurlijke 

https://www.ecologie.gouv.fr/numerique-et-environnement-feuille-route
https://www.ecologie.gouv.fr/numerique-et-environnement-feuille-route
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hulpbronnen en de snelle toename van afval is het van essentieel belang om "duurzame productie- en 

consumptiestrategieën vast te stellen, rekening houdend met de beperkingen van onze planeet, met als prioriteit een 

efficiënter en duurzamer gebruik van onze hulpbronnen". Deze resolutie benadrukt de strijd tegen de veroudering van 

goederen en software en de verdediging van consumentenrechten. 

 
Deze resolutie maakt deel uit van de Europese Green Deal en sluit aan bij alle richtlijnen, verordeningen en actieplannen 

die sinds 2002 op Europees niveau zijn ingevoerd, waaronder de actieplannen voor de circulaire economie voor 2015 

en 2020:: 

 

→ Richtlijn 2002/95/EG betreffende AEEA, vervangen door 2012/19/EU in 2012, 

→ RoHS-richtlijn 2002/95/EG ter beperking van het gebruik van tien gevaarlijke stoffen in elektrische en elektronische 

apparatuur, aangevuld met RoHS2 van 2008/98/EG, waarin het principe van producentenverantwoordelijkheid en 

dus van de vervuiler die betaalt is opgenomen, en RoHS3 van 2011/65/EU, die het aantal betrokken elektrische 

apparaten uitbreidt, 

→ Richtlijn 2006/66/EG inzake batterijen en accu's, alsook afgedankte batterijen en accu's  (die zal worden vervangen 

door een nieuwe verordening ter versterking van de duurzaamheids- en informatievereisten), 

→ REACH-verordening 1907/2006 voor de bescherming van de menselijke gezondheid en het milieu tegen risico's van 

chemische stoffen, 

→ ErP-richtlijn 2009/125/EG betreffende eisen inzake ecodesign voor energiegerelateerde producten, ter vervanging 

van EvP-richtlijn 2005/32/EG 

→ Verordening 2017/1369 tot vaststelling van een kader voor de energie-etikettering van energiegerelateerde 

producten 

 

De strategie van de Commissie Von der Leyen is gericht op de dubbele groene en digitale transitie. Terwijl de meeste 

initiatieven op het gebied van digitale technologie betrekking hebben op economie en consumentenbescherming (met 

name de richtlijn digitale inhoud van 2019 of de nieuwe verordening digitale markten van 2022), is onder auspiciën van 

de Commissie een "Europese coalitie voor groene digitale technologie" gelanceerd. Dit is een groep ondernemingen 

die zich ertoe verbindt de groene en digitale transformatie van de EU te ondersteunen. 

 

Andere Europese verordeningen die de komende jaren van toepassing zijn en die gevolgen zullen hebben voor de 

digitale technologie: 

 

• Tegen eind 2024 moeten alle mobiele telefoons, tablets en camera's die in de Europese Unie worden verkocht, 

voorzien zijn van een USB Type-C-oplaadpoort. Vanaf voorjaar 2026 geldt deze eis ook voor laptops. Deze nieuwe 

wetgeving maakt deel uit van een bredere inspanning in de hele EU om de hoeveelheid elektronisch afval te 

verminderen en consumenten in staat te stellen duurzamere keuzes te maken. 

• De richtlijn duurzaamheidsrapportage voor bedrijven (CSRD) zal relevante bedrijven verplichten om vanaf 2025 

strenge normen voor duurzaamheidsrapportage toe te passen, waaronder de vermindering van digitale effecten. 

 
Let op het belang van het Europese niveau, dat meer invloed heeft bij digitale fabrikanten en uitgevers. 
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Collectieve bijdrage 
        (Franse organisaties) 

 

 

De belangrijkste organisaties die bijdragen aan de gids zijn: 

 

MiNumEco, mission 
interministérielle numérique 
écoresponsable 

Sinds 2020 wil de staat een ecologisch verantwoord openbare 

dienstverlening, waaronder IT-activiteiten, ontwikkelen:   

duurzame aankoop, hergebruik van apparatuur en de 

levensduur ervan verlengen, ecologisch ontwerp van openbare 

digitale diensten, enz. De interdepartementale missie 

"ecologisch duurzame IT", die mede wordt geleid door DINUM 

en het Ministerie voor Ecologische Transitie, heeft als doel om: 

→ De voetafdruk van openbare diensten te meten, 

→ Good practices  en ruimte voor verbetering te identificeren, 

→ Methodes en tools te identificeren of te creëren die binnen 

de centrale overheid of lokale autoriteiten moeten worden 

gebruikt, 

→ Doelstellingen te bepalen en verplichtingen na te komen. 

 
Als onderdeel van deze aanpak worden gidsen, richtlijnen, 

hulpmiddelen gepubliceerd voor de bewustwording. 

 

Direction interministérielle du 
numérique (DINUM) 

Dit orgaan wijst de weg, stimuleert, ondersteunt en coördineert 

de administratie van de staat en streeft om de kwaliteit, de 

efficiëntie en de betrouwbaarheid van zijn diensten te 

verbeteren dankzij zijn informatie- en communicatiesysteem. 

Het adviseert de premier en de bevoegde ministers over de 

digitale technologie in het overheidsbeleid van de ministeries.  

 
Als onderdeel van de interdepartementale eco-

verantwoordelijke digitale missie van het TECH.GOUV 

programma, heeft DINUM de krachten gebundeld met het 

Ministerie voor Ecologische Transitie om samen te werken met 

ministeries om administraties in staat te stellen zich op lange 

termijn in te zetten voor meer verantwoorde digitale praktijken. 

Ministère de la Transition écologique 
et la de Cohésion des territoires 

 
Commissariat  Général  au  Développement   Durable 

(CGDD) 

 
Het CGDD werkt transversaal, tussen de verschillende 

ministeries en rapporteert aan het Ministerie voor Ecologische 

Transitie. Het orgaan werkt dus samen met een breed netwerk 

van actoren binnen de overheid en in de maatschappij. Op zijn 

bevoegdheidsgebied onderhoudt het contacten met talrijke 

belanghebbenden (bedrijven, ngo's, verenigingen, lokale 

overheden). Binnen het CGDD en het departement Groene en 

Solidaire Economie ontwikkelt het subdirectoraat van bedrijven 

tools en methoden om innovatie en de integratie van duurzame 

ontwikkeling te vergemakkelijken. Daarnaast houdt het toezicht 

op de ontwikkeling van groene financiering, verantwoord 

inkopen en maatschappelijk verantwoord ondernemen. Het 

CGDD neemt deel aan de ontwikkeling van eco-

industrieën/groene industrieën en ontwerpt en implementeert 

een partnerschapsstrategie om bedrijven/industrieën in de 

overgang te ondersteunen. 

 

Het CGDD is verantwoordelijk voor het opstellen, leiden en 

controleren van de nationale strategie voor duurzame 

ontwikkeling, die moet worden uitgevoerd via alle 

overheidsbeleid, met name overheidsaankopen en 

milieuvriendelijke digitale technologieën.  

 
Direction du numérique (DNum) 

 

 
De afdeling Digital (DNum) bestaat uit het subdirectoraat 

Digitale toepassingen en innovatie, het subdirectoraat Digitale 

bedrijfsproducten, het subdirectoraat Platformmethoden en -

diensten, de stuurafdeling Digitale transformatie, de afdeling 

Beveiliging en crisisbeheer en de afdeling Resources. De afdeling 

initieert en vergezelt de digitale overgang van het ministerie. Ze 

steunt de ontwikkeling van digitale praktijken en zorgt voor het 

bestuur. Ze ziet toe op de uitvoering van de strategie die ze heeft 

bepaald. Ze waakt over de kwaliteit van producten en diensten 

en beheert de ontwikkeling van het urbanisatieplan, waarvoor 

zij garant staat, in overeenstemming met de logica van het 

platform  van de staat. In samenwerking met de ministeriële 

gegevensbeheerder draagt zij bij aan de ontwikkeling van de 

gegevensbestanden van het ministerie en de 

overheidsinstellingen die onder haar toezicht staan. Ze volgt         
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en voorspelt opkomende technologieën en leidt innovatie-

initiatieven. De afdeling ondersteunt de afdeling Service 

Steering and Development en de afdeling Human Resources, 

met name bij de beoordeling van de gevolgen van de digitale 

transformatie voor de organisatie van diensten, bij de 

aanpak van kwesties in verband met de bevordering van 

innovatieve methoden en ondersteuning van digitale 

veranderingen, en bij de ontwikkeling en verbetering van 

vaardigheden. Onder toezicht van de Franse hoge 

functionaris voor defensie en veiligheid (HFD) stelt deze 

afdeling het beleid voor de beveiliging van 

informatiesystemen op en voert dit uit. Zij ondersteunt de 

directoraten en departementen van het ministerie bij de 

ontwikkeling, de inzet, het onderhoud en de evolutie van hun 

digitale producten en bij de omvorming van het digitale 

overheidsbeleid. Zij industrialiseert en beveiligt de 

technische basis en infrastructuurplatforms. 

 

La Direction du numérique 
du ministère de l’intérieur 

Ze leidt de digitale strategie van het ministerie van Binnenlandse 

Zaken en vertrouwt daarbij op de actoren op het gebied van 

informatie- en communicatiesystemen in samenwerking met de 

bedrijfsafdelingen. Ze zorgt voornamelijk voor de uitvoering 

volgens de vastgestelde prioriteiten op advies van de digitale 

administratie. Ze garandeert samenhang, de betrouwbaarheid 

en de veiligheid van de informatie- en communicatiesystemen 

van het ministerie.  Ze draagt bij aan de kwaliteitsverhoging van 

de geleverde diensten via verschillende projecten op nationaal 

en op Europees niveau of via digitalisering; ze leidt projecten op 

vlak van infrastructuur en ook op vlak van apps en zorgt voor de 

“run” van informatiesystemen. Ze verandert de werkomgeving 

en de digitale diensten om rekening te houden met het milieu. 

Binnen de dienst van strategische sturing en    van bestuur 

bepaalt het subdirectoraat van het bestuur de doelstellingen op 

vlak van duurzame IT  in samenwerking met de verschillende 

departementen, waaronder de Missie Duurzame Ontwikkeling 

(MDD) van het ministerie en andere partners, in het bijzonder 

DINUM. Zo werkt ze samen de MDD aan een actieplan om de 

ecologische voetafdruk van IT te verkleinen (actie nr. 8 en 20 van 

het initiatief voor een ecologisch verantwoorde 

overheidsdienst) en neemt deel aan het interministeriële 

initiatief voor ecologisch verantwoorde IT.  

 

L’Institut du Numérique 
Responsable (INR) 

De INR is een vrijwilligersorganisatie opgericht in 2018 en is 

opgevat als een forum voor reflectie dat zich bezig houdt met 

drie cruciale uitdagingen over duurzame IT : het verkleinen van 

de digitale voetafdruk (economisch, sociaal en ecologisch),     het 

vermogen van IT om de voetafdruk van de mensheid te 

verkleinen (economisch, sociaal en ecologisch) en het creëren 

van duurzame waarde/verantwoorde innovatie via IT om e-

inclusie voor iedereen te bereiken. 

De INR dient als referentie die bedrijven en organisaties 

samenbrengt om te experimenteren met good practices en deze 

te promoten voor een meer regeneratieve, inclusieve en 

ethische digitale omgeving.  

 

EcoInfo 

EcoInfo is een dienstengroep (GDS) van het Centre national de 

la recherche scientifique (CNRS) over heel Frankrijk en wordt 

gesteund door het Institut des sciences de l’information et de 

leurs interactions (INS2I) en het Institut écologie et 

environnement (INEE). Hij levert een geheel van diensten online 

of in de vorm van begeleiding  en/of audits met het algemene 

doel om de impact van IT in het hele hoger onderwijs en 

onderzoek, in welke discipline dan ook, te evalueren en 

vervolgens te verkleinen. EcoInfo is een actieve actor binnen 

MatInfo en werkt eraan om ervoor te zorgen dat apparatuur die 

op de nationale markt wordt aangeschaft zo groen mogelijk is. 

EcoInfo biedt onder andere een dienst voor het beoordelen van 

de ecologische voetafdruk van IT-apparatuur, datacenter audits, 

een gids en advies voor de HCERES-evaluatie (onderdeel 

duurzame ontwikkeling), advies over het ecologisch ontwerp 

van digitale diensten en e-waste management.  

 
EcoInfo is het referentiepunt voor het hoger onderwijs en 

onderzoek om “actie te ondernemen om de negatieve impact 

van digitale technologie op het milieu en de maatschappij te 

verminderen.”   

 

Ecologic 

Ecologic is een erkende eco-organisatie die sinds haar oprichting 

sterk betrokken is bij de IT-sector.   Ecologic is een non-

profitorganisatie die van de Franse overheid de opdracht van 

algemeen belang heeft gekregen om afvalpreventie te 

ontwikkelen en huishoudelijk en professioneel afval van 

afgedankte elektrische en elektronische apparatuur (AEEA) te 

beheren. 

 

ecosystem 

ecosystem is een door de overheid erkende eco-organisatie voor 

het beheer van huishoudelijk en professioneel AEEA.  De 

organisatie is ook door de overheid erkend voor het beheer van 

chemisch afval (déchets diffus spécifiques) met betrekking tot 

kleine brandblussers en andere brandblusapparatuur.  

https://ecoinfo.cnrs.fr/
https://www.ecologic-france.com/
https://www.ecosystem.eco/
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Andere publicaties van de 
onderzoeksgroep 

 
 
 

 

 

 
 

Praktische gids voor Duurzame IT-aankopen  

Lijst met Duurzame IT-opleidingen 

 

Ecologisch design, cyberveiligheid en gegevensbescherming, 
welke synergieën? 

 
 

 

 

 
 

Algemeen referentiekader voor het 

ecodesign van digitale diensten 

 

Toolbox voor vrije software en Open Source 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
De impact van good practices voor Duurzame IT binnen uw 

organisatie  

https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/formations/
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/ecoconception-securite/
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/ecoconception-securite/
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/referentiel-general-ecoconception/
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/referentiel-general-ecoconception/
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/boite-outils/
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Good practices 
 
 
 

Hieronder vindt u de verschillende onderwerpen die 

aan bod komen met telkens een algemene inleiding 

gevolgd door enkele voorbeelden van good practices 

die u in uw organisatie kunt toepassen. 

 



Gids voor good practices op het gebied van Duurzame IT voor organisaties 

21 

 

 

 
 

 

     Strategie 
en bestuur 

De huidige toestand van het milieu, de “gezondheid” 

van de economie, de sociale en gezondheidsaspecten, 

de bevoorradingscapaciteiten, enz. zullen de komende 

jaren veel sneller evolueren dan in de afgelopen 

decennia, in het bijzonder door de klimaatverandering 

en de druk op hulpbronnen van de planeet. Bijgevolg is 

het van essentieel belang dat good practices zich aan 

de situationele context aanpassen als ze doelmatig, 

nuttig en operationeel willen zijn.  

 
Als reden voor deze verschillende factoren, die 

allemaal elementen van onzekerheid zijn, is het 

noodzakelijk dat organisaties zich eerst bewust worden 

van hun sociale en ecologische verantwoordelijkheid.  

 

Hun noodzakelijke transformatie, die voortvloeit uit 

deze eerste reflectie, moet worden vertaald in de 

uitvoering van een progressieve aanpak die het 

volgende omvat: 

• De globale analyse van de problemen waarmee de 

organisatie wordt geconfronteerd. 

• De vaststelling van indicatoren om de situatie op 

een bepaald moment te evalueren en de evolutie 

ervan in de tijd te volgen. 

• De vaststelling en uitvoering van een actieplan met 

een reeks goede praktijken om de milieueffecten 

van de organisatie te verminderen (met name als 

gevolg van haar digitale activiteiten). 

• De oprichting van een specifieke beheersstructuur 

om de uitgevoerde acties te beheren en te zorgen 

voor zowel interne als externe communicatie over 

de ondernomen stappen en de behaalde 

resultaten. 

 

Opdat de toegepaste of toe te passen goede praktijken 

aangepast zouden zijn aan de context van de 

organisatie (actiemogelijkheden, beperkingen) en 

nuttig en operationeel zouden zijn, is het bijgevolg van  

 

 

 

essentieel belang dat zij kunnen evolueren naargelang van 

de aangetroffen situaties. 

 

Opdat de toegepaste of toe te passen goede praktijken 

aangepast zouden zijn aan de context van de organisatie 

(actiemogelijkheden, beperkingen) en nuttig en 

operationeel zouden zijn, is het bijgevolg van essentieel 

belang dat zij kunnen evolueren naargelang van de 

aangetroffen situaties. 

 

De structuur en het kader zijn dus minstens even 

belangrijk als de inhoud van het proces. De interne 

structuur van de organisatie moet minstens het volgende 

omvatten:  

 
→ Het engagement van alle leden van de organisatie, niet 

enkel van de gebruikers van het informatiesysteem (IS) of 

de IT-afdelingen, voornamelijk via bijvoorbeeld collectieve 

reflecties, formele engagementen, en participatieve 

processen. 

 
→ Oprichting van een stuurgroep, onafhankelijk van het 

management, om de ecologische voetafdruk te evalueren 

van alle digitale activiteiten van de organisatie, die 

verdergaat dan de gebruikers van het informatiesysteem 

alleen om overdracht van verontreiniging en 

reboundeffecten te voorkomen. Deze groep zou 

verantwoordelijk kunnen zijn voor de toepassing van deze 

gedragscode, inclusief het luisteren naar en het koppelen 

van de verschillende gebruikers in verschillende sectoren, 

het opzetten van participatieve mechanismen, het 

regelmatig uitbrengen van verslagen en het herzien van de 

good practices naar gelang de ontwikkeling van de 

situatie. 

 
Deze structurering kan verschillende vormen  

aannemen en op verschillende manieren  

worden geoperationaliseerd. 

 
Hieronder volgt een niet-exhaustieve lijst met 
voorbeelden van good practices. 
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a.1 Duurzame IT coördineren 

 
Om ervoor te zorgen dat een duurzame IT aanpak binnen de organisatie kan worden 

geïnitieerd en aangestuurd, is het sterk aan te bevelen dat een persoon (of zelfs een 

speciaal team, afhankelijk van de omvang van de organisatie) wordt aangeworven, 

aangesteld of toegewezen om acties voor een meer verantwoorde digitale omgeving 

binnen de organisatie uit te voeren en te coördineren. Deze persoon moet niet alleen 

samenwerken met de digitale afdeling, maar organisatiebreed. 

 
Hij of zij moet in overleg met de verschillende afdelingen en diensten een strategie en 

actieplan voor duurzame IT ontwikkelen, rekening houdend met de ecologische, 

sociale en economische impact.  

 

 Hij staat dicht genoeg bij het management om gehoord te worden (idealiter een lid 

van de CODIR/COMEX), kan verbonden zijn aan de afdeling maatschappelijke 

verantwoordelijkheid van de organisatie (CSR/RSO), en zijn positie in de organisatie 

kan vergelijkbaar zijn met die van de functionaris voor de beveiliging van 

informatiesystemen (ISSO) of de functionaris voor gegevensbescherming, bij voorkeur 

zonder verbonden te zijn aan de digitale afdeling om belangenverstrengeling te 

voorkomen.  

 
Deze persoon vertegenwoordigt de organisatie ook in expertisekringen over “IT en 

Milieu” en bij andere organisaties, voert monitoring uit en deelt good practices. 

 
In kleine organisaties kan een Digital Lead persoon worden aangesteld binnen de 

organisatie, naast hun andere taken. Deze verantwoordelijkheid kan ook binnen de 

teams worden gedeeld.  

 

           Voor deze functie zijn een aantal vaardigheden vereist: 

            Inzicht in wereldwijde problemen. 

            Inzicht in de sociaal-ecologische impact van de IT-sector. 

            Kennis over de levenscyclus of beheersing van de levenscyclusanalyse (LCA). 

            Inzicht in de levenscyclus van een digitale dienst 

            Kennis over ecodesign van een digitale tool, product of dienst. 

            Inzicht in de levenscyclus van een digitale dienst. 

            Identificatie van slechte praktijken van een digitale dienst (website, software, enz.) 

            Identificatie van de directe en indirecte impact en van reboundeffecten van een 
digitale dienst. 

            Beheersing van de problemen en good practices op het gebied van aankoop van     
apparatuur, het beheer van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur (AEEA) en 
hergebruik. 

            Vermogen om een sensibiliseringscampagne op te starten voor intern gebruik of voor leveranciers, dienstverleners, enz. 

           

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

→ Certificaat van  

 opleiding of  

 kennis van de  

 verantwoordelijke 

 voor de opbouw 

 van duurzame 

 IT 

→ Aanwezigheid in 

 organisatie van 

 gedelegeerde 

 of referent 

 voor duurzame 

 IT : ja / nee 

  

→ Plaats van deze  

 persoon in de   

 organisatie 

 

Prioriteit 

Topprioriteit 

 

→ Zie de titel "Green IT Manager" in de  CIGREF-nomenclatuur van beroepen in informatiesystemen (2022). 
(2022). 

Moeilijkheid van 
toepassing 

 
Gemiddeld 

 
 

 

 
 

https://www.cigref.fr/wp/wp-content/uploads/2022/09/cigref_nomenclature_rh_des_profils_metiers_du_si_version_complete_2022.4.pdf
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a.2 Een actieplan opstellen en uitbouwen 

 

 

De uitvoering van een actieplan voor de hele organisatie is een fundamentele stap om 

prioriteiten te stellen voor acties die een reëel effect hebben en om de verschillende 

spelers te mobiliseren rond gemeenschappelijke doelstellingen. Vervolgens moeten 

good practices worden vastgesteld voor alle digitale activiteiten van de organisatie: 

strategie en bestuur, sensibilisering en opleiding, aankoop, ontwerp van digitale 

diensten, gebruik, serverruimten en datacentra, alsook het einde van het gebruik van 

apparatuur. 

 
In de eerste plaats gaat het erom de juiste contactpersonen te vinden, zowel 

leidinggevend als operationeel personeel, die op hun eigen terrein zullen optreden. 

Vervolgens moeten haalbare acties of good practices worden vastgesteld, waarbij 

prioriteit wordt gegeven aan die met de grootste impact. Voor elke actie is het ook 

belangrijk te bepalen wie de uitvoering of de follow-up zal leiden, welke 

stuurindicatoren moeten worden opgevolgd en wat de kwalitatieve of kwantitatieve 

doelstellingen zijn.  

 

Elke actie kan een ander niveau van betrokkenheid/engagement hebben: 

 
→ Reflectie: haalbaarheidsstudie van een bepaalde actie, waarbij alle 

belanghebbenden worden gemobiliseerd. Er is geen verbintenis tot uitvoering, 

maar een verbintenis tot een eindproduct waarin de aanpak en het resultaat van 

deze studie in detail worden beschreven. Maakt het verkregen resultaat een 

veralgemening van de uitvoering (1e niveau van verbintenis) of ten minste een 

kleinschalig experiment (2e niveau) mogelijk? 

 
→ Experimentatie: een verbintenis om de actie op een gekozen terrein te testen. 

Doel is de aanpak en de verkregen resultaten te documenteren, zodat de actie zo 

nodig kan worden opgeschaald. 

 
→ Uitvoering: verbintenis om de actie uit te voeren, op te voeren en te controleren. 

Het kan ook gaan om een reeds bestaande actie: verbintenis tot follow-up, 

ontwikkeling of verbetering ervan. 

 
 
 

  Feedback 
 
De regio Bretagne is de eerste Franse regio die het label « Duurzame IT » van het Institut du Numérique Responsable (INR) heeft gekregen. 
Dit label werd toegekend na een auditfase en is het resultaat van het werk dat in 2018 werd aangevat. Vervolgens heeft de regio Bretagne 
in februari 2020 een stappenplan voor duurzame IT-strategieën opgesteld. De diensten van de lokale overheden van de regio hebben 
gewerkt aan hun digitale praktijken en aan de verbeteringen die moeten worden doorgevoerd om de impact ervan binnen het 
overheidsbeleid te verminderen. Deze inventaris leidde tot het opstellen van een actieplan met een voorstel voor de oprichting van een 
regionaal kanaal voor hergebruik van computers aan het einde van hun levenscyclus, deugdelijke aankoop van materiaal en ecodesign van 
overheidsdiensten, sensibilisering en opleiding van overheidspersoneel, enz. Dit driejarig actieplan bevat 20 acties die zullen worden 
uitgevoerd om de IT-diensten ecologischer, ethischer en toegankelijker te maken. 

 

Zie het actieplan van de regio Bretagne. 

 
 

Prioriteit 

Topprioriteit 

Moeilijkheid van 
toepassing 

 
 

 
 

 

 
 

 

https://www.bretagne.bzh/app/uploads/PlanActions_label_Numerique_responsable_-avril_2021.pdf
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a.3 Opstellen en opvolgen van stuurindicatoren 
 
 

 

Zoals bij alle coherente monitoringacties binnen een organisatie, is het noodzakelijk 

een lijst van indicatoren op te stellen die bij de uitvoering van een duurzame IT-

strategie moeten worden gemonitord. De KPI's (Key Performance Indicators) maken 

het mogelijk intern en extern te communiceren over de follow-up van de acties en de 

uitvoering ervan.  Dit maakt het ook mogelijk de voortgang van de acties over een 

bepaalde periode te volgen en, indien nodig, deze indicatoren op verschillende 

entiteiten in de organisatie toe te passen. 

 

Deze indicatoren moeten op 2 niveaus worden toegepast: 

 
→ Operationeel  :  micro-indicatoren die zorgen voor de uitvoering, besluitvorming 

en de opgezette acties. 

 
→ Strategisch  :  macro-indicatoren die de verschillende reportings onderhouden die 

nog uitgevoerd moeten worden.  

 
Om de toepassing van de indicatoren te vergemakkelijken zijn in elk van de fiches van 

de gids voorstellen voor stuurindicatoren beschikbaar die kunnen worden aangepast 

aan de context van de organisatie 

 
Het dashboard is een essentiële besluitvormingstool die feitelijke gegevens 

samenbrengt. Deze indicatoren kunnen afkomstig zijn van verschillende 

gegevensbronnen, in reële of vertraagde tijd, en kunnen verschillende vormen 

aannemen: voorraad of volume, stroom of variatie, absolute waarde of 

percentage...Het dashboard kan zeer eenvoudig of meer geavanceerd zijn, 

bijvoorbeeld om een geschiedenis en een trend van elke indicator te hebben of om 

waarschuwingen te definiëren wanneer een vooraf gedefinieerde drempel wordt 

overschreden. Het vergemakkelijkt externe controle en communicatie van de aanpak 

door een derde partij. 

 
Dit dashboard kan geheel of gedeeltelijk openbaar worden gemaakt binnen de 

organisatie om deugdzaam gedrag onder de aandacht te brengen en de aanpak meer 

bekendheid te geven. 

Prioriteit 

Topprioriteit 

Moeilijkheid van 
toepassing 

 
Gemiddeld 
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a.4 Een referentiekader opstellen om de digitale aanpak op 
lange termijn uit te bouwen 

 
 In grote organisaties verdient het aanbeveling dat de persoon of het team belast met 

de coördinatie van de "verantwoordelijke digitale" acties kan steunen op 

referentiepersonen in de verschillende entiteiten van de organisatie (directoraten, 

divisies, enz.). 

 

Deze referenten, gegroepeerd in een netwerk, zouden de secretaris-generaal-

ambassadeurs van zowel de algemene aanpak als de afdelingen moeten zijn, en de 

operationele directeuren van de digitale diensten op het terrein om : 

 

• Hen bewust maken van de noodzaak om hun praktijken en activiteiten te 

veranderen en hen daarbij te ondersteunen, 

• feedback verzamelen uit hun persoonlijke ervaringen en deze doorgeven aan de 

stuurgroep van de aanpak om de reflectie over de ondernomen acties te voeden 

en deze zo nodig aan te passen aan de operationele beperkingen. 

 

Een dergelijk netwerk stelt u weldegelijk in staat om gesensibiliseerde “early adopters” 

(pioniers) te ontvangen die de beste ambassadeurs zullen zijn. Zij hebben een meer 

gedetailleerde kennis van hun organisaties, vooral als deze over meerdere locaties 

verspreid zijn. Deze early adopters worden opgeleid, ontwikkelen hun vaardigheden 

en weten de middelen waarover zij beschikken te mobiliseren om informatie intern te 

verspreiden. Het is om deze reden essentieel dat deze mensen over de essentiële 

kennis en vaardigheden op dit gebied beschikken.    

 
De referenten zullen de berichten verspreiden omdat zij bekende en vertrouwde 

tussenpersonen zijn.  Er moet op worden toegezien dat zij representatief zijn voor het 

personeel en zich niet beperken tot technische missies, wat contraproductief zou zijn. 

Een strategie voor een meer duurzame digitale omgeving is alleen relevant als deze 

zich uitstrekt over alle beroepen en rollen van de organisatie 

 

Bovendien moeten deze referenties worden afgestemd op de gevolgde strategie. Een 

gedecentraliseerde besluitvorming zorgt voor meer zekerheid en minder top-down 

toewijzing en maakt het mogelijk om lokale acties of initiatieven voor schaalvergroting op 

te zetten. 

 

 
 

  Feedback 
 

In de afgelopen jaren heeft de overheid netwerken ontwikkeld binnen overheidsorganisaties om het eigenaarschap van 

verschillende onderwerpen te vergemakkelijken: 

• Netwerk van RMA's, de door de DAE (directoraat overheidsaankopen) in alle ministeries opgerichte 

referentiepunten voor contracten 

• Netwerk van MAREVA2-correspondenten, een referentie-instrument voor het rapporteren en analyseren van de 

waarde van digitale projecten (MAREVA2 is in zijn strategisch gedeelte geactualiseerd om rekening te houden met 

een twaalftal milieu-indicatoren)

 

Prioriteit 

 

Moeilijkheid van 
toepassing 

 
Gemiddeld 
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a.5 Een specifiek budget verkrijgen en toewijzen 
 
 

 

Inzetten op een duurzaam IT-beleid betekent krachtig optreden. Allereerst moet men 

een specifiek budget vrijmaken hiervoor. Dit maakt het mogelijk rustig te anticiperen 

op de acties die het eerst moeten worden uitgevoerd: sensibilisering, kwantificering, 

audits, specifieke ontwikkelingen. 

 

 
Dat de organisatie niet naar de uitvoerende comités (COMEX) hoeft te rennen om 

budgettaire toewijzingen te verkrijgen is een sterk teken dat zij echt bezig is met een 

duurzame IT en dat zij dus het stadium van intenties voorbij is. 

 

 
Er kan dus een beroep worden gedaan op expertise inzake ecodesign, maar ook wat 

betreft de analyse van de levenscyclus van diensten en apparatuur. Dankzij de open-

licentiedocumentatie van MiNumEco (een onderzoeksgroep van de Franse overheid) 

en haar partners kan nu al vooruitgang worden geboekt op deze gebieden zonder dat 

dit kosten met zich meebrengt. Een voorbeeld hiervan is deze gids, de gids voor 

verantwoord digitaal inkopen en het Algemeen Referentiekader over Ecodesign van  

Digitale Diensten Référentiel Général d'Ecoconception de Service Numérique (RGESN).  

Het is natuurlijk vanzelfsprekend dat het hebben van een specifiek budget 

comfortabeler is om er deskundigen bij te betrekken. 

 
Als good practice kan een beoogd begrotingsplan voor drie jaar vastlegd worden die 

gratis acties op basis van digital commons (MOOC's, campagnes, documentatie, 

analyseschema’s) en betalende acties met elkaar afwisselt.  Over een periode van drie 

jaar is de kostenstijging overduidelijk en zijn de verwachte gevolgen groter.  

 

 
Een andere good practice is het reserveren en toewijzen van een specifiek budget, 

beheerd door een verantwoordelijke (Chief Information Officer (CIO)), binnen het 

MVO-budget van de organisatie 

 
Op soortgelijke wijze als bij toegankelijkheid, verbetert een meer verantwoorde 

digitale aanpak de stabiliteit en de veiligheid van het informatiesysteem en levert 

daardoor op zeer korte termijn besparingen op. Ook gedragsveranderingen 

(vermindering van het energieverbruik door milieuacties, aankoop van gereviseerde 

apparatuur enz. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
% van de begroting 

 van de IT-afdeling. 

  

  

→ Allocatie van dit budget 

  

  

Prioriteit 

 

Moeilijkheid van 
toepassing 

 
Gemiddeld 
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a.6 Verankering van het Duurzame IT-beleid in een 
Charter of manifest 

 
 

Een Duurzaam IT Charter heeft tot doel het engagement van de organisatie ten 

aanzien van digitale kwesties te formaliseren, in de eerste plaats door de werknemers 

erbij te betrekken. Dit handvest maakt het echter ook mogelijk het bewustzijn te 

vergroten en klanten, leveranciers en partners te mobiliseren. 

 

Met een Duurzaam IT Charter kan de organisatie ook communiceren over haar 

kwaliteitsaanpak en haar verbintenissen bevestigen. Het vormt een aanvulling op het 

traditionele IT-charter dat aan alle nieuwkomers wordt overhandigd. Het moedigt de 

organisatie aan om zichzelf regelmatig te evalueren om deugdzame cirkels op gang te 

brengen die gericht zijn op geleidelijke en permanente verbetering. 

 

Digitale technologie verandert de manier waarop organisaties werken in een 

duizelingwekkend tempo. Het kan een instrument zijn om duurzame waarden te 

creëren, met meer respect voor het milieu en ethischer ten opzichte van de 

samenleving indien er rekening wordt gehouden met de impact ervan.  

 

 
Elke organisatie kan haar eigen Charter opstellen via een participatief proces. Het 

Charter is bij voorkeur kort en bondig in plaats van omvangrijk en zonder echte 

verplichtingen. Het Charter kan jaarlijks worden herzien. Het participatieproces en dus 

de betrokkenheid van iedereen is belangrijk voor de concrete toepassing van het 

Charter. 

 
Het streven naar meer digitale verantwoordelijkheid kan ook worden beschreven in 

een manifest of worden opgenomen in de bestaansreden van missiegedreven 

bedrijven. Corporate digital responsibility (CDR) kan ook worden geïntegreerd in de 

MVO-aanpak. 

 

 
Meer informatie 

 

Een voorbeeld van een Charter dat aan uw noden kan 

worden aangepast. Door het Duurzame IT-Charter van het 

Belgische Instituut voor Duurzame IT te ondertekenen 

verbindt de ondertekenende organisatie zich ertoe: 

 
→ Digitale tools te optimaliseren om hun impact en 

verbruik te beperken. 

Een toegankelijk, inclusief en duurzaam 

dienstenaanbod te ontwikkelen. 

 
→ Ethische en verantwoordelijke praktijken toe te 

passen. 

 
→ Nieuwe normen en waarden te introduceren. 

Prioriteit 

 

Moeilijkheid van 
toepassing 
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a.7 Zich toewijden aan een Duurzamer IT-beleid 

 

 

 Bij een Duurzame IT-aanpak gaat het niet alleen om het verminderen van de 

ecologische voetafdruk van digitale technologie. Er moet ook rekening worden 

gehouden met andere, even belangrijke kwesties, zoals: 

 
→ respect  voor het welzijn van de gebruikers,  bijvoorbeeld door ervoor te zorgen 

dat zij worden uitgerust met ergonomische apparatuur (ergonomische muis en 

toetsenbord, in hoogte verstelbaar beeldscherm of bureau, filter voor blauw licht, 

enz.) en door praktijken aan te moedigen die goed zijn voor hun gezondheid 

(regelmatige pauzes zonder scherm toestaan, het recht invoeren om als 

werknemer buiten de kantooruren onbereikbaar te zijn, vergaderingen buiten 

tijdens een wandeling aanmoedigen, enz.). 

 
→ respect  voor gelijkheid,  , bijvoorbeeld door ervoor te zorgen dat algoritmen 

worden gebruikt die niet bevooroordeeld zijn, zoals bij het gebruik van AI 

(artificiële intelligentie) tijdens het aanwervingsproces dat mogelijk slecht 

ingesteld is en voornamelijk mannelijke CV's selecteert. 

 
→ de beschikbare tijd van gebruikers van digitale diensten respecteren door geen 

digitale diensten te creëren die opzettelijk misleidend ("dark pattern") en 

verslavend zijn (notificatiebeheer) 

 
→ respect van de privacy van de gebruikers van de digitale diensten door te kiezen 

voor een soeverein digitaal systeem, d.w.z. met volledige controle over zijn 

gegevens (omkeerbaarheid van gegevens bij providers, gegevensbescherming, 

locatiegegevens op Frans grondgebied, open bestandsformaat, enz.) maar ook 

door ze de kans te geven om van IT-systeem te veranderen, zowel op technisch 

vlak als contractueel. 

 
→ De samenhang van het economisch model met milieu- en sociale kwesties: 

bijvoorbeeld voor een e-commercesite, overconsumptie niet aanmoedigen en 

deugdelijker alternatieven voorstellen om de rebound-effecten van digitale 

technologie te beperken. 

 
enz. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
%van gelokaliseerde data  

→ % van ergonomische 

 toestellen 

→ % van werkonderbrekingen 
wegens IT-problemen 

→ Aanwezigheid van  

 ethiekcomité 

  in organisatie 

  

 

Prioriteit 

 

Moeilijkheid van 

toepassing 

 
Gemiddeld 
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a.8 De relevantie beoordelen alvorens een opkomende technologie in te 
zetten 

 

Digitale transformatie gaat gepaard met de opkomst van nieuwe technologieën. Technologieën 
als blockchain, het internet der dingen, quantumcomputing en virtuele werelden (metavers) zijn 
de afgelopen jaren opgekomen. De meeste daarvan zijn gebaseerd op kunstmatige intelligentie 
en/of hebben de bijzonderheid dat zij een grote hoeveelheid gegevens verzamelen.  

    Deze technologische ontwikkeling brengt verschillende soorten risico's met zich mee: 

→ De milieueffecten van het gebruik ervan 

→ Bescherming van persoonsgegevens 

→ Afhankelijkheid van buitenlandse technologieën 

→ Cybercriminaliteit 

→ verslaving 

→ Ondoorzichtigheid en vooringenomenheid van algoritmen 

→ enz. 

   

Voordat een technologie wordt ingezet, moet dus de relevantie ervan worden onderzocht: 
nagaan of het technologische antwoord beantwoordt aan een reële behoefte, alle effecten van 
deze oplossingen beoordelen en een idee krijgen van de kosten-batenverhouding, rekening 
houdend met alle externe effecten, zowel positieve (efficiëntie, soberheid, vermeden effecten) 
als negatieve (fabricage van apparatuur, sensorinfrastructuur, netwerken en servers, rebound-
effecten, enz.) 

 
   Focus op slimme steden en gebieden 
 

Veel lokale overheden hebben gekozen voor een intelligent gebiedsmodel, vaak gebaseerd op 
technologie, met een sterke ecologische belofte, met name wat betreft efficiëntie en soberheid 
bij het gebruik van hulpbronnen, vooral energie. Maar de invoering van een dergelijk model 
doet de vraag rijzen naar de gevolgen van de bijbehorende infrastructuur. De lokale en regionale 
overheden moeten daarom de relevantie van de toegepaste oplossingen beoordelen.  

  
   Gevolgen voor het milieu 
 

  Verbonden objecten: fabricage, datacommunicatie-infrastructuren, onderhoud,   
repareerbaarheid en duurzaamheid, beheer van gegenereerde gegevens, einde van de 
levensduur van apparatuur. 

  Netwerk- en serverinfrastructuren: behoefte aan meer transmissie-, opslag- en 
rekencapaciteit. 

            Risico's van rebound-effect: bv. explosie van digitale toepassingen, vervanging van mobiele   
apparatuur om compatibel te zijn met de nieuwste generatie netwerktechnologieën, toename van 
autoverplaatsingen door intelligent parkeren en verkeersfluïditeit... 

 
   Ethische gevolgen 

 

→ Toezicht op burgers, beveiliging van persoonsgegevens (locatie van gegevensopslag en daarmee samenhangende regelgeving) 

→ Soevereiniteit en onafhankelijkheid van providers 

 
   Weerstand 

 

→ Digitale afhankelijkheid voor toegang tot openbare diensten 
 

   Economische impacten 
 

→ Kosten-batenverhouding 

 
 
 
 
 

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
Kosten-batenverhouding 
van een product of project, 
in vergelijking met een 
actuele referentiepunt, 
rekening houdend met alle 
externe effecten  

→ Evaluatie van de impact  
van dit nieuw product of 
project (in levenscyclus en 
ten minste in CO2-
equivalent) 

  

 

 
  

Prioriteit 

Topprioriteit 

Moeilijkheid van 
toepassing 

 
Gemiddeld 
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Sensibilisering 
en opleiding 

 
 
 

De basisvoorwaarde voor elke vrijwillige en geëngageerde verandering is kennis. Daarom is het 
essentieel alle werknemers bewust te maken, op te leiden en voor te lichten over de uitdagingen van 
de ecologische transitie (klimaatverandering, de limieten van onze planeet en het verlies van 
biodiversiteit).  
 
Voor een ingrijpende verandering van activiteiten zijn integratie van sociale en maatschappelijke 
dimensies en animatietechnieken nodig om alle spelers er echt bij te betrekken.  
 
Het ontwikkelen van een systemische visie en denkwijze is de basis voor de ontwikkeling van kritisch 
denken, waardoor overtuigingen, "vanzelfsprekendheden", taboes, enz. kunnen worden 
geïdentificeerd.  Het is noodzakelijk een stap verder te gaan en radicaal andere oplossingen te 
bedenken, uit het "hokjesdenken" te stappen, nieuwe mogelijkheden te ontdekken en 
reboundeffecten of andere indirecte negatieve effecten te vermijden. 
 
Ten slotte, zijn er op een meer operationeel niveau tal van good practices die moeten worden 
toegepast, en ontwikkelings- of herstelvaardigheden die moeten worden verworden zodat 
duurzaamheid en soberheid geen loze woorden worden. 
 
Idealiter zouden bij sensibiliseringsacties alle medewerkers binnen een organisatie moeten worden 
betrokken en bij opleidingsacties de meest bereidwilligen, het management, en de deelnemers aan 
participatieve processen. 
 
Idealiter zou elke organisatie ten minste enige bewustmaking intern moeten kunnen verzorgen. 
 
Om ervoor te zorgen dat het niet plotseling gebeurt, moet de culturele transformatie naar meer 
verantwoordelijkheid van de werknemer en dus empowerment over deze onderwerpen gepaard gaan 
met voorbeeldige transparantie, die bevorderlijk is voor een klimaat van vertrouwen en collectief 
bewustzijn. De praktijk van documentatie bevordert deze transparantie en dus het vertrouwen in een 
deugdzaam transversaal proces. Het stelt medewerkers in staat om op een dynamische en open manier 
te begrijpen wat er in de loop van de tijd gebeurt en nodigt hen uit om ook een bijdrage te leveren. 
 
Hieronder volgt een niet-exhaustieve lijst met voorbeelden van good practices.  
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Sensibilisering en opleiding 

 
 
 

b.1 Sensibilisering van medewerkers 

 

 

Om de hele organisatie mee te krijgen in de richting van een duurzamere digitale 

omgeving is het essentieel om alle medewerkers én het management bewust te 

maken van de milieu-impact van de IT-sector en de uitdagingen van een duurzaam IT-

beleid. 

 
Het idee is om te communiceren over de belangrijkste milieu-impact van de IT-sector 

gedurende de hele levenscyclus van ons digitaal gebruik (productie van apparatuur, 

gebruik, end-of-life, enz.) Het gaat er ook om de belangrijkste good practices op 

individueel niveau te stimuleren, maar vooral die op organisatorisch niveau waarvan 

het effect kan worden verveelvoudigd. 

 
Dit kan in de vorm van interne sensibiliseringscampagnes voor een duurzamer IT-

beleid met conferenties, workshops of documentatie. Voor de documentatie moet de 

voorkeur gegeven worden aan didactisch materiaal dat gemakkelijk en snel te lezen is. 

 
 Deze sensibilisering kan ook worden opgenomen in het welkomstpakket voor 

nieuwkomers in de organisatie. 

 

 

 

Meer weten: 

 

* MOOC milieu-impact van IT aangeboden door Association Class’Code et 

l’INRIA 

 

* MOOC Duurzame IT aangeboden door het INR samen met Ademe. 

 

* Pas de principes van Green IT toe  op OpenClassrooms 

 

* Het verborgen Face van IT,  Ademe, januari 2021 

 

* Het fresco van IT 

 

 
 

Prioriteit 

Topprioriteit 

Moeilijkheid van 
toepassing 

 
Vlot 

 
 

 

 

 

 

 

Aantal acties uitgevoerd 

voor de bewustmaking 

 

https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/impacts-environnementaux-du-numerique/
https://www.academie-nr.org/
https://openclassrooms.com/fr/courses/6227476-appliquez-les-principes-du-green-it-dans-votre-entreprise
https://librairie.ademe.fr/cadic/2351/guide-pratique-face-cachee-numerique.pdf?modal=false
https://www.fresquedunumerique.org/
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Sensibilisering en opleiding 

 
 
 

b.2 Duurzame IT-competenties integreren in de opleiding 
 
 

Om de teams te laten wennen hieraan is het een goed idee hen op te leiden! 

Enkele voorbeelden van vaardigheden die tijdens de opleiding moeten worden 

verworven: 

→ Inzicht in wereldwijde milieukwesties 

→ Inzicht in de gevolgen van digitale technologie 

→ Notie van de levenscyclus van een apparaat 

→ Inzicht in de levenscyclus van een digitale dienst 

→ Identificatie van verbruiksfactoren op een webpagina, in software, enz. 

→ Identificatie van de directe en indirect impact van een technologie 

→ Beheersing van de vraagstukken en good practices in verband met de aankoop van 

apparatuur, de verwerking van afgedankt elektrische en elektronische apparaten 

(AEEA), enz. 

→ Mogelijkheid om een sensibiliseringscampagne te voeren, intern of met 

leveranciers, dienstverleners, enz. 

→ Toegankelijkheid en ecodesign van digitale diensten 

→ Mogelijkheid om het energieverbruik tijdens de gebruiksfase van digitale 

apparatuur te meten 

enz. 

 
Afhankelijk van het doelpubliek of de afdeling (aankoop, ontwerp, operationeel, enz.) 

moet de opleiding aangepast worden aan om meer nadruk te leggen op bepaalde 

zaken (ecodesign voor ontwerpteams bijvoorbeeld).  

 
Bovendien kunnen de bovenstaande competenties geïntegreerd worden in het 

toekomstgerichte beheer van werkgelegenheid, personeel en vaardigheden (GPEEC) 

van de organisatie. 

 
 
 

 
 
 

Prioriteit 

 

Moeilijkheid van 
toepassing 

 
Gemiddeld 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
Integratie van « Duurzame 
IT » competenties  
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Sensibilisering en opleiding 

 
 
 

b.3 Interne medewerkers opleiden om apparatuur buiten 
garantie te repareren 

 
 

 Het heeft veel voordelen om support teams op te leiden die digitale apparatuur 

buiten garantie kunnen repareren. 

 
Vanuit ecologisch standpunt maakt deze good practice het mogelijk de levensduur van 

de apparatuur te verlengen, de impact van het vervoer van apparatuur of onderdelen 

die naar verafgelegen reparatiecentra zouden worden gestuurd te verminderen, of te 

kunnen kiezen voor gerefurbishte onderdelen. Vanuit financieel standpunt is het vaak 

voordeliger om die enkele apparaten die stuk gaan zelf te repareren dan om de 

garantie te verlengen. Dit geldt vooral als de reserveonderdelen afkomstig zijn van 

niet-herstelbare apparaten, zoals vaak het geval is nadat een laptop is gevallen. Het 

herstellen van apparatuur is ook nuttig wanneer het defect niet onder de garantie valt, 

zoals een gebroken scherm of vloeistof die op een toetsenbord is gemorst.  

 
 Vanuit organisatorisch standpunt vermindert het zelf repareren van apparatuur de 

onbeschikbaarheidsgraad van apparaten als er vooraf reserveonderdelen beschikbaar 

zijn. Het kan ook een gelegenheid zijn om de prestaties van apparatuur te verbeteren 

door bepaalde onderdelen te vervangen door beter presterende onderdelen. 

 
Hoe ziet de opleiding eruit? Naast privétraining is zelftraining ook een goede manier 

om te leren. Ook binnen de support team kunnen interne opleidingen worden gegeven 

om kennis te delen. 

 
Voor werknemers/dienstverleners met een CREG-kwaliteitslabel zijn bepaalde 

elektronische storingen relatief eenvoudig te repareren, zoals het vervangen van 

defecte condensatoren in beeldschermen, waardoor de levensduur van de apparatuur 

met enkele jaren wordt verlengd. 

Voorbeeld voor sturing 

→ IT-management 

  

→ Human Resources 
  

  

 

Prioriteit 

 

Moeilijkheid van 
toepassing 

 
 

 
 
 
% van werknemers / 
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Maatregelen 
en evaluatie 

 
 
 

Metingen en ramingen zijn nodig om de beoogde of gemaakte vooruitgang te 

objectiveren. Opgepast: meting en evaluatie mogen geen doel op zicht worden! Dit 

brengt immer het risico met zich mee dat de nauwkeurigheidsgraad zo hoog ligt dat 

die nutteloos en onnodig blijkt om te handelen! 

 
De evaluatie van de milieu-impact van de IT-sector zou idealiter verschillende milieu-

indicatoren inhouden (waaronder broeikasgasemissies, vervuiling, afvalhoeveelheid, 

hoeveelheid zoet water) en sociale indicatoren (waaronder toegankelijkheid, 

kwaliteit van de het werkleven, enz.): 

 
→ De directe gevolgen van IT binnen de organisatie, 

 
→ De indirecte gevolgen; 

 
− Gevolgen in verband met de uitbesteding van alle of een deel van de 

geleverde diensten (digitale diensten, verwerking van aankopen, afval, 

enz.), 

 
− Gevolgen van de aankoop of het gebruik van (niet-digitale) diensten of 

apparatuur als gevolg van het bestaan van bepaalde digitale diensten en/of 

optimalisatie die door het gebruik van digitale technologie mogelijk 

gemaakt zijn, 

 
− De gevolgen die bij de « klanten » van de organisatie gegenereerd worden 

als gevolg van de aangeboden digitale diensten of producten. 

 
Hieronder volgen enkele voorbeelden van good practices. 
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Maatregelen en evaluatie 

 
 
 

c.1 Het informatiesysteem kennen om het zo efficiënt 
mogelijk te kunnen gebruiken 

 
 

In het algemeen is het doel van urbanisatie om het informatiesysteem (IS) te 

rationaliseren, het modulair en flexibel te maken en zo goed mogelijk aan de 

bedrijfsnoden te voldoen. 

 
Deze aanpak baseert zich voornamelijk op de mapping van het informatiesysteem die 

bestaat uit een min of meer gedetailleerde weergave van de hardware, software, 

netwerken, informatie, activiteiten en processen die op deze hardware steunen. Het 

is een soort inventaris van de componenten van het informatiesysteem en hun 

gedetailleerde beschrijving. 

 
De mapping bestaat uit drie visies (business/applicatie/infrastructuur) die op hun 

beurt zijn opgesplitst in verschillende standpunten waardoor het mogelijk wordt 

verbanden te leggen tussen de verschillende IS-objecten. 

 
 In deze context van digitale transformatie van de samenleving is mapping een 

essentiële tool om de informatiemaatschappij te controleren, te beschermen en 

weerbaarder te maken.  Het helpt ook om de balans op te maken om een ecologische 

evaluatie uit te voeren. 

 
Deze aanpak kan helpen om de milieu-impact van de digitale technologie te beperken: 

→ Wederzijds gebruik van functionele bouwstenen: het hergebruik van IS-

softwarecomponenten, de diensten die zij aanbieden en de gegevensstromen, kan 

het mogelijk maken het aantal IT-apparatuur te verminderen en zo het 

energieverbruik van de infrastructuren (netwerken, datacentra) te verminderen. 

→ Rationalisering van het aantal technologieën: het beheersen van de technologie 

vergroot de mogelijkheid om infrastructuren en functionele bouwstenen 

wederzijds te gebruiken. 

 
Bovendien maakt urbanisatie van een IS het mogelijk te genieten van een efficiëntere 

infrastructuur, de risico's te beperken, aankopen te beheersen en snellere, 

eenvoudigere en goedkopere applicaties te hebben. 

 

 

 

 

                          Feedback 
 

Het Franse ministerie van Binnenlandse Zaken heeft een 

referentiekader voor zijn toepassingen en gegevens 

opgezet met behulp van de CANEL-tool. De tool is 

beschikbaar voor alle ambtenaren van het ministerie op 

een     intranetsite om te delen. 

 

 Voorbeelden van 

stuurindicatoren  

 
→ 

 
Voltooingsniveau 

 van applicatiekaarten, 
processen en data  

  

→ Graad van descriptie 

 van grote data 

  

  

 

Prioriteit 

Topprioriteit 

Moeilijkheid van 
toepassing 

 
 

 
 

 

 

 
 

https://www.ssi.gouv.fr/uploads/2018/11/guide-cartographie-systeme-information-anssi-pa-046.pdf
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Maatregelen en evaluatie 

 
 
 

c.2 De ecologische voetafdruk van het IT-systeem regelmatig 
evalueren 

 
 

 Om de belangrijkste gebieden voor vermindering van de milieu-impact te 

identificeren, wordt elke organisatie aangemoedigd om regelmatig de milieu-impact 

van haar informatiesysteem (IS) en digitale diensten te evalueren. Deze meetstrategie 

is hoofdzakelijk gebaseerd op de levenscyclusanalyse (LCA), een iteratieve 

beoordelingsmethode in verschillende fasen die is gebaseerd op meerdere criteria. 

 
Daarom is het belangrijk om de impact in alle fasen van de levenscyclus te meten en 

niet alleen in de gebruiksfase. Zo volstaat het bijvoorbeeld niet om enkel het 

elektriciteitsverbruik in de gebruiksfase op te volgen om de impact te beoordelen 

aangezien voor veel digitale apparaten de productiefase de grootste impact heeft. 

 
Het is ook belangrijk om verschillende criteria te beoordelen om de overdracht van 

vervuiling te voorkomen. Van de inkomende stromen moeten bijvoorbeeld de 

materiaal- en energiestromen worden geëvalueerd. Dit betekent metaalbronnen, 

waterverbruik, primaire energiebronnen (olie, gas, uranium). Wat de uitgaande 

stromen betreft, moeten afval, gasvormige uitstoot, lozingen van vloeistoffen, enz. 

geëvalueerd worden. 

 
Voor broeikasgasemissies moet deze beoordeling rekening houden met:  

→ Scope 1 :  directe broeikasgasemissies (BKG) van vaste of mobiele installaties 

binnen het organisatiegebied. 

→ Scope 2 : indirecte energie-emissies in verband met de productie van elektriciteit, 

warmte of stroom die wordt ingevoerd voor de activiteiten van de organisatie. 

→ Scope  3  :  andere indirect veroorzaakte emissies die niet onder scope 2 vallen, 

maar wel verband houden met de volledige waardeketen, bijvoorbeeld: de 

aankoop van grondstoffen, de productie van IT-apparatuur, diensten of andere 

producten, het vervoer van werknemers, het vervoer van goederen aan de 

toeleverings- en afnemerszijde, het beheer van afval dat door de activiteiten van 

de organisatie wordt gegenereerd, het gebruik en het einde van de levensduur van 

verkochte producten en diensten, de immobilisatie van productiegoederen en -

apparatuur… 

 
 

Prioriteit 

 

Moeilijkheid van 
toepassing 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

https://ecoinfo.cnrs.fr/ecodiag-calcul/
https://institutnr.org/wenr-2021
https://base-impacts.ademe.fr/
https://www.openlca.org/
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Aankopen 
verminderen 

Aangezien de ecologische voetafdruk van elektronische apparatuur zeer groot is, en 

zelfs overheerst in de productiefase, is de vermindering van de productie van nieuwe 

elektronische apparatuur (telefoons, schermen, sensoren, servers, spelconsoles, 

enz.) het meest doeltreffend. Voor de consument kan dit betekenen dat er minder 

(nieuwe of tweedehands) apparatuur wordt gekocht en dat de effectieve levensduur 

van de gebruikte apparatuur wordt verlengd. 

 
Het excuus dat nieuwe apparatuur tijdens de gebruiksfase minder energie verbruikt, 

geldt alleen na enkele jaren voor servers (die veel energie verbruiken en 24 uur per 

dag van stroom worden voorzien).  Uit de simulaties voor draagbare terminals blijkt 

dat het enkele tientallen jaren duurt voordat de voordelen van een vermindering van 

het gemiddelde verbruik zichtbaar wordt. 

 
Good practices om de levensduur van apparatuur te verlengen situeren zich op 

verschillende niveaus.   Op materieel niveau is de keuze tussen aankoop en leasing 

met het oog op een optimaal beheer van de verschillende levensfasen van de 

apparatuur een strategische keuze.  Het gaat evenwel om soortgelijke good 

practices, bijvoorbeeld het opnemen van clausules die de reparatie voor een 

voldoende lange periode garanderen of het verhogen van de capaciteit van de 

apparatuur door componenten toe te voegen of te vervangen. 

 
Het is ook mogelijk op het niveau van de digitale diensten op te treden door upgrades 

te vermijden die meer middelen vergen dan nodig. 

 
Hieronder volgen enkele andere voorbeelden van good practices. 
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Aankopen verminderen 

 
 
 

d.1 Het aantal apparaten verminderen 
 
 

 

De productie van apparatuur is de fase van de levenscyclus van een digitaal product 

die de grootste impact heeft op het milieu. Bijgevolg is het beperken van de aankoop 

van nieuwe apparatuur een belangrijk onderdeel om de ecologische voetafdruk van 

digitale technologie te verkleinen. 

 
Er zijn verschillende manieren om het aantal apparaten te verminderen en die elkaar 

kunnen aanvullen. Bijvoorbeeld: 

 
→ Koop enkel apparatuur die echt noodzakelijk is 

De vraag rijst of het wel nuttig is om in de inkomhal of in de gangen van het 

gebouw een dynamisch scherm te hebben dat 24 uur per dag aanstaat en door 

weinig mensen wordt bekeken. Of de systematische toewijzing van een 

professionele smartphone of een extra scherm voor werknemers wier functie dat 

niet vereist. 

 
→ Bundel professionele apparatuur als printers of servers 

Naast het bundelen van printers helpt de invoering van beveiligd printen om het 

aantal onnodige afdrukken te verminderen. Wie heeft er immers nog nooit 

achtergelaten afdrukken gevonden in een kopieermachine op het werk?  

 
→ Bundel professionele en persoonlijke apparatuur 

Er zijn twee mogelijke benaderingen. Ofwel geeft u toestemming aan de 

werknemers en agenten om hun persoonlijke apparatuur te gebruiken voor 

werkdoeleinden (BYOD – Bring your own device), ofwel geeft u hen toestemming 

om bedrijfsapparatuur te gebruiken voor persoonlijk gebruik (COPE- Corporate 

Owned, Personally Enabled). Elke oplossing heeft voor- en nadelen vanuit 

beheersstandpunt (veiligheid, verzekering, kosten, enz.) 

 
→ Kies een softwareoplossing indien mogelijk 

Op het gebied van telefonie kan bijvoorbeeld worden gekozen voor een software 

telefoon (softphone) in plaats van een handset. Voor de gebruiker heeft dit ook 

het voordeel dat hij slechts één headset heeft voor de computer en de telefoon. 

Enz. 

 

 

                                                Feedback 
 

Het Franse ministerie van Binnenlandse Zaken biedt zijn 

werknemers een oplossing aan om via webmail vanaf een 

PC toegang te krijgen tot hun persoonlijke mail. Deze 

oplossing, waarbij een certificaat wordt geïnstalleerd op de 

persoonlijke computer van de werknemer, vereist echter 

een strikte naleving van de regels omtrent digitale  

 

 

 

 

veiligheid voor het gebruik van een werkplek die niet door het 

ministerie beveiligd werd. Het gebruik van deze oplossing 

versterkte de bedrijfscontinuïteit covid-gezondheidscrisis, in 

afwachting van de massale invoering van een PC-oplossing 

“zoals op kantoor”.  

 

 Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
Aantal schermen  

 per gebruiker 

→ % van agenten  

 Uitgerust met 

 Een professionele 

smartphone 

→ Aantal printers 

 per gebruiker 

→ % van gedeelde printers 
met identificatie 

→ % van apparatuur 

 in stock 

 

Prioriteit 

Topprioriteit 

Moeilijkheid van 
toepassing 

 
Gemiddeld 
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d.2 De apparatuur updaten in plaats van vervangen 
 

Het is economischer en milieuvriendelijker om onderdelen up te daten dan ze te 

vervangen. Het toevoegen van RAM-capaciteit of het vervangen van een harde schijf 

(HDD) door een solid-state drive (SDD) is meestal voldoende om de levensduur van 

een computer met enkele jaren te verlengen. 

 
Om de toepassing hiervan bij de aankoop van apparatuur makkelijker te maken is het 

raadzaam om de volgende zaken te verifiëren: 

 
→ De mate waarin het mogelijk is om het toestel te demonteren en toegang te 

krijgen tot belangrijke onderdelen 

 

→ De beschikbaarheid van reserveonderdelen 

 
→ De herstelbaarheidsindex die in 2024 zal vervangen worden door de 

duurzaamheidsindex 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Prioriteit 

Topprioriteit 

Moeilijkheid van 
toepassing 

 
Gemiddeld 

 

 

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
% van IT-toestellen 

 bijgewerkt in plaats van  

 vernieuwd 

  

→ Gemiddelde verlenging  

 van de levensduur 

 (in jaren) 
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d.3 De apparatuur updaten in plaats van vervangen 
 

 

Om de levensduur van een apparaat te verlengen en de vervuiling die gepaard gaat 

met de productie ervan voor een langere periode te verlichten, is het noodzakelijk de 

gebruiksduur binnen de organisatie te verlengen. 

 
Wanneer de capaciteit van de apparatuur niet langer volstaat voor bepaalde 

belangrijke taken (bijvoorbeeld apparatuur voor softwareontwikkelaars) kan deze 

apparatuur opnieuw worden gebruikt voor andere profielen die minder CPU en/of 

RAM nodig hebben. 

 
 Afhankelijk van de context is het soms makkelijker om de apparatuur intern te 

hergebruiken dan om het hergebruik of de refurbishing extern te beheren. 

 
 
 
 
 

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
Gemiddelde levensduur 

 Van toestellen 

 Binnen de  

 organisatie 

→ Aantal en / of % 

 Van hergebruikte 

 materiaal 

 intern. 

 
 
 
 

  

Prioriteit 

 

Moeilijkheid van 
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d.4 Aankoop van apparatuur scheiden 
 

 

Om bij de vernieuwing van de IT-installatie een zo groot mogelijke granulariteit te 

verkrijgen, wordt verwacht dat de aankoop en de vernieuwing van apparatuur worden 

gescheiden. Dit wilt zeggen dat de vernieuwing van de centrale eenheden wordt 

gescheiden van de aankoop van satellietapparatuur: muis, toetsenbord, scherm. 

 
Vergelijkbare good practices zijn terug te vinden op het gebied van de vernieuwing 

van laptops. Zo moet erop gelet worden dat de bijhorende randapparatuur ook niet 

automatisch wordt vernieuwd: naast extra schermen voor het comfort van de 

medewerkers kunnen ook dockingstations in veel gevallen nog gebruikt kunnen 

worden. Beeldschermen die verantwoordelijk zijn voor een aanzienlijke impact, 

hebben een langere levensduur dan andere apparatuur. Volgens verschillende studies 

is dit tot drie keer langer dan de levensduur van bijvoorbeeld een laptop. Dit zijn 

makkelijke winsten, zowel wat de gebruikskosten als de milieu-impact betreft 

 

 
 
 
 
 

Voorbeeld 
stuurindicator 

 
→ 

 
% van de belangrijkste  
IT-toestellen dat alleen is 
vernieuwd, volgens 
criteria: 
Schermen, muizen, 
gsm’s, CPU’s 

  

  

  
  

  

  

  

 

Prioriteit 

Topprioriteit 

Moeilijkheid van 
toepassing 

 
Vlot 

Voorbeelden voor sturing 

→ IT-management 

  

→ Afdeling 

 Aankoop 
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Aankopen verminderen 

 
 
 

d.5 Kies voor functionele verhuur van apparatuur 
 
 

 

Leasing maakt een flexibel beheer mogelijk om apparatuur aan te passen aan 

veranderend operationeel gebruik. Leasing garandeert echter geen duurzaam 

ontwerp voor langdurig gebruik van natuurlijke hulpbronnen. Dit zal leiden tot een 

verschuiving naar het model van een functionaliteitseconomie,  hier “functionele 

verhuur” genoemd, waarmee een onderscheid kan gemaakt worden met 

productverhuur. 

 
 De functionaliteitseconomie is een relationele benadering tussen de 

ontwerper/fabrikant van een product en de klant met als doel toegang te verschaffen 

tot een of meer gebruiksmogelijkheden. Zij verkoopt een gebruiksrecht (“functionele 

verhuur”) door een aangepast gebruik te garanderen dat niet te ver gaat in vergelijking 

met de verzoeken van de huurder (billijke kwaliteit). Er moet een dialoog worden 

gearrangeerd om de ontwikkeling van de verzoeken op te volgen en het contract aan 

te passen. Voor een optimale klantentevredenheid kan de fabrikant hen een 

dienstenpakket aanbieden (advies over gebruik, onderhoud, actualisering, 

aanpasbaarheid, enz.) om de economische prestaties te verbeteren. De mogelijkheid 

om gebruik te kopen dat overeenstemt met hun “billijke” noden kan ook een 

economisch belang voor de klant vormen. 

 
Milieuvoordelen zijn gekoppeld aan een optimale verhouding tussen de milieu-impact 

en het gebruik. Een duurzaam ontwerp is bevorderlijk voor het langdurig behoud van 

de technische kwaliteiten van materialen, met name door het vermijden van de 

vernietiging van materiaal, zoals in recyclingkanalen door middel van versnippering. 

Dit ontwerp is gebaseerd op logica's inzake ecodesign waaronder gedachten over 

modulariteit en ontwikkelingscapaciteit.  

 
De sociale voordelen houden verband met de plaatselijke ontwikkeling van jobs in 

verband met het onderhoud van producten. 

 
Om een economisch voordeel te hebben bij het werken aan de verlenging van de 

levensduur van zijn producten, moet de fabrikant eigenaar blijven en de ontwerpen 

zijn om alle onderdelen van het ontwerp van het aanbod te controleren. De visie van 

de industrie is absoluut noodzakelijk en vereist samenwerking met alle spelers in de 

waardeketen. 

 

Moeilijkheid van 
toepassing 

 
Gemiddeld 

Voorbeelden voor sturing 

→ IT-management 

  

→ Afdeling 

 Aankoop 

 

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 

 
→ 

 
Aantal en type 
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 In functionele  

 verhuur  

→ % functionele  

 verhuur  

 aankopen  
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d.6 De apparatuur beschermen 
 
 

 

 Hardware- of softwareveroudering is niet de enige reden voor vervanging. Het 

stukgaan van de apparatuur is ook een van de belangrijkste oorzaken. 

 
 Om de levensduur van apparatuur te verlengen is het raadzaam deze te beschermen: 

 
→ Voor mobiele telefoons en tablets, door een hoesje en een screenprotector. 

 
→  Voor laptops, door een hoesje en een speciale beschermhoes of -tas voor tijdens 

het vervoer. 

 
→  Sluit digitale apparatuur in de eerste plaats aan op een elektrisch netwerk dat is 

beschermd tegen stroompieken. Gebruik ook geschikte opladers. 

 
 
 

 
 

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
% van beschermde 

 toestellen 

→ Aantal defecten per jaar 

→ % van retourzendingen na 
verkoop intern 

  

Prioriteit 

Topprioriteit 

Moeilijkheid van 
toepassing 

 
Vlot 
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Duurzame aankoop 

 
Wanneer de aankoop noodzakelijk is, kunnen enkele good practices ervoor zorgen 

dat de aankoop minder impact op het milieu en minder sociale gevolgen heeft, met 

name door de geschiktheid van het aangekochte materiaal ten opzichte van de 

noden te controleren, door te kiezen voor tweedehands aankopen en gerefurbisht 

materiaal, enz. 

 
Het gaat er ook om de traceerbaarheid van apparatuur te waarborgen en na te gaan 

of de producten en verkopers hun verantwoordelijkheden in het kader van de EPR 

(uitgebreide producentenverantwoordelijkheid) op zich nemen: lidmaatschap van 

een eco-organisatie die AEEA inzamelt, een goedgekeurd individueel systeem voor 

een producent, oplossingen voor het inleveren van gebruikte apparatuur, enz. 

 
Hieronder volgen enkele voorbeelden van good practices. 
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Duurzame aankoop 

 
 
 

e.1 Voorkeur geven aan apparatuur die wordt 
hergebruikt of gerecycleerde materialen bevat 

 
 

 Het grootste deel van de milieu-impact van de IT-sector wordt toegeschreven aan de 

productiefase van de apparatuur. De aankoop van gerefurbishte apparatuur is dus een 

krachtige hefboom om de invloed van IT op het milieu te beperken. Het maakt ook 

deel uit van een opwaartse spiraal die leidt tot het scheppen van jobs in de sociale en 

solidaire economie. De historische spelers in de refurbishingbranche zijn namelijk 

voortgekomen uit de sociale economie die de integratie van mensen in precaire 

situaties bevordert.  

 
 Maar gerefurbisht materiaal kopen is niet vanzelfsprekend en ondanks de 

ecologische, sociale en economische voordelen, impliceert het een echte verandering 

van consumptiepatronen. 

 
Wanneer men gerefurbisht materiaal koopt, is het van essentieel belang de 

leveranciers te vragen de vermeden milieu-impact te specificeren en de levensduur 

van apparatuur te schatten. Bovendien moeten de sociale voordelen van deze aanpak 

worden beoordeeld. 
 

Pas op voor aanbiedingen die alleen gerecycled plastic bevatten (vooral in de 

verpakking). Dit vermindert de milieu-impact van de productie van apparatuur niet op 

significante wijze. Hoewel dit een good practice is, vervangt het niet de keuze voor 

gerefurbishte apparatuur. 

 

Voorbeelden van 

stuurindicatoren  

 
→ 

 
% van apparatuur opgeknapt 
of met gerecycled 
aangekochte materialen 

  

  

→ Houdbaarheid van 

 opgeknapte 

 toestellen 

  

→ % van gerecycleerde 

 toestellen  

  in geval van nieuwe  

 aankopen 
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 Een duurzame aankoop betekent kiezen voor apparatuur die: 

 
→ Kwalitatief/betrouwbaar is om de kans op storingen en de daaruit volgende 

schade te beperken 

 

→ Herstelbaar is op basis van de herstelbaarheidsindex. Het doel is om snel te 

kunnen repareren en onderdelen te vervangen om de prestaties te verhogen. 

 
→ Duurzaam is op basis van de duurzaamheidsindex die in 2024 de 

herstelbaarheidsindex zal vervangen. 

 
→ Lange garanties heeft (minstens 5 jaar, idealiter 7 jaar) voor alle apparatuur. 

 
 

→ Voor verandering vatbaar/modulair is waardoor bijvoorbeeld het volgende mogelijk 
wordt: 

− Toevoeging van extra kaarten aan een desktop 

− Vervanging van een processor, RAM-geheugen, opslag of grafische kaart 

− Toevoeging van een sorteermachine of een recto verso module in een 

printer, enz. 

 
Het is ook belangrijk om ervoor te zorgen de grondstoffen traceerbaar zijn en dat de 

mensenrechten gerespecteerd worden (zie de specifieke good practices in deze gids).  

 
De reparatie van apparatuur moet worden bevorderd, zelfs als het economisch niet 

rendabel is (kosten in reparatietijd vs. aankoop van nieuwe apparatuur). De 

mogelijkheid tot interne reparaties (door een afdeling of specifieke persoon binnen 

het bedrijf) moet worden geëvalueerd. 

 
De reparatie van apparatuur moet worden bevorderd, zelfs als het economisch niet 

rendabel is (kosten in reparatietijd vs. aankoop van nieuwe apparatuur). De 

mogelijkheid tot interne reparaties (door een afdeling of specifieke persoon binnen 

het bedrijf) moet worden geëvalueerd. 

 

Daarvoor moeten supportteams worden opgeleid om de apparatuur te herstellen, 

bijvoorbeeld door gebruik te maken van verschillende tutorials voor het herstellen van 

apparatuur. Deze good practice zou door alle organisaties moeten worden 

overgenomen, vooral omdat reserve- en tweedhandsonderdelen gemakkelijker 

verkrijgbaar zijn. Het voorkomt ook de vervuiling die wordt veroorzaakt door het 

vervoer en het ophalen van apparatuur voor reparatie buiten de organisatie. 

Prioriteit 
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toepassing 
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https://www.ecologie.gouv.fr/indice-reparabilite


Gids voor good practices op het gebied van Duurzame IT voor organisaties 

Duurzame aankoop 

e.3 Voorrang geven aan apparatuur met een 
ecolabel 

43 

 

 

 
 

 

Labels van type I worden door een onafhankelijke derde partij toegekend terwijl labels 

van type II door ze producenten of verdelers van de producten of diensten zelf worden 

toegekend, zonder verificatie van derden. Labels van type I verdienen bijgevolg de 

voorkeur. 

 
 Een ecolabel is een ecologisch label van type I dat door een onafhankelijke instantie 

(certificeerder) wordt toegekend aan een product of dienst die in vergelijking met 

andere producten of diensten uit de dezelfde categorie in staat is om bepaalde 

negatieve milieueffecten te verminderen. 

 
 De term “ecolabel” is voorbehouden voor ecologische labels die voldoen aan de ISO-

norm 14024. Dit zijn labels van type I. Ze kunnen zowel openbaar als privé zijn en door 

de overheid worden herkend. 

 
Het ecolabel moet aan de volgende eisen voldoen: 

→ Aandacht hebben voor de milieu-impact van hun producten tijdens de volledige 

levenscyclus; 

→ Benadering op basis van meerdere criteria: aandacht voor alle milieu-impact 

(gebruikte basismaterialen, energieverbruik, behoud van biodiversiteit, water-, 

grond-, en luchtvervuiling, afvallozing, geluidsoverlast, enz); 

→ Ondersteuning door een nauwkeurig referentiekader: nauwkeurige criteria en 
drempelwaarden om de milieu-impact te beperken en de prestatie van de producten 
de garanderen;  

→ Samenwerkingsaanpak tussen verschillende stakeholders: criteria ontwikkeld in 

overleg met fabrikanten, verdelers, milieu- en consumentenverenigingen; 

→ Open en transparante aanpak: de specificaties moeten vrij kunnen worden 

geraadpleegd; 

→ Voortdurende verbetering: regelmatige herziening van de criteria; 

→ Betrouwbaarheid: certificering door een onafhankelijke instantie. 

 
Het ecolabel is een onderscheiding van de prestatie en garandeert zowel de 

ecologische kwaliteit als de gebruikskwaliteit van een product. 

 
Het ecolabel wordt namelijk aangevuld met specifieke technische eisen, bijvoorbeeld 

reparatiegemak (modulair ontwerp van de apparatuur, beschikbaarheid van 

reserveonderdelen, toegankelijkheid voor iedereen van een vervangstuk). 

 

 
Terwijl sommige ecolabels echt de geldende normen respecteren en de milieu-impact 

tot een minimum beperken, hebben andere alleen een commercieel aspect en maken 

zij eerder uit van “greenwashing”. 
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e.4 Anticipeer op het sourcen van leveranciers van apparatuur met 
gerecyclede of hergebruikte materialen 

 
 

Artikel 58 van de wet betreffende de strijd tegen afval en de circulaire economie, beter 

bekend als de AGEC-wet, voert een nieuwe verplichting in voor inkopers van de staat 

en lokale overheden om goederen in te kopen die worden hergebruikt of die 

gerecyclede materialen bevatten, in een verhouding die voor elk type product wordt 

vastgesteld. 

 
Het decreet van 9 maart 2021 stelt de lijst van productcategorieën vast waarop deze 

verplichting van toepassing is en stelt minimumdrempels vast voor de aankoop van 

producten uit deze bronnen: minimaal 20% van de jaarlijkse aankopen exclusief btw 

voor de betreffende productcategorie. 

 

Het is daarom noodzakelijk om een sourcingproces op te starten om leveranciers van 

gereconditioneerde apparatuur te identificeren zonder op de behoefte te wachten.  

Het is ook belangrijk om bij leveranciers na te gaan of ze kunnen voldoen aan een grote 

bestelling van apparatuur met vergelijkbare of zelfs identieke configuraties. 

  

We mogen ook niet vergeten dat het kopen van gereconditioneerde apparatuur veel 

beter is dan het gebruik van gerecyclede materialen in nieuwe apparatuur. 
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e.5 De herkomst van producten kunnen garanderen 
 
 

 

De economische sector van de productie van computer- en 

telecommunicatieapparatuur wordt gekenmerkt door geglobaliseerde 

productieketens in geografische gebieden waarvan bekend is dat zij blootstaan aan 

het risico van schending van fundamentele mensenrechten op het werk. Het gaat 

hierbij om alle productiestadia: mijnbouw, fabricatie van onderdelen, assemblage van 

apparatuur, vervoer (vooral over de landsgrenzen heen). 

 

 De problemen in verband met mijnbouw zijn bijzonder geladen: de oorsprong van de 

mineralen uit conflictgebieden of gebieden met een hoog risico, de 

arbeidsomstandigheden in de mijnen (zwaar werk, gevaarlijke gezondheids- en 

veiligheidssituaties, kinderarbeid in de mijnen, …), milieuwetgeving die niet streng 

genoeg is of niet nageleefd wordt (water- en bodemverontreiniging, gevolgen voor de 

gezondheid van de omwonende bevolking, …), enz. 

 
Ook de fabricage van onderdelen en de assemblage van apparatuur zijn risicovol: 

onregelmatige werktijden, onzeker werk, risico op dwangarbeid in bepaalde regio’s 

van de wereld, niet-toepassing van gezondheids- en veiligheidsvoorschriften op het 

werk, kinderarbeid, enz. 

 
Artikel  6  van de algemene administratieve bepalingen   (CCAG)   van openbare 

aanbestedingen  voor intellectuele diensten en informatie- en 

communicatietechnologie wijst op de verplichtingen van de aannemer op het gebied 

van arbeidsbescherming en -voorwaarden. Volgens dit artikel moet de aannemer op 

verzoek van de koper en gedurende de gehele uitvoering van de overeenkomst 

kunnen aantonen dat hijzelf en zijn onderaannemers deze verplichtingen nakomen. 

Tevens wordt gepreciseerd dat de toepassingswijze van deze teksten in de specifieke 

documenten van de opdracht is vastgelegd. Deze verplichtingen worden dus van 

toepassing zodra zij in de bijzondere administratieve clausules zijn gespecificeerd. 

 
De koper kan de clausule dus aanvullen met de volgende elementen: 

→ "De geleverde apparatuur moet worden vervaardigd onder sociaal toereikende 

werkomstandigheden. De productielocaties (inclusief mijnbouwlocaties) 

respecteren de 8 fundamentele verdragen van de Internationale 

Arbeidsorganisatie tijdens de gehele productie- en afzetketen.  

→ Het antwoordformulier "sociale traceerbaarheid van het verworven materiaal in 

het kader van de opdracht" dat bij de indiening van de offertes is ingevuld, geldt 

als verbintenis van de houder voor de gehele duur van de uitvoering van de 

opdracht.” 

 
Merk op: 

→ Deze good practice betreft nieuwe producten, maar ook 

tweedehandsapparatuur. 

→ Sommige ecolabels beginnen deze begrippen van traceerbaarheid op te nemen, 

dus het wordt sterk aanbevolen ernaar te verwijzen. 

 

 Voorbeelden van 

stuurindicatoren 

 
→ 

 
Wat zijn de exacte 

 verplichtingen 

  in de administratieve 

 clausules tussen  

   de koper 

 En de opdrachtnemer ? 

  

→ Wat zijn de 

 sociale clausules 

 opgenomen in 

 contracten ? 

→ Wat zijn de tools 

 om controles uit 

 te voeren en om te 

 traceren? 

Prioriteit 

Topprioriteit 

Moeilijkheid van 
toepassing 
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https://electronicswatch.org/fr/la-mise-en-%C5%93uvre-de-la-diligence-raisonnable_2595038
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000034290626/
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Gebruiksfase, 
administratie en 

parameters 
 
 

 
Dit geldt als herinnering dat de impact van de gebruiksfase voor de overgrote 

meerderheid van de apparatuur veel kleiner is dan de impact van de productie. Good 

practices moeten in dit kader dus komen na de good practices in verband met de 

aankoop. 

 
Zelfs als de gebruiksfase als minder belastend wordt beschouwd, kan een aantal 

good practices worden toegepast, bijvoorbeeld wat betreft het verbruik van 

vloeistoffen en consumptiegoederen zoals energie en papier, of de optimalisering 

van de omvang van opslagruimten. 

 
Hieronder volgen enkele voorbeelden van good practices. 
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Gebruiksfase, administratie en parameters 

 
 
 

f.1 Het beheer van het materiaalpark optimaliseren 
 
 

 

Het beheer van IT-apparatuur is een belangrijke stap in een Duurzame IT-

beleid. In de hele levenscyclus van een IT-apparaat heeft de productiefase 

de grootste impact op het milieu, namelijk ongeveer 80%. Het is dus 

belangrijk de noodzaak tot vernieuwing van de apparatuur te verminderen. 

Een strikt beheer van het computerpark zal bijdragen tot de 

verwezenlijking van deze doelstelling. 

 
Hieronder volgen enkele voorbeelden van good practices: 

 
→ Het identificeren van apparatuur met beveiligde etiketten die minstens 

een unieke identificatiecode, de naam van de organisatie en het 

telefoonnummer van de supportdienst dragen, maakt het mogelijk: 

−  De inventaris en identificatie van apparatuur door de supportdienst te 
vergemakkelijken, 

−   Diefstal en verlies van materiaal te beperken. 

 
→ Het inventariseren en volgen van apparatuur met behulp van software 

(bv. GLPI) door het toevoegen van relatieve informatie zoals de 

bijhorende gebruiker, de status van de apparatuur, de aankoopkosten, 

de datum van aankoop, de einddatum van de garantie, de leverancier, 

de bijbehorende contracten, enz., maakt het mogelijk: 

− De status van zijn apparatuur in real time te kennen, 

− Snel de informatie vinden die nodig is voor de garantie, 

− Gemakkelijker stuurindicatoren krijgen. 

 
→ De IT-uitrusting optimaliseren in functie van de noden en praktijken van 

gebruikers (telewerk, mobiliteit enz.) 

 
→ Overdracht van apparatuur uitvoeren indien nodig (bij vervanging van 

apparatuur kan de te vervangen apparatuur bijvoorbeeld in een andere 

afdeling worden hergebruikt) 

 
enz. 

 
 

 

 

Prioriteit 

Topprioriteit 

Moeilijkheid van 
de toepassing 

 
Gemiddeld 

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
Gemiddelde 

 levensduur 

 van apparatuur per type 

→ Gemiddelde 

 levensduur 

 van apparatuur per model 

→ Hoeveelheid labels 

 van apparatuur 

→ Aantal defecten 

 bij toestellen per 

 model en per jaar 

→ Hoeveelheid toestellen 

 in stock 

→ Vervangingen van de 
apparaten 

→ Vervangingen 

 in lijn met de garantie 

→ Gemiddelde 

 opslag van  

 apparatuur 

→ Aantal apparaten 

 per gebruiker van 

 de organisatie 

→ Percentage apparatuur 

 dat niet werd vernieuwd 

 omdat het overbodig was 

 

https://www.greenit.fr/impacts-environnementaux-du-numerique-en-france/
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Systeembeheerders kunnen de standaardinstellingen van de IT-systemen 

aanpassen waardoor de milieu-impact significant vermindert. In de meeste 

gevallen zijn de wijzigingen betrekkelijk eenvoudig door te voeren: 

 
→ Schakel de sluimerstand van de apparatuur in, indien dat nog niet is 

gebeurd, maar verkort ook de sluimertijd. Deze eenvoudige actie 

vermindert het stroomverbruik van de IT-apparatuur. 

 
→ Schakel de screensaver uit, die verbruikt immers 2,5 keer zoveel energie als een 

zwart scherm (bron: ADEME).  

 

→  Configureer kopieerapparaten zodanig dat ze standaard recto verso en in 

kladmodus afdrukken. 

 
→  Automatiseer het uitschakelen van bepaalde apparatuur op 

momenten dat deze niet gebruikt worden. 

→ Automatiseer back-ups waardoor ze kunnen worden gecentraliseerd 

en de apparatuur kan worden beperkt tot een laptop en een 

dockingstation in plaats van een desktop en een laptop 

 
enz. 

 
Al deze acties mogen de gebruikers niet minder verantwoordelijk maken 

voor het toepassen van eco-acties. 

Prioriteit 

 

Moeilijkheid van 
toepassing 

 
Vlot 

 
 

 

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
% van beheerde 

 werkstations (door GPO, 

 SCCM of andere) 

→ % van uitgeschakelde 

 werkstations tijdens 

 de niet-actieve uren 
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In 2020 zijn wereldwijd meer dan 64 zettabytes aan data gecreëerd of 

gerepliceerd (bron: IDC). Ter vergelijking: dit komt overeen met 1280 

miljard aan blu-rays van 50GB om deze gegevens op te slaan. Volgens de 

voorspellingen zullen er in 2035 meer dan 2140 zettabytes aan gegevens 

worden gecreëerd of gerepliceerd (bron: Statista). 

 

Deze hoeveelheid gegevens stroomt door netwerken, sommige meer dan 

andere. Video’s vertegenwoordigen meer dan 80% van de stromen (bron: 

The Shift Project). 

 
 Een van de milieueffecten van deze gegevensstromen houdt verband met 

de productie en het gebruik van glasvezel om gegevens over de hele wereld 

te vervoeren. In 2019 verbond meer dan 1,2 miljoen kilometer (30 keer 

rond de aarde) aan glasvezelkabels de continenten met elkaar (bron: RFI). 

 
Wat zijn de hefbomen om de gegevensstroom te beperken? 

 
→  Verminder de grootte van de inhoud die op de servers wordt opgeslagen. 

 
→  Breng de gegevens zo dicht mogelijk bij het gebruik ervan. 

 
→ Maak gebruik van caching om gegevens op te slaan. 

 
→ Optimaliseer de stroom door gegevens te beperken tot het strikt 

noodzakelijke. 

 
→ Moedig gebruikers aan om de kwaliteit van onlinevideo’s te 

verminderen of camera’s tijdens videoconferenties uit te schakelen 

wanneer dit niet nodig is. 

 
→ Moedig videoproducenten en -streamers aan om standaard een lagere 

kwaliteit aan te bieden, of zelfs alleen audio wanneer dat relevant is 

(bv. Gefilmde debatten). 

 
→ Ontwikkel digitale diensten zodanig dat ze licht zijn en niet automatisch 

video’s afspelen (zie good practices in deze gids voor het ontwerpen van 

digitale diensten en het Algemeen Referentiekader over ecodesign van 

Digitale diensten). 

 
enz. 

Prioriteit 

 

Moeilijkheid van 
toepassing 

 
Gemiddeld 

   
 

 

 

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
GB gedownload via 
internet 

  van de organisatie 

 per maand 

 in verhouding tot het 
aantal 

 werknemers. 

→ Verkeer per maand 

 per webserver voor 

 interne applicaties 

 in GB of TB 

→ Hoeveelheid video’s 

 gedeeld in lage 

 resolutie 

 

https://webdoc.rfi.fr/ocean-cables-sous-marins-internet/chapitre-1.html
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Het optimaliseren van de opslaginfrastructuur die overspoeld wordt met 

overtollige gegevens is zeer belangrijk, maar het volstaat niet om de milieu-

impact van de IT-sector te verminderen. Daarom moet er een duurzame 

strategie ontwikkeld worden om de bewaring en het opgeslagen volume 

aan gegevens te beheren. Dit duurzaam beheer moet de recyclage, 

verwerking, identificatie, controle en verwijdering van massaal opgeslagen 

gegevensafval mogelijk maken.  

 

Overtollige gegevens verbruiken hardwarebronnen (opslagschijven) en 

herhaaldelijk elektriciteit (voor de redundantie). Zij vervuilen de 

informatiesystemen dan ook aanzienlijk. 

  

Er kan een duurzame archiveringsstrategie worden ingevoerd om de 

ecologische impact zoveel mogelijk te beperken. Hierdoor komt ruimte 

vrij op de relatief beperkte primaire opslag en kunnen nieuwe gegevens 

worden geïntegreerd. Daarom is het belangrijk de voorwaarden voor 

archivering duidelijk vast te leggen: archiveringsmechanismen, soort 

drager voor de opslag van gearchiveerde gegevens, duur van de 

gegevensbewaring, beheersregels die bepalen wie toegang heeft tot de 

archieven en de archiveringscriteria. Er moet worden opgemerkt dat 

deze aanpak noodzakelijkerwijs de toepassing van een 

schrappingsstrategie impliceert. 

 
 
 

 

 
 
 
 

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
% van gearchiveerde 

 gegevens per jaar 

→ % verwijderde 

 gegevens per jaar 

→ % van gegevens dat in vrije 

 toegang wordt gelaten 

 (FAIR) 

 

 

 

Prioriteit 

Topprioriteit 

 

Moeilijkheid van 
toepassing 

Voorbeelden van sturing 

→ IT-management 

  

→ Gedelegeerde bij  

  databescherming 

  

→ Gedelegeerde bij 

 duurzame IT 

  

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Fair_data
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Gegevens zijn van cruciaal belang voor organisaties. Naast het 

strategisch belang van gegevensopslag en de kosten die inherent 

verbonden zijn aan de beveiliging ervan, genereren gegevens milieu-

impact tijdens de verschillende fases van hun levenscyclus: gebruik, 

back-up, archivering, verwijdering en restauratie. Voor de verwerking 

van gegevens moet immers geschikte infrastructuur worden 

opgebouwd. Deze infrastructuur moet worden gehost, van stroom 

voorzien, maar ook gekoeld en beveiligd zijn. Als we de hoeveelheid aan 

gegevens reduceren, is het mogelijk de milieu-impact te verminderen 

en tegelijkertijd de verwerkings- en back-uptijd te verkorten. 

   Hier volgen enkele voorbeelden van oplossingen om de hoeveelheid 
gegevens te verminderen: 

→  Configureer de ontdubbeling op de ondersteunende servers 

 
→ Configureer een filterstrategie voor bestanden die op de servers worden 

gedropt. Bijvoorbeeld door het verbieden van het deponeren van 

video- of muziekbestanden als deze niet relevant zijn. 

 
→  Comprimeer gegevens waar mogelijk 

Exemples de pilotes 

→ IT-management 

  

→ Gedelegeerde 
 voor data-security 

  

 

Prioriteit 

 

Moeilijkheid van 
toepassign 

 
Gemiddeld 

Voorbeelden van 

stuurindicatoren 

 
→ 

 
Totale volume 

 van opgeslagen 

 data (in TB) 

→ Totale volume 

 data  

 per aantal 

 gebruikers 
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Phase d’usage, administration et paramétrages 

 
 
 

f.6 De impact van het berichten verminderen 
 
 

 

Een e-mail heeft, afhankelijk van de omvang en het aantal ontvangers, een 

impact van enkele grammen CO2. Wereldwijd worden echter dagelijks 

ongeveer 300 miljard e-mails uitgewisseld (bron: Radicati Group), wat 

neerkomt op miljoenen tonnen CO2-uitstoot per jaar. Die impact komt 

voornamelijk tot stand tijdens het schrijven van een e-mail, de verzending 

en het lezen ervan. In mindere mate kan de opslag van e-mails gevolgen 

hebben wanneer deze gegevens redundant zijn en onnodig plaats op de 

harde schijf innemen. 

 
Binnen organisaties kunnen verschillende maatregelen worden genomen 

om deze gevolgen te beperken. Er moet echter gezorgd worden voor een 

samenhangend antwoord dat de gebruikers niet naar oplossingen buiten 

de organisatie dwingt. 

 
De hoofddoelstellingen zijn: 

 
→  Inkomende en uitgaande e-mails verminderen 

 
→  Schrijf e-mails bij voorkeur in platte tekst 

 
→ Beperk de omvang van bijlagen of verbied ze zelfs door een 

uitwisselingssysteem op basis van hyperlinks op te zetten 

 
→ Gebruik een sobere handtekening, beperk handtekeningen tot platte tekst 

 
→  Verkort de bewaartijd van berichten 

 
→ Bewaar bestanden, met een beperkte geldigheidsdatum, in gedeelde 

ruimtes (met een unieke naam om dubbele informatie te voorkomen) 

en stuur een link naar het bestand in plaats van een bijlage. 

Moeilijkheid van 
toepassing 

 
Vlot 

Prioriteit 

 

Voorbeelden van sturingen 

→ IT-management 

  

→ Gedelegeerde 
 voor duurzame IT 

  

 

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
Aantal mails ontvangen 

 per maand 

→ Aantal mails 

 verstuurd per maand 

→ Gemiddelde grootte  

 van mails 

→ Gemiddeld gebruikte 
volume 

 van mailbox 

  

→ Maximale grootte 

 mailbox 
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Phase d’usage, administration et paramétrages 

 
 
 

f.7 Good practices vastleggen in verband met afdrukken 
 
 

 

De milieu-impact van printen en hoe deze te verminderen zijn nu ruim 

geïntegreerd binnen organisaties. Enkele good practices zijn: 

 
→ Vervanging van printers aan het einde van hun levensduur door 

multifunctionele apparatuur die is geïnstalleerd in een netwerk met een 

identificatiesysteem 

 
→  Kies voor dienstverleners die gerefurbishte kopieermachines aanbieden 

 
→ Koop of huur printers met een Blue Angel- of EPEAT-ecolabel 

 
→  Koop nieuw of gerecycleerd papier met een Blue Angel- of FSC-certificaat 

 
→  Refurbish gebruikte toners via een SSE-actor 

 
→  Zet printers standaard in eco-modus 

 
→ Maak gebruikers bewust van ecologisch verantwoord afdrukken : druk 

op beide zijden van het papier af, vermijd het afdrukken van volvlakken, 

enz. 

 
→ Ontwerp duurzame grafische charters waarbij spaarzame lettertypes of 

illustraties worden gebruikt die inkt en papier besparen zonder de 

toegankelijkheid van het document aan te tasten. 

Moeilijkheid van 
toepassing 

 
Vlot 

Prioriteit 
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Digitale diensten 
 

 

De wet van Wirth is een empirische wet gemaakt door Niklaus Wirth in 

1995 die stelt dat “programma’s sneller vertragen dan de hardware 

sneller wordt”. De veroudering van apparatuur is namelijk onder meer te 

wijden aan de software die steeds meer hardwarebronnen gebruikt. 

 
Bovendien kan op sommige apparatuur of besturingssystemen 

voorgeïnstalleerde software niet worden verwijderd (bloatware), die 

zowel schijfruimte als soms ook CPU-bronnen in beslag nemen 

wanneer deze op de achtergrond draaien 

 
Enkele vragen die u zich moet stellen: 

 
Bij aankoop van software of apparatuur die software bevat: 

→ Welke versies van besturingssystemen, browsers en soorten 

apparatuur worden door de aangeschafte software ondersteund? Kan 

u inschatten hoe lang ze ondersteund zullen worden? 

→ Kunnen lange onderhoudsperiodes voor de aangeschafte software 

contractueel worden vastgelegd? 

→ Zijn de kopers opgeleid op het gebied van ecodesign van digitale 

diensten, veroudering van de software zelf maar ook wat betreft de 

veroudering veroorzaakt door de software op de apparatuur? 

 
Bij het ontwerpen van een digitale dienst: 

→  Moet de dienst worden gedigitaliseerd? 

→  Zijn de werkelijke verwachtingen van de doelgebruikers in kaart gebracht? 

→ Is er een compatibiliteitsstrategie bepaald voor verouderde terminals 

en softwareversies? Is bij de definitie van personae rekening gehouden 

met de doelversies van apparaten, besturingssystemen (OS) en 

browsers? 

→ Zorg voor voorwaartse en achterwaartse compatibiliteit op apparaten 

→ Ontwerp web- of standaardtechnologieën in plaats van 

merkgebonden toepassingen (bv. Webapp vs. Native applicatie) 

→  Beperk uw afhankelijkheid van externe bronnen (bibliotheken/packages van derden) 

→ Geef de voorkeur aan LTS-versies (Long-term support) van tools of 

softwarecomponenten, met name Open Source 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Loi_de_Wirth
https://fr.wikipedia.org/wiki/Bloatware
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→ Geef de voorkeur aan Open Source-oplossingen, maar controleer de 

tijdstippen waarop de tool moet worden onderhouden of sta zelf in 

voor het onderhoud ervan. 

→ Progressieve verbetering volgens de mogelijkheden van de terminal 

(progressive web app) 

→ Hou ontwikkelingsupdates gescheiden van updates die verbetering 

beogen (geldt voornamelijk voor merkgebonden toepassingen en voor 

eigen toepassingen en besturingssystemen) 

→ Ontkoppel bedrijfscode van frameworks om updates en upgrades te 

faciliteren 

→ Sober ontwerp : beperk de functionaliteit, beperk het gebruik van 

computerbronnen (aantal verzoeken, gewicht, proces, RAM, …) en het 

gebruik van native systeemcomponenten. 

 
Hierna volgen enkele voorbeelden van good practices. 
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Services numériques 

 
 
 

g.1 Evalueer samen de relevantie van de te ontwerpen 
functionaliteiten 

 
 

 Het ecodesign van een digitale dienst mag niet enkel de 

verantwoordelijkheid zijn van softwareontwikkelaars. Het gaat hierbij 

niet alleen over de “code optimaliseren”, maar ook over grondig 

nadenken over een technisch antwoord op de noden van de gebruiker. 

De uitdagingen van ecodesign spelen zich af vóór de ontwikkeling van 

de functionaliteit. 

 
Allereerst moet de functionele eenheid worden gedefinieerd waarover moet 

worden nagedacht (bv. "een vergaderzaal reserveren", "een document delen 

met collega's"). Voor welke beroepen is deze functionaliteit van belang? 

Verkopers, projectmanagers, softwareontwikkelaars, DevOps engineers, 

enz. 

 

Het gaat er dan om alle relevante beroepsgroepen te betrekken door 

bijvoorbeeld workshops en ontwerpevaluaties te organiseren voor de 

ontwikkeling. Het doel is collectieve intelligentie aan te moedigen om 

tot een zo sober mogelijke oplossing te komen. 

 
Dankzij benaderingen op basis van agile-softwareontwikkeling voor digitale 

diensten worden niet alleen de interactie en betrokkenheid van de 

verschillende beroepsgroepen in het team gestimuleerd, maar kunnen zij 

zich ook beter aanpassen aan verandering in plaats van een plan te volgen. 

 
Deze iteratieve ontwerpbenadering, om tegemoet te komen aan de noden 

van de gebruiker, heeft ook voordelen voor het milieu: er worden alleen 

nuttige functionaliteiten ontwikkeld. Dit voorkomt waar mogelijk 

verspilling van computer- en energiebronnen bij het gebruik van deze 

digitale dienst. 

 
Wanneer u op een iteratieve manier ontwerpt, moet u echter oppassen dat 

u de herschrijvingsfasen (refactoring en terugdringing van de technische 

schuld) niet overslaat, om te voorkomen dat oude, ongebruikte 

functionaliteiten zich opstapelen. 

 
Het team kan de klant bewust maken van de milieu-impact van de 

gevraagde functionaliteiten. In sommige contexten is deze impact niet 

noodzakelijkerwijs meetbaar. Tijdens deze workshops is het de 

bedoeling om, rekening houdend met de verschillende meningen en 

vaardigheden van elke participant, tot het essentiële te komen en te 

schrappen wat niet nodig is. 

Prioriteit 

Topprioriteit 

Moeilijkheid van 
toepassing 

 
Gemiddeld 

 
 

 

 
 

Voorbeeld van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
% van de functies 
ontwikkeld met 
ontwerpherziening met 
alle relevante betrokken 
beroepen  
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Door alle relevante beroepsgroepen (en niet enkel de 

softwareontwikkelaars) te betrekken, wordt een ontwerpevaluatie 

gesystematiseerd vóór de ontwikkeling. Aan de hand van deze 

ontwerpevaluatie, bijvoorbeeld in de vorm van een workshop, kan de 

meest geschikte technische oplossing worden bepaald om te voldoen aan 

de noden van de gebruikers en met het oog op de milieu-impact van de 

verschillende mogelijke oplossingen.  

Het eerste wat u moet doen is ervoor zorgen dat de functionele eenheid 

goed gedefinieerd is (bv. "Ontvang mijn gezinsquotiënt", "Deel een foto 

met mijn vrienden"). Deze ontwerpevaluatie helpt misverstanden over de 

te ontwikkelen functionaliteit te voorkomen. Bovendien wordt met de 

toevoeging van de milieudimensie aan deze workshop beoogd de milieu-

impact te evalueren om deze zoveel mogelijk te beperken. Daartoe is het 

raadzaam voorrang te geven aan de meest sobere oplossingen en 

oplossingen die de minste IT-middelen verbruiken maar wel aan de 

gebruikersnood voldoen. 

 
Aan het einde van de ontwikkeling is codereview al een good practice die 

verband houdt met de kwaliteit van software engineering. Bij deze 

codereview is het de bedoeling te controleren of er tijdens het ontwerpen 

zeker gekozen werd voor “digitale soberheid”. Voeg indicatoren toe, 

bijvoorbeeld aantal en grootte van media, toegevoegde bibliotheken of 

afhankelijkheden, nodige hardwarebronnen. 

 
Als er aan het eind van de ontwikkeling een lijst met criteria is, een 

"definition of done", neem dan ook milieucriteria op, bijvoorbeeld aantal 

en grootte van de te respecteren media, reactietijd, toegevoegde 

bibliotheken of afhankelijkheden. 

 
Er moet aandacht worden besteed aan verouderde apparatuur: de 

gekozen oplossing en de uitvoering ervan moeten kunnen functioneren 

op oude apparatuur of in minder goede omstandigheden (bijvoorbeeld 

beperkte connectiviteit). 

Prioriteit 

 

Moeilijkheid van 

de toepassing 

 
Gemiddeld 

 
 

 

 
 

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
% geleverde functies  

 met upstream 
ontwerpherziening 

 en een code review 

 downstream. 

  

→ Integratie van 

 milieu-criteria 

 in de « definition of 

 done» van een 

 functie : ja 

 / nee 

→ Compatibiliteit met 

 besturingssystemen 

 en oude of minder 

 Krachtige hardware 

  

→ Controle op  

 de naleving van 

 Algemene 
referentiekader 

 ecodesign van 

 digitale diensten 

 

https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/referentiel-general-ecoconception/
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/referentiel-general-ecoconception/
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/referentiel-general-ecoconception/


Gids voor good practices op het gebied van Duurzame IT voor organisaties 

Digitale diensten  

g.3 Good practices toepassen en vertrouwen op benchmarks 

59 

 

 

 
 

Het ecodesign van digitale diensten is niet alleen een zoektocht naar 

optimalisering, efficiëntie of prestaties, maar ook een meer algemene 

reflectie over het gebruik van technologieën. Het is belangrijk de milieu-

impact van digitale technologie te integreren in het ontwerp van digitale 

diensten door er direct of indirect naar te streven de levensduur van 

digitale apparatuur te verlengen en het verbruik van computer- en 

energiebronnen door terminals, netwerken en datacentra te 

verminderen. 

 
Zelfs voordat een referentiekader voor ecodesign of good practices 

wordt toegepast, is het van essentieel belang de vraag te stellen wat de 

bestaansreden van de digitale dienst is en of deze relevant is om in een 

behoefte te voorzien. Is het bestaan van deze digitale dienst 

noodzakelijk? Hadden we een alternatief kunnen zoeken in plaats van 

een digitale oplossing te ontwikkelen? Is na vergelijkende metingen een 

niet-digitaal alternatief voor de dienst haalbaar en verkieslijk? 

 
Ecodesign moet worden geïntegreerd in een opwaartse spiraal die good 

practices, referentiesystemen en bestaande regelgeving omvat: RGAA voor 

toegankelijkheid, RGS voor beveiliging, RGI voor interoperabiliteit en RGPD 

voor de bescherming van persoonsgegevens. Het doel van dit 

referentiekader is het toepassingsgebied aan te vullen. Het zou namelijk 

niet coherent zijn om een ecodesign te implementeren zonder digitale 

toegankelijkheid. 

 
Het gaat om alle beroepen die nauw of vanop afstand verbonden zijn met 

het ontwerp van een digitale dienst: projectmanager, assistent 

projectmanagement, productmanager, UX-onderzoeker, ontwerper, 

grafisch ontwerper, ontwikkelaar, DevOps engineer, tester, webredacteur, 

medewerker van een contentmanagementtool, enz. 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Moeilijkheid van 

toepassing  

 
 

Prioriteit 

Topprioriteit 

Voorbeeld van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
Gebruik van 

 referentiekader 

 voor ecodesign 

 tijdens de design- 

 fases van een 

 digitale dienst? 

 ja / nee 

 

https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/referentiel-general-ecoconception/
https://eco-conception.designersethiques.org/guide/fr/
https://ecoinfo.cnrs.fr/2020/11/20/plaquette-je-code-les-bonnes-pratiques-en-eco-conception-de-service-numerique-a-destination-des-developpeurs-de-logiciels/
https://www.numerique.gouv.fr/publications/rgaa-accessibilite/
https://www.ssi.gouv.fr/entreprise/reglementation/confiance-numerique/le-referentiel-general-de-securite-rgs/
https://www.numerique.gouv.fr/publications/interoperabilite/
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees
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Om niet bij te dragen tot de veroudering van apparatuur die wordt 

veroorzaakt door software, is het absoluut noodzakelijk een digitale dienst 

te ontwerpen die compatibel is met een breed gamma van zo oud 

mogelijke apparatuur. Het zal ook relevant zijn om diensten te ontwikkelen 

op een zo sober mogelijke manier wat betreft de hulpmiddelen. 

 
Om een treinkaartje te boeken of gebruik te maken van een openbare 

digitale dienst is het ondenkbaar dat je een computer of een telefoon van 

de laatste generatie nodig hebt. Een gebruiker die geen toegang meer 

heeft tot bepaalde digitale diensten zal geneigd zijn over te stappen op 

nieuwere apparatuur. 

 
De mogelijkheden en functionaliteiten van de apparatuur zijn soms 

gekoppeld aan het besturingssysteem. Daarom moet er ook voor 

worden gezorgd dat de digitale dienst compatibel is met de 

besturingssystemen en dit voor elke ontwikkelde functie. Zo wordt 

regelmatig opgemerkt dat digitale diensten niet compatibel zijn met 

Linux-systemen of Firefox-browsers. 

 

Om ervoor te zorgen dat deze good practice tijdens de ontwerpfase in 

acht wordt genomen, bestaat de ideale oplossing erin good practices 

voor ecodesign toe te passen, de normen in acht te nemen, de zaken 

eenvoudig en licht te houden en de digitale dienst te testen op oude 

apparatuur of een modus met beperkte werking te simuleren. 

 
 

 

 
 

Moeilijkheid van 
de toepassing 

 
Gemiddeld 

Prioriteit 

Topprioriteit 

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
Omschrijving van type, 

 Bouwjaren of 

 doelversies 

 van de ondersteunde 

 gebruikersapparatuur 

  (type  

 smartphone, grootte 

 scherm...) 

→ Omschrijving van de 

 minimale configuratie 

  (geheugen, 

 connectie, enz.) 

 van apparatuur 

 om de diensten te 
ondersteunen 
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Een verantwoord ontwerp van digitale diensten beoogt de beperking van 

de veroudering van gebruikersterminals, maar wil ook een zo groot 

mogelijk publiek te bereiken. Om het maximale aantal mensen te bereiken, 

moet rekening worden gehouden met de gebruikte apparatuur en de 

gebruikscontext: schermgrootte, vermogen, connectiviteit, 

bandbreedte,... 

 
Tegenwoordig surfen internetgebruikers in Frankrijk of zelfs wereldwijd 

meer op mobiele apparaten en apparaten met een klein scherm 

(voornamelijk smartphones) dan op computers met een groot scherm. 

 
Ook al staat er meer op het spel bij het ontwerpen van toepassingen die 

werken op de oudst mogelijke apparatuur, het ontwerpen voor kleine 

schermen maakt ze in de eerste plaats beschikbaar voor alle soorten 

beeldschermterminals. 

 
Dit heeft een tweede doorslaggevend voordeel om de impact van een 

toepassing te verkleinen: de op het scherm aangeboden functionaliteiten 

worden onvermijdelijk beperkt door de beschikbare schermgrootte. 

Ontwerpers moeten daarom nadenken hoe ze gebruikers kunnen 

aanmoedigen om hun noden nauwkeurig uit te drukken en onnodige 

functionaliteiten kunnen elimineren. 

 

 

Moeilijkheid van 

toepassing 

 
Gemiddeld 

 
 

 

 
 

Voorbeeld van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
De digitale dienst 

 is aangepast aan 

 Verschillende types van 
terminal displays: 

 ja / nee 
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Wanneer een digitale dienst gericht is op een breed publiek, is het 

onmogelijk het niveau van connectiviteit te controleren. Het is van 

essentieel belang dat bepaalde doelgroepen die geen toegang hebben tot 

breedbandinternet niet worden uitgesloten. Er moet worden gestreefd 

naar een toepassing met een lage bandbreedte die in ieder geval minder 

schadelijk is voor het milieu en gunstig voor de gebruikers. 

 
Het is niet alleen goed voor het milieu, maar ook voor het verkleinen van 

de digitale kloof. Bovendien weten gebruikers niet altijd wat een digitale 

dienst vertraagt: de netwerkverbinding, de digitale dienst of de gebruikte 

terminal? 

 
Een lichtere digitale dienst heeft dus veel minder netwerkmiddelen 

nodig om te functioneren. 

 
Om ervoor te zorgen dat deze good practice correct wordt toegepast, moet 

de dienst in de ontwerp- en acceptatiefase van een digitale dienst worden 

getest onder minder goede omstandigheden door een 2G/3G-verbinding 

te simuleren en met een apparaat met een laag vermogen. 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
Test van digitale  

 dienst bij trage 

 verbinding  

 geïntegreerd bij 

 de testfase 

 van de functionaliteiten: 

 ja / nee 

→ Test van digitale 

 dienst bij trage 

 verbinding (3G voor 

 gsm, 512 Kb voor vaste 
lijn): 

 ja / nee 

→ Zelfde indicators, 

 te testen met een 

 apparaat met laag 

 vermogen 
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Sommige gebruikers van oudere smartphones kunnen bepaalde mobiele 

applicaties niet meer gebruiken om toegang te krijgen tot hun reserveringen 

van treinkaartjes of hun bankrekening omdat het besturingssysteem niet 

meer up-to-date is en de applicaties geen oudere versies van de 

besturingssystemen ondersteunen. Als er geen webversie van deze digitale 

diensten is, heeft de gebruiker geen andere keuze dan de smartphone te 

vervangen omwille van een hardwareveroudering die veroorzaakt werd door 

software. 

 
 Zo zal een webtoepassing die in de browser draait in plaats van een zware 

toepassing die op de gebruikersterminal moet worden geïnstalleerd, de 

bijdrage aan de veroudering van terminals verminderen. 

 
Propriëtaire of native toepassingen, die over het algemeen zwaarder zijn dan 

hun webtegenhangers, hebben immers specifieke configuraties en versies 

van besturingssystemen nodig om te functioneren, terwijl een 

webtoepassing overal beschikbaar is, op elk type terminal via een 

webbrowser. 

  
 Het is ook twijfelachtig of het nodig is om een bestaande webdienst te 

dupliceren door een mobiele toepassing toe te voegen wanneer de 

webversie volstaat. 

 

Bovendien, als de webapplicatie is ontworpen voor elk type scherm 

(responsive design aanpak), zal die beschikbaar zijn voor elk type terminal, 

zowel voor desktops als voor smartphones. 

 
Daarnaast kunnen webapplicaties al enkele jaren offline werken. 

Ontwerpers kunnen de interface en cachegegevens in de browser opslaan, 

zowel op desktop als op smartphone. Het sterke punt van geïnstalleerde 

applicaties om zonder internetverbinding te werken is dus ook mogelijk bij 

webtools. 

Prioriteit 

 

Moeilijkheid van 

toepassing 

 
Gemiddeld 

Voorbeeld van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
% van applicaties 

 gebaseerd op  

 standaard 

 technologieën / totaal 
beheerd 

 door de organisatie 
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Om de ecologische voetafdruk van digitale diensten te verminderen, is de 

minimale tijd die nodig is om een dienst te gebruiken een belangrijke 

dimensie waarmee rekening mee moet worden gehouden. Hoe efficiënter 

de digitale diensten worden gebruikt, hoe beperkter het verbruik van 

computer- en energiebronnen. 

 
Om het tijdseffect van digitale diensten te beoordelen, kan de gemiddelde 

gebruikerstijd op de digitale dienst worden gemeten of de gemiddelde 

zoektijd van de gebruiker voor de belangrijkste functies. 

 
Om de gemiddelde tijd die voor het scherm wordt besteed te 

verminderen, is het belangrijk een efficiënte dienst aan te bieden door 

zich tot het essentiële te beperken wat betreft functionaliteit. De tijd 

die wordt bespaard op het traject van de gebruiker kan echter een 

reboundeffect hebben op de tijd die aan andere diensten wordt 

besteed. 

 

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
Gemiddelde tijd 

 van gebruiker besteed  

 op digitale dienst 

→ Gemiddelde tijd 

 van gebruiker besteed 

 aan essentiële 

 functionaliteiten. 

→ Gebruik van 

 functionaliteiten 

 van bestaande 

 applicaties. 
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Digitale diensten worden zeer vaak gevoed door multimedia-inhoud (tekst, 

afbeeldingen, video's, downloadbare documenten) die door bijdragers 

wordt ingediend. Ook al is de interface "ecodesigned", de digitale dienst 

kan gebukt gaan onder de aanwezige inhoud. Daarom is het beter de inputs 

te controleren. Dit houdt in dat medewerkers gesensibiliseerd worden, 

maar ook dat automatische taken worden ingesteld die deze medewerkers 

helpen. 

 

Voor afbeeldingen moet de inzender zich bijvoorbeeld afvragen wat de 

gepaste grootte is om leesbaar te zijn en wat het juiste 

afbeeldingsformaat is: jpg voor een foto, png voor illustraties, 

grafieken... en alles wat geen foto is. 

 
Voor video's zijn de eerste vragen: "Moeten we ze echt publiceren? Start 

de gepubliceerde video niet automatisch maar op aanvraag? Is er een 

alternatief voor de video, bijvoorbeeld een transcriptie of samenvatting? 

Indien de video noodzakelijk is, is ervoor gezorgd dat de resolutie ervan zo 

laag mogelijk is?”  

 
Wat de te uploaden documenten betreft, is het ook belangrijk het 

bestandsformaat zorgvuldig te kiezen. Een pdf kan bijvoorbeeld soms 

lichter zijn dan Word- of PowerPoint-documenten. Tekstverwerkings- of 

presentatiesoftware biedt doorgaans exportopties om de grootte van 

bestanden te verminderen: "afbeeldingen comprimeren" of "online 

publiceren" bijvoorbeeld. Het zou bijvoorbeeld interessant zijn om aan de 

medewerker de grootte van het beschikbaar gestelde bestand (in KB of 

MB) en een score (licht, zwaar, zeer zwaar, enz.) mee te delen. 

 

Indien mogelijk wordt aanbevolen het document in webformaat te 

publiceren (d.w.z. in tekst en inclusief illustraties), wat vaak minder zwaar 

is dan een te downloaden bestand. 

 
Automatische taken geïntegreerd in het contentmanagementsysteem 

zullen de medewerker helpen: bijvoorbeeld het automatisch verkleinen 

van het gewicht en de grootte van een afbeelding. 

 
In de bijdrage-interface zou kunnen worden overwogen om de totale 

grootte van de inhoud die zichtbaar zal zijn voor de gebruikers en een 

score (bijvoorbeeld een eco-index) aan te geven.  

 

Topprioriteit 

 

 
 

Voorbeelden van sturingen 

→ Gedelegeerde 
 voor duurzame IT 

  

→ IT-management 

  

→ Projectmanager  

 

Voorbeeld van 
stuurindicatoren  

 
→ 

 
Totale inhoud 
(webpagina 
bijvoorbeeld) 

   inclusief de interface 

 (html, css, js voor 

 een webpagina) en 

 alle bronnen 
(afbeeldingen, video’s, 

 pdf) die aan de gebruiker 

 worden weergegeven: 
gewicht < x Kb (te 
definiëren afhankelijk van 

 uw context) 

 

http://www.ecoindex.fr/apropos/
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Services numériques 

 
 
 

g.10 Onderscheid maken tussen evolutionaire en 
correctieve updates 

 
 

In artikel 27 van de wet betreffende de bestrijding van verspilling en 

betreffende circulaire economie wordt er onderzoek gevoerd om 

uitgevers van software te verplichten evolutionaire updates te scheiden 

van correctieve updates (veiligheids- of bugfixes). 

 
Deze bepaling zou de bijdrage aan de veroudering van de terminal van de 

gebruiker verminderen, aangezien evolutionaire updates de apparatuur 

van de gebruiker vertragen. 

 
Het is heel goed mogelijk om deze good practice toe te passen in het 

ontwikkelingsproces en in het versiebeheer: er is een aanzienlijke extra 

inspanning nodig om deze scheiding van updates te beheren. Dit betekent 

bijvoorbeeld langer ondersteuning bieden voor een versie van de applicatie 

die op functioneel niveau wordt gefixeerd (geen nieuwe functionaliteiten): 

een LTS-versie (Long-Term Support). 

 
Bovendien moet ervoor worden gezorgd dat in de beschrijving van updates 

van een applicatie (changelog) wordt aangegeven of het gaat om een 

beveiligings- of onderhoudsupdate of om een evolutionaire update. 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
Duur van onderhoud 

 van LTS-versie 

 LTS (Long-Term 

 Support) van de app 

   > x jaren (te 

 bepalen volgens  

 context) 

→ % van applicaties 

 waarvan de beveiligings- 
en onderhoudsupdate 

 apart zijn 
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Digitale diensten 

 
 
 

g.11 Overweeg efficiëntere niet-digitale oplossingen 
 
 

 

Het is misschien verrassend om in een tijd van digitale overgang een good 

practice voor te stellen waarin de voordelen van de-digitalisering worden 

geprezen. Voor eenvoudige noden kan het, uit het oogpunt van milieu-

impact maar ook om in een behoefte te voorzien, interessanter zijn om te 

pleiten voor het gebruik van niet-digitale oplossingen. 

 
Bovendien bevordert een niet-digitale oplossing de veerkracht na een 

schok. Het zou bijvoorbeeld interessant zijn om een niet-digitale 

noodoplossing te hebben als onderdeel van een herstelplan na een ramp. 

 
 Dit vereist een zorgvuldige afweging, waarbij soms letterlijk en 

figuurlijk moet worden gerecycled. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Voorbeeld van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
Is de digitale oplossing  

 geschikt om te voldoen 

 aan de behoeften? 

 ja / nee 

 
 

 

        Feedback 

 

De Gids voor ecodesign van digitale diensten van de 

vereniging Designers Ethiques vermeldt dit 

voorbeeld: “Pas sage en Seine” is een gratis 

conferentie dat u kan bijwonen zonder in te 

schrijven. De organisators ervan hebben een 

“anonieme konijnenteller” opgezet om het aantal 

deelnemers te bepalen . Deze telling werd 

uitgevoerd met behulp van een koffiekan met 

bonen die bij de ingang van de conferentie stond. 

In een ander voorbeeld, na de cyberaanval 

(ransomware) op de stadsgemeenschap Angers 

Loire Métropole, moest het personeel terugvallen 

op papieren procedures omdat het 

informatiesysteem slechts gedeeltelijk toegankelijk 

was.  

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

https://eco-conception.designersethiques.org/guide/fr/
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  Serverruimte en 
datacenter 

 
 
 

Datacentra worden ontwikkeld om tegemoet te komen aan noden en 

gebruik die voortdurend toenemen. Een eerste good practice van 

soberheid bestaat erin deze behoeften en gebruiken te beperken door 

de relevantie ervan in vraag te stellen. Voor de resterende noden en 

toepassingen zullen wij proberen de impact van het gebruik van 

datacentra te beperken. 

 
De milieu-impact van datacentra is veelvoudig en is met name te 

wijten aan het verbruik van elektriciteit voor de voeding en de koeling 

van de IT-apparatuur, de fabricage van deze apparatuur, het 

kunstmatig gebruik van grondstoffen voor de apparatuur van het 

datacentrum en het waterverbruik. 

 
Een good practice zou erin kunnen bestaan de aanpak van de Europese 

gedragscode voor datacenters over te nemen en van de partners te 

eisen dat ook zij dit doen om de absolute milieuvoetafdruk van 

datacentra te verminderen 

 
Verder in dit hoofdstuk geven wij enkele voorbeelden van good 

practices, waarvan vele zijn ontleend aan de Europese gedragscode. 

 

https://ecoinfo.cnrs.fr/2020/05/19/guide-des-bonnes-pratiques-du-code-de-conduite-europeen-sur-les-datacentres/
https://ecoinfo.cnrs.fr/2020/05/19/guide-des-bonnes-pratiques-du-code-de-conduite-europeen-sur-les-datacentres/
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Serverruimte en datacenter 

 
 
 

h.1 Hou rekening met milieuclausules bij het kiezen van 
een hostingprovider  

 
 

 Hosting- en datacenterproviders kunnen zeer uiteenlopende 

kenmerken hebben, zoals: 

→ de geografische locatie zal invloed hebben op de ecologische 

voetafdruk, namelijk door de elektriciteitsmix en in termen van de 

gegevensoverdracht ; 

→ de activiteit: intern bij een organisatie, gedeelde accommodatie, cloud 

computing-diensten, intensief computergebruik, ... 

→ de beschikbaarheidsgraad : dit kenmerk bepaalt de mate van 

redundantie van de apparatuur in de voorziene infrastructuur; 

→  de oppervlakte (in m²) ; 

→ en de elektrische densiteit (kW/rack, kVA/rack). 

 
Bij de keuze van een hostingprovider kan rekening worden gehouden met 

milieucriteria: 

→  Wordt de Europese gedragscode nageleefd? Ja/nee 

→ Andere voorbeelden van criteria die reeds aanwezig zijn in de 

Europese gedragscode: 

− Voetafdruk van fabricage en end-of-life apparatuur. 

− Gebruik van hergebruikte apparatuur : ja/nee of in % 

− Emissiefactor van elektriciteit? 

− Gebruik van elektrische energie uit hernieuwbare bronnen : 

ja/nee of in % 

− Power Usage Effectiveness : PUE < 1,2 (bijvoorbeeld) 

− Meting en vermindering van watergebruik (WUE : water usage 

effectiveness): ja/nee 

− Waterverbruik ? 

− Water Usage Effectiveness : WUE < 1 L per kWh (bijvoorbeeld) 

− Terugwinning van afvalwarmte geproduceerd door de servers? Ja/nee 

− Ecodesign van het gebouw: ja/nee 

− Ecodesign van de servers : ja/nee 

− Terugwinning van afvalwarmte : ja/nee 

 enz. 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

. 

Voorbeeld van 

stuurindicatoren 

 
→ 

 
Zie de milieu-criteria 

 in de gids van 

 good practices 

  

 

https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/guide-pratique-achats-numeriques-responsables/fiches-pratiques/hebergement/
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De Europese gedragscode voor datacentra (EU CoC for Data Centres), 

opgesteld in 2008, is bestemd voor marktspelers en beheerders van 

datacentra, alsook voor klanten die deze faciliteiten huren, om hen beter 

te begeleiden. 

 
Deze code, die gebaseerd is op de vrijwillige naleving en die vergezeld gaat 

van een gids met good practices en indicatoren die moeten gevolgd 

worden, is opgesteld om rekening te houden met de toename van het 

energieverbruik van datacentra en om energiebesparingen aan te 

moedigen. De code is dus bedoeld om de verschillende spelers te 

betrekken door hen te informeren en bewust te maken van de klimaat-

/energieproblematiek en door hen een beter inzicht te geven in de impact 

binnen datacentra. 

 
De good practices van deze gedragscode hebben bijvoorbeeld betrekking 

op de volgende onderwerpen: betrokkenheid van de belanghebbende 

partijen, het niveau van redundantie en bevoorrading, het beheer van 

digitale apparatuur, de inzet van virtualisatie, de beperking van hardware-

redundantie en back-upapparatuur, de selectie of ontwikkeling van 

efficiënte software, een goed beheer van de koeling of stroomvoorziening 

in het datacenter, en de monitoring en reporting van verschillende 

indicatoren voor het verbruik van hulpbronnen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

Voorbeeld van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
% van datacenters of m² 

 van datacenter of kWh  

 (elektriciteitsfactuur bv.) 

 beheerd door leveranciers 

 die de Europese gedrags- 
code voor datacenters 

 Getekend hebben.  

  

  

  

  

 

 
 

 

https://ecoinfo.cnrs.fr/2020/05/19/guide-des-bonnes-pratiques-du-code-de-conduite-europeen-sur-les-datacentres/
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 Verschillende good practices voor de urbanisatie en architectuur van 

serverruimtes, waarvan de meeste deel uitmaken van de Europese 

gedragscode voor datacentra, kunnen worden toegepast: 

 
→ De serverruimte-racks insluiten om de benodigde energie voor 

airconditioning te kunnen beperken. Er zijn twee mogelijke oplossingen: 

insluiting van verse lucht of insluiting van warme lucht. 

 
→ De racks organiseren in warme en koude gangen: een van de 

grondslagen van goede airconditioning is zorgen voor een efficiënte 

circulatie van verse lucht in de ruimte, met name door de warme en 

koude luchtstromen van elkaar te scheiden, de koude lucht zo dicht 

mogelijk bij de racks te brengen en de warme lucht zo dicht mogelijk bij 

de uitgangen van de racks af te voeren. 

 
→  Geef de voorkeur aan digitale apparatuur die voldoet aan de ASHRAE-

normen: de American Society of Heating Refrigeration and Air 

Conditioning Engineers heeft de ASHRAE-certificering in het leven 

geroepen, die bewijst dat een datacenter apparatuur gebruikt die bij 

een bepaald temperatuurniveau en in bepaalde 

vochtigheidsomstandigheden kan blijven functioneren waardoor de 

koelbehoefte en dus het water- en energieverbruik aanzienlijk worden 

verminderd. Deze benchmark is opgenomen in de Europese 

Gedragscode voor datacentra. Leg een minimale energie-

efficiëntiedrempel op voor niet-digitale infrastructuur. 

 
→ Rationele dimensionering van apparatuur en keuze van 

kwaliteitshardware helpt het energieverbruik in de hele waardeketen 

te optimaliseren. 

 
→  Verhoog de bedrijfstemperatuur tot boven de 24° C. 

 
→  Gebruik energiebesparende natuurlijke koelsystemen. 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
% van afgesloten racks  

→ % van georganiseerde 
DC  

 in koude en warme 

 gangen 

→ % van apparatuur 

 in overeenstemming 

 met ASHRAE-normen 

→ % van aangeschafte 
apparatuur met een 
minimum energie- 

 efficiëntie 

  

→ % van parameter 

 servers 

→ Ingestelde temperatuur  

  

→ % van datacenters 

 van de organisatie 

 dat natuurlijke 

 Afkoeling gebruikt 
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 Een van de good practices om de milieu-impact van servers te 

verminderen is ze te bundelen. 

 
Virtualisatie is een good practice in de Europese Gedragscode voor 

datacentra die het probleem aanpakt van servers die te groot en enkel 

bestemd zijn voor één toepassing. Door meerdere virtuele machines (VM's) 

op één hostserver te hosten wordt het aantal apparaten en dus hun 

voetafdruk verminderd, alsook hun energieverbruik in alle stadia van de 

levenscyclus. 

 
Hoewel VM's eenvoudig te implementeren zijn, moeten zij ook zorgvuldig 

worden geconfigureerd en gedimensioneerd om de systeemprestaties niet 

te. 

 
Let erop dat het opzetten van een specifieke architectuur het resultaat 

moet zijn van een grondige studie van de noden. Deze architecturen 

worden vaak gebruikt voor alle taken waarvoor zeer veel rekenkracht nodig 

is (samenwerkingstools, weersvoorspellingen, moleculaire modellering, 

fysische of financiële simulaties, enz.).  
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 Een van de grootste problemen van datacentra is dat ze gekoeld moeten 

worden. De airconditioningsystemen die hiertoe dienen, zijn bijzonder 

energie-intensief. 

 
Er bestaan oplossingen om het energieverbruik in verband met koeling te 

beperken. Zo bestaat bijvoorbeeld de free cooling-techniek erin de 

buitenlucht te hergebruiken om de temperatuur in de gebouwen te 

verlagen wanneer de weersomstandigheden dat toelaten. Deze oplossing 

vereist echter specifieke infrastructuur en voor verouderde datacentra is 

het soms gemakkelijker om te kiezen voor de free chilling-techniek op basis 

van hulpbronnen als lucht en water. 

 
De impact van het energieverbruik op het gebied waar het datacenter is 

gevestigd, is een bekend probleem: de stad Dublin, bijvoorbeeld, heeft 

aangekondigd dat zij tot ten minste 2028 geen nieuwe datacentra meer zal 

toestaan uit vrees voor een energietekort. Het gebruik van water om 

servers te koelen kan ook aanzienlijke negatieve externe gevolgen hebben 

op de directe omgeving van het datacenter: risico van waterstress, d.w.z. 

een tekort aan drinkwater, met name in perioden van droogte, zelfs op het 

Franse vasteland. 

 
Ten slotte zou het belangrijk zijn de haalbaarheid van het terugwinnen 

van afvalwarmte te beoordelen. 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

Voorbeeld van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
% van datacenters 

 van de organisatie 

 dat een energiezuinig 
koelingssysteem 

   gebruikt 

  

 



Gids voor good practices op het gebied van Duurzame IT voor organisaties 

74 

 

 

Salle serveur et centre de données 

 
 
 

h.6 Vastleggen en uitvoeren van een strategie voor het buiten 
gebruik stellen van digitale diensten 

 
De stopzetting en ontmanteling van digitale apparatuur en diensten 

worden gezien als moeilijke kwesties en worden zelden overwogen, noch 

in de ontwerpfase van de digitale dienst, noch tijdens het gebruik ervan. 

De toepassingen en de hardware waarvan zij afhankelijk zijn worden soms 

behouden voor de weinige gebruikers die ze blijven gebruiken (of waarvan 

wordt aangenomen dat ze die zouden blijven gebruiken. 

 
Afgezien van de eventuele kosten van licenties en onderhoud gaat het 

hier om digitale diensten en apparatuur die nog steeds in werking zijn 

en dus elektriciteit verbruiken om ze te laten draaien en te koelen. 

 
Met de verschillende betrokkenen (ontwikkelaars, DevOps engineers, 

hosts, enz.) moet een strategie of actieplan worden vastgesteld en 

ingevoerd met mijlpalen en waarschuwingen tijdens de levensduur van de 

digitale dienst. 

 
 Deze aanpak bespaart ruimte in de racks, vermindert veiligheidsrisico's 

en licentiekosten, vereenvoudigt het informatiesysteem en maakt 

hergebruik van buiten gebruik gestelde servers mogelijk. 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

Voorbeeld van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
Aanwezigheid van 

 een deactiverings- 

 strategie van digitale 

 diensten en  

 apparatuur : 

 ja / nee 
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Salle serveur et centre de données 

 
 
 

h.7 Regelmatige monitoring van indicatoren 
voor datacenters uitvoeren 

 
 

 Het is belangrijk om metingen uit te voeren en deel uit te maken van 

een continu verbeteringsproces van de milieuprestaties van een 

datacenter, of het nu intern wordt beheerd of extern is uitbesteed. 

 
Sinds 2016 heeft ISO/IEC verschillende internationale normen 

gepubliceerd die een geharmoniseerd kader vormen met verschillende 

energieprestatie-indicatoren voor datacentra. De volgende indicatoren zijn 

hier een voorbeeld van: 

 
→ PUE (Power Usage Effectiveness): wordt gebruikt om de energie-

efficiëntie van een datacenter te kwalificeren. Het geeft de verhouding 

weer tussen het totale energieverbruik van het gehele datacentrum, 

inclusief koeling, luchtcirculatie, UPS (uninterruptible power supplies, 

ononderbreekbare stroomvoorziening), enz., en het deel dat 

daadwerkelijk wordt verbruikt door de IT-systemen die het 

datacentrum bedient (servers, opslag, netwerk); Let op: om deze 

indicator te verbeteren kan het nodig zijn recente digitale apparatuur 

te gebruiken, zonder dat de totale impact of het energieverbruik 

afneemt. 

 
→ CUE (Carbon Usage Effectiveness): meet de verhouding tussen de totale 

hoeveelheid broeikasgassen (uitgedrukt in kg CO2) als gevolg van de 

datacenteractiviteit en de hoeveelheid energie die door de IT-

apparatuur wordt gebruikt; 

 
→ WUE (Water Usage Effectiveness): meet de verhouding tussen de door 

het datacenter verbruikte hoeveelheid water en de door de IT-

apparatuur geleverde energie; 

 
→ REF (Renewable Energy Factor): meet het aandeel hernieuwbare energie 

dat door het datacenter wordt verbruikt; 

 
→ COP (Coefficient Of Performance): meet de efficiëntie van de 

koelproductie. 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
Power Usage 

 Effectiveness (PUE) 

→ Water Usage 

 Effectiveness (WUE) 

→ Carbone Usage 

 Effectiveness (CUE) 

→ Renewable Energy 

 Factor (REF) 

→ Coefficient Of 

 Performance (COF) 

 

 

 

 

https://alliancegreenit.org/media/les-kpi-du-datacenter-agit-france-datacenter-gimelec-2017.pdf
https://alliancegreenit.org/media/les-kpi-du-datacenter-agit-france-datacenter-gimelec-2017.pdf
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End-of-life 
 

 

Waarom is het einde van het gebruik of end-of-life van apparatuur een probleem? 

 
End-of-life is het einde van het gebruik van een apparaat voor het 

oorspronkelijke doel door de gebruiker of houder. Het verlengen van de 

levensduur van apparatuur betekent dat er geen nieuwe apparatuur 

wordt geproduceerd, of in ieder geval dat de behoefte daaraan afneemt. 

Dit vermindert de milieu-impact van de productie van de apparatuur door 

deze over een langere levensduur te spreiden. Een langer gebruik kan 

worden bereikt door verschillende processen: 

 
→ De zorg voor apparatuur die niet meer wordt gebruikt binnen de 

organisatie, zodat de volgende processen kunnen plaatsvinden: 

apparatuur moet in de juiste omstandigheden worden bewaard zodat 

deze later geheel of gedeeltelijk opnieuw kan worden gebruikt. 

 
→ De reparatie, opknapbeurt of refurbishing van apparatuur, die bestaat 

uit het herstellen van de oorspronkelijke functionaliteit, zodat deze in 

dezelfde organisatie (intern) of in een andere organisatie (extern) kan 

blijven gebruikt worden via donatie of verkoop. 

−  Als de apparatuur rechtstreeks wordt hergebruikt zonder langs 

een eco-organisatie (particulier bedrijf) te gaan, wordt dit 

hergebruik genoemd: het gaat om intern hergebruik, 

schenkingen aan werknemers, schenkingen aan verenigingen 

of derden en de verkoop van apparatuur. 

− In alle andere gevallen spreekt men van recycling 

 
Wanneer apparatuur het einde van zijn levensduur bereikt, idealiter 

wanneer hergebruik niet meer mogelijk is (materieel dat niet meer kan 

worden gerepareerd, te verouderd is, geen afzetmarkt heeft, enz.) De 

producent van het afval is verantwoordelijk voor de verwijdering ervan 

tot de definitieve valorisatie. 
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De uitdaging is dus om het afval zo goed mogelijk te recyclen met de 

hoogste eisen van de Europese AEEA-richtlijn. De eerste stap is om de 

apparatuur te zuiveren om de verontreinigende stoffen veilig te stellen. Een 

tweede stap is het terugwinnen van de materialen door ze te recycleren 

en/of in de vorm van energie. Ten slotte wordt wat niet kan worden 

teruggewonnen, begraven op speciale en gecontroleerde technische 

stortplaatsen 

 
Voor deze handelingen kan de houder zijn afval toevertrouwen aan een 

eco-organisme of aan de producent van de apparatuur die deel uitmaakt 

van een individueel systeem. In dat geval vervalt de verantwoordelijkheid 

van de houder zodra de apparatuur door de laatstgenoemden wordt 

opgehaald (Artikel L541-10 van de Franse milieuwet). 

 
De houder kan zijn afval ook toevertrouwen aan een afvalbeheerder of 

een verwerker door na te gaan of deze bevoegd is om zich met het afval 

bezig te houden, met name of hij een contract heeft met een eco-

organisme of dat het bedrijf waaraan hij het afval ter verwerking 

toevertrouwt zelf een contract heeft. Maar de houder blijft 

verantwoordelijk voor het afval tot de definitieve verwijdering of de 

valorisatie ervan. Tracering is dus essentieel. 

 
Hergebruik en recycling staan niet haaks op elkaar, zij betreffen 

simpelweg niet dezelfde fase van de levenscyclus van het product. Als 

een product zijn levenseinde heeft bereikt, is het altijd nuttig om de 

levensduur van een apparaat te verlengen door hergebruik indien 

mogelijk. Als gevolg wordt dit einde uitgesteld. Aan het einde van de 

levensduur is recycling noodzakelijk. In die zin is het belangrijk een 

erkend eco-organisme te kiezen op basis van de mate van hergebruik 

van de ingezamelde apparatuur en niet alleen op basis van hun 

voorbereiding op recycling. 

 
Hieronder volgen enkele voorbeelden van good practices. 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000041599099/
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i.1 Opknappen en hergebruiken 

 

 

De productie van IT-apparatuur heeft aanzienlijke gevolgen voor het 

milieu. Hoe langer de levensduur, hoe meer deze effecten worden 

afgeschreven. Om het ontstaan van afval en de aankoop van nieuwe 

apparatuur uit te stellen, wordt sterk aangeraden apparatuur op te 

knappen in plaats van te recycleren. Uit economisch standpunt wordt de 

aankoop van nieuwe apparatuur vermeden en worden de kosten verlaagd, 

vooral als de apparatuur intern in de organisatie wordt hergebruikt.  

 

Opknappen betekent upgraden, repareren of refurbishen. 

 Een upgrade verlengt de levensduur van apparatuur en voorkomt daarmee 

de noodzaak om nieuwe apparatuur aan te schaffen (en dus te 

produceren). Voorbeelden van upgrades zijn het toevoegen van geheugen 

of het vervangen van bestaand geheugen door geheugenchips met een 

hogere capaciteit, het vervangen van defecte HDD's (hard disk drives) door 

SSD's (solid-state drives), het eventueel vervangen van toetsen op het 

toetsenbord, het vervangen van defecte ventilatoren, het bijwerken van 

software (drivers, besturingssysteem, enz.), enz. 

  Voor smartphones en tablets verdient het de voorkeur om alleen die 
elementen te vervangen die nodig zijn voor de goede werking van het 
apparaat, zoals bekraste of gebroken schermen, of batterijen die aan het 
eind van hun levensduur zijn. Dit betekent dat u in eerste instantie moet 
kiezen voor apparatuur die kan worden gerepareerd en waarvan het 
besturingssysteem langdurig wordt onderhouden. 

 
Reparatie vermindert de impact van het vervangen van apparatuur. Als de 

apparatuur gerepareerd kan worden en binnen de organisatie gebruikt kan 

blijven worden, verdient dit de voorkeur. 

 
Als de apparatuur wordt gerepareerd, moeten de defecte onderdelen 

worden verwerkt volgens de eisen voor AEEA. Het is daarom raadzaam 

ervoor te zorgen dat het reparatiebedrijf een duidelijk afzetkanaal heeft 

voor de AEEA die het natuurlijk genereert. 

 
Refurbishing bestaat uit het testen, diagnosticeren, repareren en 

verwijderen van persoonsgegevens, voor zover aanwezig in de apparatuur, 

alsook het opnieuw verpakken van de apparatuur als eenheid. Het doel is 

de apparatuur in een “zo nieuw mogelijke” staat te brengen. 

 
Als de apparatuur moet worden verkocht of hergebruikt, kan het 

opknappen worden toevertrouwd aan lokale actoren van de sociale en 

solidaire economie (SSE). Deze structuren bieden een kwaliteit van 

dienstverlening die gelijkwaardig is aan die van de grote industriële 

groepen wat betreft certificering, traceerbaarheid en recyclingkanalen. 

Anders zou het waarschijnlijk relevant zijn om over een dienst voor 

herstelling te beschikken (indien mogelijk een gedeelde dienst). 

 

 

 

 
 

Voorbeelden van sturingen 

→ IT-management 

  

→ Gedelegeerde voor 
 duurzame IT 

  

 

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
Aantal gerepareerde 

 IT-apparatuur 

→ Gewicht van vermeden 

 AEEA : gewicht van 

 gerepareerde  

 IT-apparatuur 

 

→ % van vermeden AEEA  

 dankzij de repareringen  

 in verhouding met het 
totale gewicht van 

 geproduceerde AEEA 

  

→ Aantal, 

 percentage en gewicht 

 van apparatuur in goede 

 staat toevertrouwd  

 Aan SSE-actoren 

→ Percentage van 
opgeknapte 

 apparatuur binnen 

 het bedrijf na de reparatie 
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i.2 Hergebruik door functionele apparatuur te doneren 

 

 

Dankzij de donatie van computerapparatuur kan deze door een derde partij 

worden hergebruikt, waardoor de levensduur wordt verlengd en de milieu-

impact van de fabricage beter worden "afgeschreven". Het is de 

verantwoordelijkheid van de donor om ervoor te zorgen dat het product 

geen verborgen "afval" is, bijvoorbeeld dat het niet onbruikbaar of 

verouderd is. 

 
Als het gaat om een gratis eigendomsoverdracht van een tweedehands 

artikel, is er sprake van een overdracht. De overdracht is sterk 

gereglementeerd voor overheidsinstellingen, deze kan alleen 

plaatsvinden voor gebruik door het personeel of een vereniging (artikel 

L3212-2 van het Algemeen Wetboek van het vermogen van 

overheidsinstellingen) en de drempel van de restwaarde per eenheid 

van het over te dragen goed is bij decreet vastgesteld op 300 euro 

(decreet nr. 2009-1751 van 17/01/2019). Indien de waarde van het goed 

hoger is dan 300 euro, moet het worden verkocht volgens de 

mededingingsregels. 

 

Het is daarom beter om kosteloos een overdrachtsovereenkomst of een koopakte op 

te stellen, waarin de eigendomsoverdracht en daarmee de verantwoordelijkheid voor 

het goed wordt geformaliseerd. De overeenkomst moet ook de toezegging van het 

personeel of de derde vermelden om de apparatuur niet door te verkopen, of de 

toezegging van de vereniging om de aan haar overgedragen apparatuur alleen te 

gebruiken voor het doel dat is vastgelegd in haar statuten, met uitsluiting van elk ander 

doel, zoals het niet doorverkopen van de apparatuur. 

 
Deze overdrachtsakte getuigt van het feit dat het materiaal is afgevoerd 

zonder als afval te worden behandeld. De nieuwe eigenaar is ervoor 

verantwoordelijk dat de apparatuur in de toekomst niet meer wordt 

gebruikt, hetzij door een nieuwe schenking, hetzij door het beheer van 

het afval. 

 
De schenking kan intern gebeuren aan werknemers (in dit geval moeten de 

regels worden nageleefd) of extern aan derden of verenigingen. Het risico 

van een schenking van een eigenaar aan meerdere andere eigenaren is dat 

de laatstgenoemden op hun beurt ook een schenking doen en dat kan er 

zo toe leiden dat het materiaal buiten onze grenzen wordt geëxporteerd. 

In het beste geval wordt het nog in het buitenland gebruikt (maar welke 

lokale verwerking is gepland voor het einde van de levensduur?). In het 

slechtste geval komt het na aankomst op de plaats van bestemming terecht 

op een stortplaats in de open lucht met de schadelijke gevolgen die men 

wil vermijden door good practices toe te passen 

 
Bovendien organiseren sommige SSE-structuren die deze schenkingen 

ontvangen een solidaire herverdeling, waardoor mensen in moeilijkheden 

de mogelijkheid krijgen over materiaal te beschikken dat ze niet nieuw 

konden aanschaffen. 

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
Aantal geschenkte 

  apparatuur 

→ Gewicht van vermede 

 AEEA : gewicht  

 geschenkte apparatuur 

→ % van vermeden AEEA 
dankzij de schenking 

 in verhouding met 

 het totale gewicht 

 van geproduceerde AEEA 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

https://lentreprise.lexpress.fr/gestion-fiscalite/impots-taxes/don-d-ordinateurs-aux-salaries-ce-qu-il-faut-savoir_1519124.html
https://lentreprise.lexpress.fr/gestion-fiscalite/impots-taxes/don-d-ordinateurs-aux-salaries-ce-qu-il-faut-savoir_1519124.html
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       Feedback 

 
 

De Direction Nationale d'Interventions Domaniales 

(DNID) biedt een donatie- en veilingplatform voor 

publieke goederen dat organisaties in staat stelt om 

roerende goederen, waaronder elektrische en 

elektronische apparatuur die nog bruikbaar is, een 

tweede leven te geven. Schenkingen kunnen worden 

gedaan tussen organisaties of aan verenigingen 

(https://dons.encheres-domaine.gouv.fr/). 

Er is ook een programma genaamd LaCollecte. tech, 

dat het inzamelen van IT-apparatuur bij organisaties 

op grote schaal faciliteert. De ingezamelde 

apparatuur wordt gereconditioneerd door 

partnerintegratieprojecten en vervolgens tegen een 

eerlijke prijs verdeeld onder degenen die het hardst 

nodig hebben. 

Opgemerkt dient te worden dat het Franse 

Ministerie voor Ecologische Transitie aanbeveelt 

om, waar mogelijk, beperkt en gecontroleerd 

gebruik te maken van de mogelijkheid om 

elektrische en elektronische apparatuur (EEA) te 

schenken aan personeel en verenigingen, omdat 

dit de verantwoordelijkheid van een publieke en 

collectieve eigenaar, de staat, overdraagt aan een 

aantal particuliere eigenaars, zonder mogelijke 

controle over de voorwaarden waaronder het 

wordt verwijderd. Bovendien zijn sommige 

erkende milieuorganisaties zelf betrokken bij de 

herverdeling van computers in het kader van een 

milieuvriendelijke aanpak die, afhankelijk van de 

staat van de apparatuur en na reparatie, donaties 

aan kansarmen mogelijk maakt. 

https://dons.encheres-domaine.gouv.fr/


Gids voor good practices op het gebied van Duurzame IT voor organisaties 

End-of-life 

82 

 

 

 
 
 

i.3 Hergebruik door functionele apparatuur te verkopen 
 
 

 

 De verkoop van apparatuur wanneer deze de organisatie verlaat, is een 

good practice om de levensduur van apparatuur te verlengen. 

 
De verkoop is sterk gereglementeerd voor overheidsinstellingen, in feite 

kan deze alleen bestemd zijn voor gebruik door personeel of een 

vereniging (artikel L3212-2 van het algemeen wetboek van het 

vermogen van overheidsinstellingen) en de drempel van de unitaire 

restwaarde van het te verkopen goed is bij decreet vastgesteld op 300 

euro (decreet nr. 2009-1751 van 17/01/2019). Als de waarde van het 

goed hoger is dan 300 euro, moet het worden verkocht volgens de 

mededingingsregels. 

 
Er moet een akte van overdracht onder bezwarende titel worden 

opgesteld. Deze akte maakt het mogelijk het materiaal te verwijderen 

zonder dat het als afval wordt behandeld. Het is aan de nieuwe eigenaar 

om ervoor te zorgen dat het afgedankte materiaal wordt verwerkt, 

hetzij door een nieuwe schenking, hetzij door het afval te beheren. 

 
 Gewetenloze bedrijven kunnen aanbieden om hun functionele of 

afgedankte apparatuur terug te nemen of te kopen van organisaties 

voor refurbishing. Niet-herstelbare apparatuur is AEEA en mag daarom 

niet worden verkocht, noch worden afgegeven aan een andere 

organisatie dan een erkend eco-organisme voor de inzameling van 

AEEA. De export van elektrisch en elektronisch afval is verboden (AEEA-

richtlijn 2021/19/EU, bijlage 6). Volgens Interpol wordt 70% van de 

Europese e-waste illegaal verhandeld. 

 
De organisatie die functionele apparatuur inkoopt (of broker) moet 

transparante informatie verstrekken over het lot van verbruiksgoederen en 

apparatuur die zijn aangekocht, inclusief nauwkeurige rapportage over 

welke producten zijn herverpakt en welke niet. 

 
Het is belangrijk ervoor te zorgen dat het geboden prijsniveau in 

overeenstemming is met de markt en de functionele waarde van de 

apparatuur. Een te lage (onrechtvaardigde) prijs zou alleen maar een 

parallel netwerk van herverkoop van afval en zeer waarschijnlijk de 

internationale handel aanwakkeren. 

 
Bij verkoop aan een derde partij kiest men er bij voorkeur voor beroep te 

doen op lokale SSE-actoren, om zo deel te nemen aan het scheppen van 

niet-verplaatsbare banen. 

 
 

 

 
 

 

 

Verdere stappen 

 

 
 

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
Gewicht van vermeden 

 AEEA : gewicht van 

 verkochte functionele 

 apparatuur 

→ % van vermeden AEEA  

 dankzij het verkoop 

 aan derden in verhouding 

 met totaal gewicht  

 geproduceerde AEEA 

 

https://www.sciencesetavenir.fr/nature-environnement/ou-vont-nos-vieux-ordinateurs_16345
https://www.sciencesetavenir.fr/nature-environnement/ou-vont-nos-vieux-ordinateurs_16345
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i.4 Een eco-organisme inschakelen voor het beheer van AEEA 
 
 

 

Om de traceerbaarheid en de garantie van het erkende kanaal te 

waarborgen en om te genieten van de overdracht van de 

verantwoordelijkheid vanaf het moment van inzameling ter plaatse, 

vertrouwt u het beheer van afgedankte elektrische en elektronische 

apparatuur (AEEA) toe aan een erkend eco-organisme. 

 
 Artikel L541-10 van de milieuwetgeving creëert namelijk de uitzondering 

op de bovengenoemde verantwoordelijkheid van de houder van het afval 

ten opzichte van het eco-organisme dat het afval ophaalt: 

 
"Een producent, importeur of distributeur die een erkend individueel 

inzamelings- en verwerkingssysteem voor afvalstoffen heeft opgezet of 

een erkend eco-organisme, wanneer deze voorziet in het beheer van 

afvalstoffen overeenkomstig met deel II van dit artikel, is de houder van 

deze afvalstoffen in de zin van dit hoofdstuk” 

 
Het eco-organisme is geen particuliere onderneming die inspeelt op een 

markt, maar een door de Staat erkende privaatrechtelijke onderneming die 

in handen is van producenten en distributeurs om in het kader van de 

uitgebreide producentenverantwoordelijkheid (EPR) het einde van de 

levensduur van de door hen op de markt gebrachte apparatuur op zich te 

nemen. 

 
De eco-organismen vertrouwen de AEEA toe aan verwerkers die in overleg 

worden geselecteerd. Deze moeten hun specificaties strikt naleven. De 

locaties worden regelmatig gecontroleerd op hun methoden en processen 

en op het behalen van de verwijderings- en terugwinningspercentages. Een 

deel van de geselecteerde operatoren behoren tot de sociale en solidaire 

economie. 

 
In overeenstemming met de hiërarchie van de afvalverwerkingsmethoden 

kunnen verwerkers AEEA inzamelen en hergebruiken indien zij daartoe in 

staat zijn, binnen het kader van de contractuele relatie met het eco-

organisme. Wat niet herbruikbaar is, wordt gerecycleerd tot materiaal of 

teruggewonnen tot energie. Wat niet herbruikbaar is (met name 

verontreinigende stoffen) zal worden beveiligd en/of begraven op erkende 

technische stortplaatsen. 

 
Bovendien moeten de eco-organismes in het kader van hun opdracht 

afvalpreventie en hergebruik stimuleren. Hun actie bestaat er dus in een 

donatie-initiatief te bevorderen (een verkoop die van publieke speler 

uitgaat naar een organisatie, namelijk een SSE) door oplossingen aan te 

dragen en te garanderen dat de niet-functionele apparatuur die AEEA 

vormt, na afloop van de audit en de refurbishing door het erkende kanaal 

wordt opgevangen. 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
Gewicht van AEEA 

 toevertrouwd aan 

 eco-organisaties 

→ % van AEEA toevertrouwd 

 aan eco-organisaties 

 in verhouding met 

 het totale gewicht van 
geproduceerde AEEA 

→ Gewicht van 
gerecycleerde  

 apparatuur aan het  

 einde van de activiteiten 

 beheerd door  

 eco-organisaties 

→ Gewicht van AEEA 

 hergebruikt in energie 

 of als vervanging 
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Meer weten 
 

Sinds 1 januari 2022, in het kader van de nieuwe 

accreditaties die eind 2021 werden uitgereikt, heeft 

ecosystem zich aangesloten bij Ecologic, dat al 10 

jaar specifiek geaccrediteerd is voor IT-apparatuur 

voor bedrijven en administraties, om de inzameling 

en verwerking van alle IT-apparatuur aan te bieden. 

 
Ecologic heeft bijna alle IT-fabrikanten als lid en 

biedt een speciale online oplossing - e-dechet.com 

- voor het beheren, volgen, traceren en archiveren 

van alle informatie met betrekking tot WEEE-

inzamelingsaanvragen ter plaatse. De dienst is 

gratis voor leveringen van 500 kg of meer op 

gefilmde pallets aan de kade. Apparatuur moet 

worden uitgepakt. 

ecosystem heeft verschillende 

inzameloplossingen ingevoerd, afhankelijk van de 

behoeften van de houders om hun AEEA te 

verwijderen (afhankelijk van de volumes en de 

vereiste frequentie), vanaf 500 kg of 2,5 m3 

opgeslagen AEEA. De eco-organisatie heeft 

nationale hergebruikovereenkomsten met 

netwerken van de sociale economie om 

hergebruikactiviteiten te ontwikkelen en te 

professionaliseren door hen te voorzien van 

herbruikbare apparaten om deze te renoveren en 

hun nuttige levensduur te verlengen, en door 

financiële steun te bieden voor deze 

hergebruikactiviteiten (€ 6 miljoen per jaar). 

ecosystem kan worden gecontacteerd via haar 

ecosystem.eco. website. 

https://www.ecosystem.eco/
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i.5 Doe beroep op de producent die is georganiseerd volgens 
een goedgekeurd individueel systeem voor de inzameling 
van AEEA 

 
 

De producent of handelaar op de nationale markt moet zorgen voor de 

verwijdering van alle apparaten van zijn merk die het einde van hun 

levensduur hebben bereikt in het hele land. Hij kan deze verplichting 

organiseren in een erkend individueel systeem. 

 
 Alleen voor apparatuur van zijn eigen merk wordt hij de houder van het 

afval (L541-10) en de verantwoordelijke voor de vereiste verwerking aan 

het einde van de levensduur van de apparatuur tot de definitieve 

valorisatie ervan (L541-2). 

 
Het is belangrijk het professionalisme van de dienstverleners en de 

toekomst van de inzameling te waarborgen (zie de good practice 

"Controleer het professionalisme van AEEA-inzamelbedrijven"). 

 

 
 
 
 
 
 
 

 Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
Gewicht van AEEA 

 toevertrouwd aan 
producenten 

 in individueel systeem 

→ % van AEEA toevertrouwd 

 aan producenten 

 in individueel systeem 

 in verhouding met 

 totaal gewicht van 
geproduceerde AEEA 

→ Gewicht van gerecyclede  

 apparatuur aan het einde 

 van de activiteiten  

 beheerd door 
producenten 

 In individueel systeem 

→ Gewicht van AEEA 

 hergebruikt in energie 

 of als vervanging 

 aan het einde 

 van de activiteiten  

 beheerd door 
producenten 
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i.6 Controleer het professionalisme van AEEA-
inzamelbedrijven 

 
 

Bedrijven zonder scrupules kunnen aanbieden om afval van organisaties 

terug te kopen. In overeenstemming met de regelgeving en het respect 

voor het milieu is het belangrijk om de behandeling en het juiste beheer 

van afgedankte apparatuur en verbruiksgoederen te controleren. De 

gevolgen voor het milieu en voor de gezondheid van de plaatselijke 

bevolking zijn immers rampzalig wanneer dit afval niet correct wordt 

verwerkt. 

 
 De dienstverlener die de AEEA inzamelt, moet transparante informatie 

verstrekken over het beheer aan het einde van de levensduur van de 

ingezamelde verbruiksgoederen en apparatuur. 

 
Elke organisatie moet eisen dat haar afgedankte apparatuur en 

verbruiksgoederen traceerbaar zijn en dat zij door erkende vakmensen 

worden beheerd. Een organisatie is immers verantwoordelijk voor haar 

afval tot de definitieve valorisatie ervan, ook als zij het aan een derde 

toevertrouwt. 

 
De organisatie is dus verantwoordelijk voor het goede verloop van de 

verwerking, met name voor het bereiken van de verwijderingspercentages, 

de percentages voor materiaalterugwinning die door de Europese richtlijn 

werden opgelegd, de processen die traceerbaarheid mogelijk maken, 

alsmede de arbeidsomstandigheden van haar dienstverlener. 

 

Bovendien bepaalt artikel R543-200-1 van de milieuwet dat: 

"Een afvalbeheerder (een operator van inzameling, doorvoer, groepering 

of verwerking) mag slechts AEEA beheren indien hij vooraf een schriftelijke 

overeenkomst betreffende het beheer van deze afvalstoffen heeft gesloten 

met: 

→  een erkend eco-organisme, 

→  een producent die een erkend individueel systeem heeft opgezet,, 

→ de verwerker aan wie hij de betrokken afvalstoffen levert en die 

zelf een overeenkomst van hetzelfde type heeft gesloten met een erkend 

eco-organisme of een producent.” 

Het is dus sterk aan te bevelen ervoor te zorgen dat zijn operator een 

contract heeft met de erkende sector, hetzij direct, hetzij indirect via de 

dienstverlener aan wie hij de AEEA toevertrouwt. 

Formeel gezien is de houder, wanneer hij zijn afval aan een derde 

toevertrouwt, verantwoordelijk voor het opstellen, controleren en 

archiveren van het afvalopsporingsformulier (BSD), zoals in artikel R541-45 

van het milieuwetboek als volgt is bepaald: 

«  Elke persoon die afvalstoffen vernoemd in artikel R. 541-42, eerste 

lid, produceert, elke inzamelaar van kleine hoeveelheden van dergelijke 

afvalstoffen, elke persoon die dergelijke afvalstoffen heeft herverpakt 

of verwerkt en elke persoon die afvalstoffen waarvan de producent niet 

bekend is in zijn bezit heeft en deze aan een derde overdraagt, moet 

een begeleidende pakbon afgeven (...)

 
 

 

 
 

 

Topprioriteit 

 

 
 

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
Gewicht AEEA 

 toevertrouwd 

 afvalbeheerders  

→ % AEEA toevertrouwd 

 aan afvalbeheerders 

 vergeleken met totale 
gewicht van 
geproduceerde AEEA 

→ Gewicht van 
gerecycleerde materialen 
aan het einde van de 
werkzaamheden die zijn 
toevertrouwd aan 
verwerkers of 
afvalbeheerders 

  

→ Gewicht van de AEEA die 
wordt teruggewonnen als 
energie of als vervanging 
aan het einde van de 
werkzaamheden die zijn 
toevertrouwd aan 
verwerkers of 
afvalbeheerders 
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Uitgezonderd van deze bepalingen zijn personen die gebruikte batterijen en accu's, afgedankte elektrische en 

elektronische apparatuur of gebruikte koelvloeistoffen overdragen aan personen die krachtens de artikelen R. 

543-128-3, R. 543-129-3 en R. 543-130, de daarvan afgeleide artikelen R. 543-188 en R. 543-195 en de artikelen 

R. 543-94 tot en met R. 543-96 verplicht zijn deze terug te nemen, of aan instanties waaraan deze personen hun 

verplichtingen hebben overgedragen. » 

 
Dit artikel herinnert ook aan de uitzondering van de overdracht van de verantwoordelijkheid van de houder aan de 

eco-organisme en derhalve aan het feit dat de houder niet langer verantwoordelijk is voor het opstellen, controleren 

en archiveren van het BSD. 

 
Bij voorkeur wordt gekozen voor eco-organismes die erkend zijn voor het beheer van AEEA om de 

verantwoordelijkheid over te dragen, de hoogste eisen van de nationale sector te bieden en zich te bevrijden van 

de formele verplichtingen die aan het BSD verbonden zijn. 

 
 
 

         Feedback 

 

Bij het Ministerie van Binnenlandse Zaken wordt, als 

onderdeel van de inzameling van AEEA (afgedankte 

elektrische en elektronische apparatuur) en batterijen 

beheerd door de MDD (missie duurzame 

ontwikkeling), het BSDD 

(Tracking Formulier Gevaarlijk Afval) beheerd door 

de MDD. Andere inzamelingen vallen onder de 

verantwoordelijkheid van de kopers en/of de dienst 

die de inzameling aanvraagt.
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i.7 Verbruiksgoederen gescheiden sorteren en inzamelen 
 
 

 

Het beheer van het einde van de levensduur van printverbruiksgoederen is 

een belangrijk onderwerp voor organisaties. 

 
 Sinds 1 juli 2016 eist het 5-stromenbesluit de sortering aan de bron van vijf 

soorten afval: papier/karton, metaal, kunststof, glas en hout. Het doel van 

deze verplichting is het hergebruik en de recycling van grondstoffen te 

bevorderen en zo verlies ervan te voorkomen, met het oog op de circulaire 

economie. 

 
Om het sorteren van afval vóór de reguliere afgifte aan een 

inzamelingsbureau te vergemakkelijken, moeten specifieke maatregelen 

worden genomen. De organisatie kan bijvoorbeeld kartonnen dozen ter 

beschikking stellen om papier te deponeren zonder het te verfrommelen 

en vuilnisbakken voor de verschillende soorten afval op de relevante 

doorgangspunten zodat deze gemakkelijk kunnen worden gebruikt. 

 
Afgezien van de milieuvoordelen levert het hergebruik en de recycling van 

grondstoffen vijftien keer meer banen op dan het begraven van deze 

materialen, meestal in de sociale en solidaire economische sector waar 

grote spelers op dit gebied actief zijn. 

 
Er moet worden opgemerkt dat printercartridges en toners sinds 15 

augustus 2018 als AEEA worden beschouwd en dus onder de uitgebreide 

producentenverantwoordelijkheid (EPR) vallen). 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

Voorbeelden van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
Gewicht apart 

 verzamelde artikelen 

 (per type afval) 

→ % van het gewicht 

 van apart verzamelde 

 artikelen in het 
verhouding 

 met het totaal 

 geproduceerde afval 

→ % van gewicht 

 van verzamelde papier 

 vergeleken met gewicht 

gekocht papier 
  

 

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043799891
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i.8 Een afvalstoffenregister bijhouden 
 
 

 

 Exploitanten van inrichtingen die afvalstoffen produceren of overbrengen, 

moeten een register bijhouden van alle uitgaande afvalstoffen. 

 
Dit document is verplicht voor alle organisaties. Het maakt het mogelijk de 

afvalstoffen die het bedrijf verlaten in chronologische volgorde te traceren. 

Het moet minstens 3 jaar worden bewaard en kan digitaal of op papier zijn. 

Hier is een voorbeeld van een afvalstoffenregister. 

 
 Elk type afvalstof moet worden ingedeeld volgens een nomenclatuur die 

in de regelgeving is vastgelegd. Zie de afvalnomenclatuur die de codering 

bepaalt die op alle documenten moet staan. 

 
 
 
 
 
 

 

Voorbeeld van 
stuurindicatoren 

 
→ 

 
Een afvalregister 

 van elektrische 

 en elektronische 

 apparatuur 

 en van verbruiksartikelen: 

ja/ nee 
  

  

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

http://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/gisement_dechet.xlsx
https://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/nomenclature_dechets.pdf
https://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/nomenclature_dechets.pdf
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Glossarium 
 
 

 
Digitale Toegankelijkheid : houdt in dat online diensten 

toegankelijk worden gesteld voor gehandicapten. Sinds 

2012 moeten alle websites van de overheid toegankelijk 

zijn, met andere woorden 100% volgens de RGAA, de 

Référentiel Général d’Amélioration de l’Accessibilité. 

Zo kunnen alle gebruikers een gelijke toegang hebben 

tot hun rechten. 

 
LCA : Levenscyclusanalyse is een gestandaardiseerde 

evaluatiemethode (ISO 14040 en 14044) die wordt 

gebruikt om een milieubeoordeling op basis van 

meerdere criteria en in meerdere fasen op te stellen 

voor een systeem (product, dienst, bedrijf of proces) 

gedurende de hele levenscyclus. 

 
ADEME : Agentschap voor ecologische transitie 

 
AGEC : Wet n° 2020-105 van 10 februari 2020 in 

verband met de strijd tegen verspilling en voor de 

circulaire economie, oftewel 

« wet AGEC » 

 
ANSSI : l’Agence Nationale de la Sécurité des Systèmes 

d'Information is de nationale autoriteit voor de 

beveiliging en verdediging van informatiesystemen. 
 
ARM : Advanced RISC Machines. 

 
ASHRAE : De American Society of Heating 

Refrigerating and Air Conditioning Engineers heeft de 

ASHRAE-certificering in het leven geroepen, die 

certificeert dat een datacenter apparatuur gebruikt 

die kan blijven werken bij hoge temperaturen, 

waardoor de koelvereisten en dus het water- en 

energieverbruik aanzienlijk worden verlaagd. 

 
BYOD : De uitdrukking "Bring Your Own Device" is een 

aangepaste vertaling van het Engelse acroniem "BYOD", 

waarmee het gebruik van persoonlijke digitale 

apparatuur in een professionele context wordt bedoeld. 

BSDD : Het traceerbaarheidsformulier voor gevaarlijk 

afval is een document dat ontworpen is om de 

traceerbaarheid van gevaarlijk afval van productie tot 

verwijdering te garanderen. Het wordt ingevuld en 

afgestempeld door elk van de tussenpersonen 

(producent, inzamelaar, vervoerder en exploitant van 

de betreffende faciliteit) wanneer zij het afval in 

ontvangst nemen. 

 

 
CCAG : Schrift met algemene administratieve 

clausules voor overheidsopdrachten.. 

 
COP : « Coefficient of Performance ». Deze indicator 

kan worden gebruikt om de efficiëntie van de 

koelproductie te meten en dus te optimaliseren. 

 
COPE : De "Corporate Owned, Personal Enabled" 

benadering bestaat uit het gebruik van professionele 

digitale apparatuur in een persoonlijke context. 

 
CPU : Central Processing Unit 

 
CUE : wat staat voor Carbon Usage Effectiveness, meet 

de verhouding tussen de totale hoeveelheid 

broeikasgassen (uitgedrukt in kg CO2-equivalent) als 

gevolg van de activiteit van het datacenter en de 

hoeveelheid energie die wordt gebruikt door de IT-

apparatuur. 
DEEE of D3E : afgedankte elektrische en elektronische 

apparatuur. Dit is de apparatuur waarvan een gebruiker 

de fout in gaat of de intentie of verplichting heeft de 

fout in te gaan, die werkt op elektriciteit of via 

elektromagnetische kanalen, alsmede de apparatuur 

voor de voortbrenging, overbrenging en meting van 

deze stroom en signalen. In de digitale context omvat 

dit computers, printers, mobiele telefoons, digitale 

camera's, elektronische spelletjes, schermen, televisies, 

enz. 

 
DINUM : Direction interministérielle du numérique 

 
DNUM : Direction du numérique 

 
DPO : De DPO, Data Protection Officer, is de persoon 

die verantwoordelijk is voor de bescherming van 

persoonsgegevens binnen een organisatie. 

 
DSI : Direction des Systèmes d'Information 

 
EA : verwijst naar Entreprise Adaptée (Aangepaste 
Onderneming), 
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voorheen bekend als de "Atelier protégé", die een 

bedrijf is en deel uitmaakt van de Sociale en Solidaire 

Economie (SSE), onderworpen aan de bepalingen van 

de Arbeidswet, en die de eigenaardigheid heeft om 

minstens 55% gehandicapte werknemers tewerk te 

stellen onder haar productiepersoneel. Deze 

werknemers worden gerekruteerd onder de werklozen 

die het verst van de arbeidsmarkt af staan. Het 

aangepaste bedrijf stelt zijn werknemers in staat een 

beroepsactiviteit uit te oefenen in een omgeving die 

aangepast is aan hun capaciteiten, zodat ze een baan 

kunnen krijgen of behouden. 

 
Ecodesign : volgens de officiële definitie van ADEME, een 

preventieve en innovatieve aanpak die de negatieve 

impact van een product of dienst op het milieu vermindert 

gedurende de hele levenscyclus (LCA), met behoud van de 

gebruikskwaliteit. 

 
Ecolabel : officieel erkend voor zijn vermogen om een 

verminderde ecologische impact op het milieu te 

garanderen. 

 
Grijze energie : Grijze energie, of intrinsieke energie, is 

de hoeveelheid energie die wordt verbruikt tijdens de 

levenscyclus van een materiaal of product: productie, 

winning, transformatie, fabricage, transport, gebruik, 

onderhoud en ten slotte het einde van de levensduur, 

met als opmerkelijke uitzondering het gebruik. Grijze 

energie is in feite een verborgen, indirecte vorm van 

energie, in tegenstelling tot energie gerelateerd aan 

gebruik. 

 
EPEAT : Electronic Product Environmental Assessment 

Tool is een ecolabel waarmee consumenten de milieu-

impact van een computerproduct kunnen beoordelen. 
 
EuP : energy-using products 

 
ErP : energy-related products 

 
ESAT : Centres d'aide par le travail (algemeen bekend als 

CAT's) zijn medische en sociale instellingen, waarvan de 

meeste vallen onder de bepalingen van de Code de 

l'action sociale et des familles (Wetboek sociale actie en 

gezin). Ze bieden mensen met een handicap een scala 

aan beroepsactiviteiten en medische, sociale en 

educatieve ondersteuning om hun persoonlijke en 

sociale ontwikkeling te bevorderen. 

 
ESS : De sociale economie verwijst naar een groep 

ondernemingen die georganiseerd zijn in de vorm van 

coöperaties, onderlinge maatschappijen, 

verenigingen of stichtingen, waarvan de interne 

werking en activiteiten gebaseerd zijn op het  

het principe van solidariteit en sociaal nut. Deze 

organisaties hanteren democratische en participatieve 

managementmethoden. Ze controleren strikt het 

gebruik van de winsten die ze maken: individuele winst 

is verboden en de resultaten worden opnieuw 

geïnvesteerd. Ze profiteren van een wettelijk kader dat 

is versterkt door Wet 2014-856 van 31 juli 2014 over de 

sociale economie. 

Framework: een samenhangende set structurele 

softwarecomponenten die gebruikt wordt om de 

fundamenten en contouren van alle of een deel van een 

stuk software te creëren. 

 

FSC: Forest Stewardship Council, een ecolabel dat 

certificeert dat het hout in een product afkomstig is uit 

een duurzaam beheerd bos. 

 

GHG: broeikasgas, vaak vereenvoudigd tot CO²-

equivalent. 

 

GPEC: gestion prévisionnelle de l'emploi et des 

compétences (toekomstgericht beheer van 

werkgelegenheid en vaardigheden). 

 

GPEEC: toekomstgericht beheer van werkgelegenheid, 

arbeidskrachten en vaardigheden. 

 
 

GPO : Group Policy Objects 
 
HDD: Hard Disk Drive 
 
Duurzaamheidsindex: index die vanaf 1 januari 2024 
geleidelijk de repareerbaarheidsindex zal vervangen. Deze 
index, ondersteund door de AGEC-wet, omvat nieuwe 
criteria zoals betrouwbaarheid en robuustheid van het 
product. 

 

Repareerbaarheidsindex: fabrikanten en verkopers van 
elektrische en elektronische apparatuur (inclusief online) 
moeten een repareerbaarheidsindex op hun producten 
weergeven vanaf 1 januari 2021, de datum waarop het 
besluit in verband met deze maatregel in de AGEC-wet van 
kracht werd. Dankzij deze index kunnen consumenten weten 
of hun product al dan niet kan worden gerepareerd. Er zijn 
verschillende criteria ingevoerd, zoals de prijs en de 
beschikbaarheid van reserveonderdelen die nodig zijn om 
het product goed te laten functioneren. De index wordt 
weergegeven in de vorm van een label, poster of een andere 
geschikte vorm. Dankzij deze maatregel zal er vanaf 1 januari 
2024 geleidelijk een duurzaamheidsindex worden 
aangeboden. 
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INRIA : Institut national de recherche en sciences 

et technologies du numérique 

 

LTS: Long-term support, verwijst naar een specifieke 

versie van software die langer dan normaal wordt 

ondersteund. 

 

MDD: Mission du Développement Durable (Missie voor 

Duurzame Ontwikkeling). 

 

MIPS: Material Input per Unit of Service is een 

economisch concept dat gebruikt kan worden om de 

eco-efficiëntie van een product of dienst te meten en 

toegepast kan worden op alle schalen, van een enkel 

product tot complexe systemen. De berekening houdt 

rekening met de materialen die nodig zijn om een 

product of dienst te maken. 

 

NR: Numérique Responsable (Duurzame IT) 

 

Veroudering: het feit dat een product verouderd raakt 

en een deel van zijn gebruikswaarde verliest als gevolg 

van technische ontwikkelingen alleen (dit staat bekend 

als "technische veroudering"), zelfs als het nog perfect 

werkt. 

 

Geprogrammeerde veroudering: een strategie en een 

reeks technieken gericht op het opzettelijk verkorten 

van de levensduur van een product om het 

vervangingspercentage te verhogen. Sinds 2015 is 

geprogrammeerde veroudering een strafbaar feit in 

Frankrijk. 

 

ILO: Internationale Arbeidsorganisatie 

 

PUE: Power Usage Effectiveness, een energie-

efficiëntie-indicator die wordt gebruikt om de energie-

efficiëntie van een IT-operatiecentrum te kwalificeren. 

 

RAM: Random Access Memory. 

REACH: regelgeving van de Europese Unie die is 

aangenomen om de menselijke gezondheid en het 

milieu beter te beschermen tegen de risico's van 

chemische stoffen en tegelijkertijd het 

concurrentievermogen van de chemische industrie in 

de EU te bevorderen. Het bevordert ook alternatieve 

methoden voor het beoordelen van de gevaren van 

stoffen om het aantal dierproeven te verminderen. 

REACH staat voor Registratie, Evaluatie en Autorisatie 

van Chemische stoffen. Het werd op 1 juni 2007 van 

kracht. 

 

Gereconditioneerd: verkregen door hergebruik of 

recycling. 

Réemploi en réutilisation : Artikel L541-1-1 van de 

Franse milieuwetgeving geeft de volgende definities: 

"Réemploi": elke handeling waarbij stoffen,  

 

 

materialen of producten die geen afvalstoffen 

zijn, opnieuw worden gebruikt voor een gebruik 

dat identiek is aan het gebruik waarvoor ze 

waren ontworpen. "Voorbereiding voor 

hergebruik": elke controle-, reinigings- of 

herstelhandeling met het oog op terugwinning 

waarbij stoffen, materialen of producten die 

afval zijn geworden, zonder verdere 

voorbehandeling voor hergebruik worden 

klaargemaakt. 

"Réutilisation": elke handeling waarbij stoffen, 

materialen of producten die afval zijn 

geworden, opnieuw worden gebruikt.  

 

REF: de Renewable Energy Factor meet het 

aandeel hernieuwbare energie dat door het 

datacenter wordt verbruikt. 

 

EPR: "Extended Producer Responsibility" is een 

maatregel gebaseerd op het principe "de 

vervuiler betaalt". De producent verbindt zich 

ertoe om de verwijdering van het afval dat door 

zijn activiteit wordt gegenereerd aan het einde 

van de levenscyclus te organiseren. De EPR-

sector die gespecialiseerd is in AEEA stelt 

milieuorganisaties in staat om ecotaksen te 

innen bij de producenten, waarmee de 

afvalverwerking en de werking van deze actoren 

die in het algemeen belang werken, worden 

gefinancierd. 

 

Abiotische hulpbronnen: niet-levensvatbare 

natuurlijke hulpbronnen zoals water, bodem en 

mineralen. Ze komen van nature voor in het 

milieu en zijn niet door de mens gecreëerd. De 

uitputting van deze hulpbronnen door 

menselijke activiteit is een grote bron van zorg, 

omdat ze sneller worden opgebruikt dan ze zich 

kunnen herstellen. Bovendien doen de digitale 

en energietransities in onze samenleving een 

groot beroep op deze hulpbronnen. 

 

RGAA: Référentiel Général d'Amélioration de 

l'Accessibilité (Algemeen referentiekader voor 

verbetering van toegankelijkheid) 

 

RGI: Référentiel Général d'Interopérabilité 

(algemene interoperabiliteitsopslagplaats)  

 

RGPD: Référentiel Général sur la Protection des 

Données (Algemene Richtlijnen 

Gegevensbescherming) 

 

RGS: Référentiel Général de Sécurité (algemeen 

beveiligingsarchief) 

 

RISC: computer met beperkte instructieset



Gids voor good practices op het gebied van Duurzame IT voor organisaties 

 

93 

 

 



Gids voor good practices op het gebied van Duurzame IT voor organisaties 

 

94 

 

 

 
 

 

MVO : Maatschappelijk Verantwoord 
Ondernemen 

SCCM : System Center Configuration Manager 

SI : Système d'Information (Informatiesysteem) 

Sourcing : bij inkoop, het identificeren van leveranciers 

die aan de behoeften van een koper kunnen voldoen. 

 
SSD : Solid-state drive 

 
TCO : verwijst naar 

→ 1. certificering voor het kantoor in het algemeen, 

toegekend door TCO Development, een 

dochteronderneming van de Swedish Confederation 

of Professional Employees. Hoewel deze 

certificering over het algemeen wordt geassocieerd 

met beeldschermen, definieert het ook normen 

voor computers, toetsenborden, printers, mobiele 

telefoons en kantoorbenodigdheden. 

→  2. Totale kost (Total Cost of Ownership) 

TIC: Informatie- en communicatietechnologieën (ITC) 

 

TICFE: Taxe Intérieure sur la Consommation Finale 

d'Électricité (Binnenlandse belasting op het 

eindverbruik van elektriciteit) 

 

Zeldzame aarden of metalen: van "aarde" in de 

betekenis van "erts”, en "zeldzaam" omdat het moeilijk 

was om zeldzame aardmetalen van ertsen te scheiden 

toen ze voor het eerst ontdekt werden. In tegenstelling 

tot wat hun naam doet vermoeden, zijn deze metalen 

even wijdverspreid in de aardkorst als sommige gewone 

metalen. Tantaal, indium, cadmium: deze metalen zijn 

onmisbaar in de onderdelen van onze smartphones, 

beeldschermen en computers, zoals aanraakschermen, 

microfoons en transistors. 

 
WEEE : Waste from Electrical and Electronic Equipment 

 

 
WUE : water usage effectiveness, is een indicator voor 

het meten van de efficiëntie van watergebruik voor het 

koelen van datacenters.

 
 
 

 
Bronnen: Wikipedia, ADEME website, Ministerie van Ecologische Transitie website, overheids- en Europese websites.
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Selectieve bibliografie 
 
 

 
Deze bibliografie bestaat uit gedrukte en digitale bronnen die de informatie in de gids voor good practices op het 

gebied van Duurzame IT aanvullen.  

 
Dit werk is het resultaat van een samenwerking tussen de Bibliothèque nationale de France (centre de ressources 

et d’information sur le développement durable - CRIDD du département Sciences et techniques et la mission 

responsabilité sociétale) en de interministeriële missie voor ecologisch verantwoorde digitalisering numérique 

écoresponsable (Direction interministérielle du numérique). 

 
 

Voor een eerste benadering 

→  Benayoun, Yael ; Régnault, Irénée 

Technologies partout, démocratie nulle part : plaidoyer pour que les choix technologiques deviennent 

l’affaire de tous. Limoges : Fyp éd., 2020. (Essais critiques (Limoges)). 240 p. 

[In bewerking] 

 
→  Benedetto-Meyer, Marie ; Boboc, Anca 

Sociologie du numérique au travail. Malakoff : Armand Colin, 2021. 239 p.Salle M - Sociologie 

- [306.36 BENE s] 

 
→  CREDOC (Centre de recherche pour l’étude et l’observation des conditions de vie) 

« Baromètre du numérique : enquête sur la diffusion des technologies de l’information et de la communica - 

tion dans la société française. Édition 2021 » 

Online beschikbaar op: https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/rapport-barometre-numerique-edi- 

tion-2021.pdf (geraadpleegd op 27.01.2022) 

 
→ Illich, Ivan 

La convivialité. Paris : Éd. Points, 2014. (Points. Série Essais, 65). 158 p. 

Magasin – [2014-210112] 

Massachusetts institute of technology Rapport sur les limites à la croissance. Paris : [le Club français du 

livre], 1972. 314 p.Magasin – [8-R-75388] 

 
→ Stiegler, Bernard 

La technique et le temps ; suivi de Le nouveau conflit des facultés et des fonctions dans l’anthropocène. 

[Paris] : Fayard, 2018. 969 p. 

Salle C – Sciences de l’ingénieur – [609 STIE t] 

 
 

Milieu-impact van de digitale wereld 

→  ADEME (Agence de la transition écologique) 

« La face cachée du numérique : réduire les impacts du numérique sur l’environnement ». 

Édition novembre 2019 

Online beschikbaar op: https://librairie.ademe.fr/cadic/2351/guide-pratique-face-cachee-numerique.pdf?- 

modal=false (geraadpleegd op 27.01.2022) 

https://bnf.libguides.com/developpementdurable
https://bnf.libguides.com/developpementdurable
https://bnf.libguides.com/developpementdurable
https://bnf.libguides.com/developpementdurable
https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/rapport-barometre-numerique-edition-2021.pdf
https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/rapport-barometre-numerique-edition-2021.pdf
https://librairie.ademe.fr/cadic/2351/guide-pratique-face-cachee-numerique.pdf?modal=false
https://librairie.ademe.fr/cadic/2351/guide-pratique-face-cachee-numerique.pdf?modal=false
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→  ADEME (Agence de la transition écologique) 

« Les impacts du smartphone : un téléphone pas si « smart » pour l’environnement ». Édition décembre 2019 

Online beschikbaar op: https://librairie.ademe.fr/cadic/1866/guide-pratique-impacts-smartphone.pdf?mo- 

dal=false (consulté le 27.01.2022) 

 
→ Flipo, Fabrice 

La numérisation du monde : un désastre écologique. Paris : L’échappée, 2021. 173 p.Impression : 14-Condé- 

sur-Noireau : Impr. CorletMagasin – [2021-270892] 

 
→ GreenIT.fr 

«Impacts environnementaux du numérique en France : étude « iNum »/ collectif d’experts, 17 janvier 2021 » 

Online beschikbaar op: https://www.greenit.fr/wp-content/uploads/2021/02/2021-01-iNum-etude-impacts- 

numerique-France-rapport-0.8.pdf (geraadpleegd op 27.01.2022) 

 
→  INR (Institut du numérique responsable) 

« 2021 WENR : rapport public : état des lieux de l’impact des systèmes d’information des organisations euro - 

péennes » 2021 

Online beschikbaar op: https://wenr.isit-europe.org/wp-content/uploads/2021/12/wenr2021-rapport-pu- 

blic.pdf (geraadpleegd op 27.01.2022) 

 
→ Pitron, Guillaume 

L’enfer numérique : voyage au bout d’un Like. Les liens qui libèrent, 2021. 352 p. 

979-10-209-0996-1 

 
→ Pitron, Guillaume 

La guerre des métaux rares : la face cachée de la transition énergétique et numérique. Publication : [Paris] : 

Éditions les Liens qui libèrent, 2019. (Poche + (Paris. 2019)). 314 p.  Salle D – Économie – [333.7 PITR g] 

 
→  Rodhain, Florence 

La nouvelle religion du numérique : le numérique est-il écologique ?. Caen : Éditions EMS, management & 

société ; Paris : Libre & solidaire, 2019. (Versus (Cormelles-le-Royal)). 130 p.Salle C – Développement du- 

rable – [CR333 RODH n] Online beschikbaar op: http://univ.scholarvox.com.bnf.idm.oclc.org/catalog/book/ 

docid/88874681?searchterm=%C3%A9cologie (geraadpleegd op 27-01-2022) 

 
→  Shift Project 

Impact environnemental du numérique : tendances à 5 ans et gouvernance de la 5G (2021) 

Rapport du Shift project 

https://theshiftproject.org/wp-content/uploads/2021/03/Note-danalyse_Numerique-et-5G_30-mars-2021.pdf 

 
 

L’emprise du numérique : schermen en ons 

→  Annet, Dominique ; Halévy, Marc 

Du bon usage du numérique : pollution et dépollution informationnelles. Escalquens : Dangles éditions, 

2015. (Prospective. Vivre demain). 191 p.Magasin – [2015-107124] 

 
→  Bihouix, Philippe ; Mauvilly, Karine 

Le désastre de l’école numérique : plaidoyer pour une école sans écrans. Paris : Éditions du Seuil, 2016. 229 

p.Magasin – [2016-223885] 

 
→  Carré, Dominique ; Vidal, Geneviève 

Hyperconnectivité : enjeux économiques, sociaux et environnementaux. Londres : ISTE edition, copyright 

2018. (Série informatique et société connectées,3). 124 p.Salle D – Économie – [338.894 CARR h] 

https://librairie.ademe.fr/cadic/1866/guide-pratique-impacts-smartphone.pdf?modal=false
https://librairie.ademe.fr/cadic/1866/guide-pratique-impacts-smartphone.pdf?modal=false
http://greenit.fr/
https://www.greenit.fr/wp-content/uploads/2021/02/2021-01-iNum-etude-impacts-numerique-France-rapport-0.8.pdf
https://www.greenit.fr/wp-content/uploads/2021/02/2021-01-iNum-etude-impacts-numerique-France-rapport-0.8.pdf
https://wenr.isit-europe.org/wp-content/uploads/2021/12/wenr2021-rapport-public.pdf
https://wenr.isit-europe.org/wp-content/uploads/2021/12/wenr2021-rapport-public.pdf
http://univ.scholarvox.com.bnf.idm.oclc.org/catalog/book/docid/88874681?searchterm=%C3%A9cologie
http://univ.scholarvox.com.bnf.idm.oclc.org/catalog/book/docid/88874681?searchterm=%C3%A9cologie
https://theshiftproject.org/wp-content/uploads/2021/03/Note-danalyse_Numerique-et-5G_30-mars-2021.pdf
https://theshiftproject.org/wp-content/uploads/2021/03/Note-danalyse_Numerique-et-5G_30-mars-2021.pdf
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→ Jean, Aurélie 

Les algorithmes font-ils la loi ? Paris : Les éditions de l’Observatoire, 2021. 221 p.Magasin – [2021-310251] 

 
→  Justice&paix. Bruxelles 

« Travail décent, le grand absent du secteur de l’électronique ». Etude - Justice et Paix [Décembre 2021] Online 

beschikbaar op: https://www.justicepaix.be/travail-decent-le-grand-absent-du-secteur-de-lelectro- nique/ 

(geraadpleegd op 27.01.2022) 

 
→  Ollivier, Romuald ; Roubin, Olivier 

Les écrans, anges ou démons ?. Nantes : Gulf stream éditeur, 2021. (1, 2, 3 partez !). 35 p. 

Magasin – [2021-243619] 

 
→  Pouliquen, Tanguy Marie 

Hyperconnecté et libre : bien vivre à l’ère du numérique sans retourner à #lagedepierre . 

[Nouan-le-Fuzelier] : Éditions des Béatitudes, impr. 2020. 309 p.Magasin : [2020-158933] 

 
→  Sergerie, Marie-Anne 

Cyber dépendance : quand l’usage des technologies devient un problème. Montréal (Québec) : les Éditions 

la Presse, 2020. 239 p. 

Magasin – [2020-257247] 

 
→ Suissa, Amnon Jacob 

Sommes-nous trop branchés ? : la cyberdépendance. Québec : Presses de l’université du Québec, 2017. 

(Problèmes sociaux et interventions sociales,81). 176 p.Salle C – Sciences médicales – [616.86 SUIS s] 

Technologies et usages émergents 

 

 

Opkomende technologie et gebruiken 
 

→  Bihouix, Philippe 

L’âge des low tech : vers une civilisation techniquement soutenable. Paris : Éditions Points, 2021. (Points. 

Terre, 9). 294 p.Magasin – [2021-291915] 

 
→  Caccamo, Emmanuelle… [et al] 

De la ville intelligente à la ville intelligible. Québec : Presses de l’université du Québec, 2019. (Cahiers du 

GERSE ,14). 190 p. Salle C – Développement durable – [CR361 DELA] 

 
→ Ingallina, Patrizia 

Ecocity, knowlegde city, smart city : vers une ville écosoutenable ?. Villeneuve-d’Ascq : Presses universitaires 

du Septentrion, 2019. (Environnement et société (Villeneuve-d’Ascq) ). 292 p. 

Salle C – Développement durable – [CR361 INGA e] 

 
→ Massimov, Karim 

Le prochain maître du monde : l’intelligence artificielle. [Paris] : Fayard, 2020. 314 p.Magasin – [2020-219655] 

 
→ Mauvilly, Karine 

Cyberminimalisme : face au tout-numérique, reconquérir du temps, de la liberté et du bien-être. Paris : 

Éditions du Seuil, 2019. (Anthropocène). 226 p.Magasin – [CR338 MAUV c] 

 
→ Vinod Kumar, T. M. 

Smart environment for smart cities. Singapore : Springer, copyright 2020. (Advances in 21st century human 

settlements). 530 p. Magasin – [2019-159478] 

https://www.justicepaix.be/travail-decent-le-grand-absent-du-secteur-de-lelectronique/
https://www.justicepaix.be/travail-decent-le-grand-absent-du-secteur-de-lelectronique/
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→  Rêvons nos villes 

Publication : Toulouse : La Tribune Nouvelle SAS, 2021Description matérielle : 1 vol. (128 p.) : ill. ; 27 cmSalle 

D – PRISME – [0 84.75 TRIB r] 

 
 

Richting een meer duurzame digitale wereld? 

→  « Le numérique peut-il être écologique et responsable ? ». Émission De cause à effets, le magazine de l’envi- 

ronnement [online] uitgezonden op France Culture le 25 mai 2021. 57 min. 

Te beluisteren op : https://www.franceculture.fr/emissions/de-cause-a-effets-le-magazine-de-

lenvironnement/ de-cause-a-effets-le-magazine-de-lenvironnement-du-mardi-25-mai-2021 

 
→ Bordage, Frédéric 

Écoconception web : les 115 bonnes pratiques : doper son site et réduire son empreinte écologique. 

(3e édition), Paris : Éditions Eyrolles, 2019. 171 p. 

Salle C – Informatique – [004.2 BORD e] 

 
→ Bordage, Frédéric 

Tendre vers la sobriété numérique. Arles : Actes Sud, 2021. 64 p. 

Magasin – [2021-282270] 

 
→  Courboulay, Vincent 

Vers un numérique responsable : repensons notre dépendance aux technologies digitales. Arles : Actes 

Sud ; [Paris] : Colibris, 2021. (Domaine du possible). 214 p. 

Salle C – Développement durable – [CR330 COUR v] 

 
→  Loto Hiffler, Bela 

Le guide d’un numérique plus responsable. 

Paris : Eyrolles, 2020. 168 p. 

[In bewerking] 

 
→  Leonarduzzi, Inès 

Réparer le futur : du numérique à l’écologie. Paris : Éditions de l’Observatoire, 2021. 222 p.Magasin 

– [2021-104235] 

 
→  Vidalenc, Éric 

Pour une écologie numérique. Paris : les Petits matins : Institut Veblen pour les réformes économiques, 2019. 

(Politiques de la transition). 124 p.Salle C – Développement durable – [CR031 VIDA p] 

https://www.franceculture.fr/emissions/de-cause-a-effets-le-magazine-de-lenvironnement/de-cause-a-effets-le-magazine-de-lenvironnement-du-mardi-25-mai-2021
https://www.franceculture.fr/emissions/de-cause-a-effets-le-magazine-de-lenvironnement/de-cause-a-effets-le-magazine-de-lenvironnement-du-mardi-25-mai-2021
https://www.franceculture.fr/emissions/de-cause-a-effets-le-magazine-de-lenvironnement/de-cause-a-effets-le-magazine-de-lenvironnement-du-mardi-25-mai-2021
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Webografie 
 
 

 
→  2ème vague du baromètre de l’hyperconnexion, BVA Group 

https://www.bva-group.com/sondages/hyperconnexion-ecrans-sondage-bva-fondation-april/ 

 
→ Article 6 - Arrêté du 30 mars 2021 portant approbation du cahier des clauses administratives générales des 

marchés publics de travaux 

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTI000043310447 

 
→  Article 167 - LOI n° 2020-1721 du 29 décembre 2020 de finances pour 2021 

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTI000042753763 

 
→  Article L441-2 - Code de la consommation 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000044330817/2021-11-17 

 
→  Article L541-10 - Code de l’environnement 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000041599099/ 

 
→  Article L3212-2 - Code général de la propriété des personnes publiques 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000042909879 

 
→  Article R543-200-1 - Code de l’environnement 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000042962500 

 
→  Base IMPACTS® de l’ADEME 

https://base-impacts.ademe.fr 

 
→  Classification des déchets 

https://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/nomenclature_dechets.pdf 

 
→ Convention Citoyenne pour le Climat 

https://propositions.conventioncitoyennepourleclimat.fr/objectif/accompagner-levolution-du-nume-      

rique-pour-reduire-ses-impacts-environnementaux/ 

 
→  Décret n° 2019-771 du 23 juillet 2019 relatif aux obligations d’actions de réduction de la consommation 

d’énergie finale dans des bâtiments à usage tertiaire. 

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000038812251 

 
→  DEEE professionnels : recyclage des déchets électriques (service proposé par Ecologic). 

https://www.e-dechet.com/ 

 
→  Definitie van « Bloatware », Wikipédia. 

https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Bloatware&oldid=184255084 

 
→ Directive 2012/19/UE du Parlement européen et du Conseil du 4 juillet 2012 relative aux déchets d’équipements 

électriques et électroniques (DEEE). 

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000026319124 

https://www.bva-group.com/sondages/hyperconnexion-ecrans-sondage-bva-fondation-april/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTI000043310447
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→  Eco-conception Web : Les 115 bonnes pratiques 

https://collectif.greenit.fr/ecoconception-web/115-bonnes-pratiques-eco-conception_web.html 

 
→  Économie de la fonctionnalité », ADEME. 

https://www.ademe.fr/expertises/economie-circulaire/economie-fonctionnalite 

 
→  Être écolo, même au bureau ! , ADEME Presse. 

https://presse.ademe.fr/2017/06/etre-ecolo-meme-au-bureau-ecolobureau.html 

 
→  Feuille de route numérique et environnement, Ministère de la Transition écologique. 

https://www.ecologie.gouv.fr/feuille-route-numerique-et-environnement 

 
→  Formation Appliquez les principes du Green IT dans votre entreprise, OpenClassrooms. 

https://openclassrooms.com/fr/courses/6227476-appliquez-les-principes-du-green-it-dans-votre-entreprise 

 
→ Grafana 

https://grafana.com/ 

 
→ Guide des bonnes pratiques du Code de Conduite européen sur les Datacentres, EcoInfo. 

https://ecoinfo.cnrs.fr/2020/05/19/guide-des-bonnes-pratiques-du-code-de-conduite-europeen-sur-les-da-  

tacentres/ 

 
→  Guide pratique pour des achats numériques responsables. 

https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/guide-pratique-achats-numeriques-responsables/ 

 
→  Guide de cartographie de système d’information. ANSSI. 

https://www.ssi.gouv.fr/uploads/2018/11/guide-cartographie-systeme-information-anssi-pa-046.pdf 

 
→  Guide pratique « La face cachée du numérique », ADEME. 

https://librairie.ademe.fr/cadic/2351/guide-pratique-face-cachee-numerique.pdf 

 
→ Indice de réparabilité », Ministère de la Transition écologique. 

https://www.ecologie.gouv.fr/indice-reparabilite 

 
→  INR | Institut du Numérique Responsable 

https://institutnr.org 

 
→ Interview : Friedrich Schmidt-Bleek - « Le lourd fardeau que représente l’utilisation irrationnelle des ressources », 

European Commission, 27 novembre 2015. 

https://ec.europa.eu/environment/ecoap/about-eco-innovation/experts-interviews/friedrich-schmidt-bleek_fr 

 
→  Impacts environnementaux du numérique en France », Green IT. 

https://www.greenit.fr/impacts-environnementaux-du-numerique-en-france/ 

 
→  La Fresque du Numérique 

https://www.fresquedunumerique.org/ 

 
→  La mise en œuvre de la diligence raisonnable, Electronics Watch. 

https://electronicswatch.org/fr/la-mise-en-%C5%93uvre-de-la-diligence-raisonnable_2595038 

 
→  Le guide d’éco-conception de services numériques, Designers éthiques. 

https://eco-conception.designersethiques.org/guide/ 

https://collectif.greenit.fr/ecoconception-web/115-bonnes-pratiques-eco-conception_web.html
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→ Légifrance - Droit national en vigueur - Circulaires et instructions - Engagements de l’État pour des services 

publics écoresponsables 

https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf/circ?id=44936 

 
→ « Loi de Wirth », Wikipédia. 

https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Loi_de_Wirth&oldid=187534799 

 
→  LOI n° 2015-992 du 17 août 2015 relative à la transition énergétique pour la croissance verte 

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000031044385/ 

 
→ LOI n° 2019-1147 du 8 novembre 2019 relative à l’énergie et au climat 

https://www.legifrance.gouv.fr/dossierlegislatif/JORFDOLE000038430994/ 

 
→  LOI n° 2020-105 du 10 février 2020 relative à la lutte contre le gaspillage et à l’économie circulaire 

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000041553759/ 

 
→  LOI n° 2021-1485 du 15 novembre 2021 visant à réduire l’empreinte environnementale du numérique en France 

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044327272 

 
→  NegaOctet, Mesure de l’impact environnemental du numérique 

https://negaoctet.org/ 

 
→  MOOC Impacts environnementaux du numérique », FUN MOOC. 

http://www.fun-mooc.fr/fr/cours/impacts-environnementaux-du-numerique/ 

 
→  MOOC Numérique Responsable par l’Institut du Numérique Responsable (INR) et l’ADEME 

https://www.academie-nr.org/ 

 
→  Obligation Tri 5 flux : Déchets de papier / carton, métal, plastique, verre, bois - Entreprises, commerces, admi- 

nistrations en la matière, soyez efficace ! 

https://librairie.ademe.fr/dechets-economie-circulaire/1951-obligation-tri-5-flux-9791029708374.html 

 
→  Organisation internationale du Travail 

https://www.ilo.org/global/lang--fr/index.htm 

 
→  Où vont nos vieux ordinateurs ?, Sciences et Avenir, 24 juin 2015 

https://www.sciencesetavenir.fr/nature-environnement/ou-vont-nos-vieux-ordinateurs_16345 

 
→  Plan d’Actions de la Région Bretagne après obtention du Label Numérique Responsable 

https://www.bretagne.bzh/app/uploads/PlanActions_label_Numerique_responsable_-avril_2021.pdf 

 
→  Qu’est-ce que l’économie sociale et solidaire (ESS) ? 

https://www.economie.gouv.fr/cedef/economie-sociale-et-solidaire 

 
→  RGAA – Référentiel Général d’Amélioration de l’Accessibilité pour les Administrations 

https://www.numerique.gouv.fr/publications/rgaa-accessibilite/ 

 
→  RGESN - Référentiel général d’écoconception de services numériques 

https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/referentiel-general-ecoconception/ 

 
→  Référentiel général d’interopérabilité (RGI) 

https://www.numerique.gouv.fr/publications/interoperabilite/ 

https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf/circ?id=44936
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https://www.numerique.gouv.fr/publications/rgaa-accessibilite/
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→  Règlement général sur la protection des données - RGPD | CNIL 
         https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees 

 
→  RGS - Référentiel général de sécurité 
       https://www.ssi.gouv.fr/entreprise/reglementation/confiance-numerique/le-referentiel-general-de-
securite-rgs/ 

 
→  Vers un marché unique plus durable pour les entreprises et les consommateurs 
        https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0318_FR.html 
 

→ The real climate and transformative impact of ICT: A critique of estimates, trends, and regulations                        

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666389921001884#:~:text=Peer%2Dreviewed%20     

studies%20estimate%20ICT's,between%202.1%25%20and%203.9%25  

 
→  « Un océan de câbles : Les autoroutes du web en questions », RFI, 4 mars 2019 
         https://webdoc.rfi.fr/ocean-cables-sous-marins-internet/chapitre-1.html 

 
→ WeNR 
       https://institutnr.org/wenr-2021 
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https://www.ssi.gouv.fr/entreprise/reglementation/confiance-numerique/le-referentiel-general-de-securite-rgs/
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0318_FR.html
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Gids voor good practices op het gebied van Duurzame IT voor organisaties 

 

103 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

MiNumEco, mission interministérielle 

numérique écoresponsable 

 
Direction interministérielle 

du numérique 

 
Ministère de la transition écologique 

Institut du numérique responsable 

EcoInfo 

 

ecoresponsable.numerique.gouv.fr 
 
 

@_DINUM 

 

F
e

b
ru

a
ri

 2
0

2
2

 

http://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/
http://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/

