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Les Labels Numérique Responsable 

Rejoignez la 1ère communauté engagée et responsable !  

label-nr.fr
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Le Numérique 
Responsable 
aujourd’hui
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L’organisation de demain sera engagée

70% 70% 
Des entreprises sont 

conscientes qu’elles doivent 
être sociétales

(Deloitte, Tendances RH 2018)

Des 18-30 ans placent le 
sens au travail avant la 

rémunération  
(Enquête UDES Opinion Way, 2017)

Des consommateurs sont 
prêts à payer plus cher pour

une marque responsable
(Etude LSA Green, 2020)

46 %
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Des impacts liés au Numérique en hausse

4%

des émissions 
mondiales de GES

12 Milliards 
d’objets connectés

en 2020

14 Millions 
De Français

Considérés en fracture 
numérique en 2017

de matières
pour 1 smartphone

70kg

de la consommation 
électrique mondiale 

10%

de matières
pour 1 ordinateur

800kg
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Quelques chiffrés clés

Empreinte Numérique d’un utilisateur

800 Kg de Gaz à effet de Serre

13 910 litres d’eau

3Kg de déchet électronique

Sur une année 

Sur une journée au bureau 

(WeGreenIT 2018)

51 ampoules de 25W ou 2 radiateurs de 
600W allumés pendant 8h

29Km en voiture (6 380Km/an)

7 packs d’eau de 9L ou 1 douche
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Qui sommes-
nous ? 
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Qui sommes-nous ? 
Créée en 2009, l’agence LUCIE est une SAS détenue à 50 % par des associations et à 50 % par des 
entreprises. Une équipe de passionnés qui vous accompagne dans votre démarche RSE, peu importe 
votre niveau d’avancement initial !



10Copyright © 2023 Agence LUCIE

Ecosystème LUCIE

EXPERTS

INTERNATIONAUX INSTITUTIONNELS

ÉVALUATEURS

60
Experts du 
Comité de 

labellisation

PARTENAIRES STRATÉGIQUES CLUBS ET RÉSEAUX

MÉDIAS

      

200
consultants 

LUCIE
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Une synergie pour booster le Numérique Responsable

L’écosystème Numérique Responsable 
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Nos solutions pour 
vous transformer 
positivement
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Développer votre impact positif avec LUCIE
Des solutions RSE adaptées pour toutes les organisations. 

Vous décidez de démarrer à l’étape de votre choix avec la liberté d’avancer en fonction de vos ambitions. 

Découvrir & 
s’inspirer

1

Se former avec 
le CFL

2

Se faire 
accompagner

3

Progresser en RSE et se 
labelliser

4

A partir de cette étape, votre organisation rejoint 
les 1200 organisations de la Communauté LUCIE
et accède aux avantages.
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1

S’inspirer avec 
LUCIE Faire !

Evaluez votre maturité 
RSE avec le diagnostic 

gratuit LUCIE

Découvrir la RSE avec LUCIE
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1

1

questions 

10mn
Top chrono !

52

Évaluer votre maturité NR actuelle

Découvrir le NR avec le diagnostic Flash1

Je m’évalue 

C'est gratuit !

https://docs.zohopublic.eu/folder/6ksht88f462b631f04c4e861568b39d036191


16Copyright © 2023 Agence LUCIE

S’inspirer avec les solutions de LUCIE Faire

1

Une base de données de plus de 1000 bonnes pratiques

De nombreux référentiels (ISO 26000, ODD, devoir de vigilance…) indiquent aux organisations QUOI FAIRE, 
mais pas COMMENT FAIRE ! Désormais il est facile de passer à l’action avec LUCIE Faire !

+1000
bonnes pratiques 
et solutions RSE

ISO 26000
Une navigation par l’

ODD
Et les

429
thématiques

recherche
Une fonction

par mot-clé ou nom 
d’entreprise

11
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Se former et monter en compétences

Au cœur de toutes les démarches LUCIE, la formation est une 
étape essentielle pour comprendre les enjeux et s’approprier les 

outils. 

Formez-vous avec le Centre de Formation LUCIE !

2
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Se former avec le Centre de Formation LUCIE 
La formation est une étape essentielle pour comprendre les enjeux et s’approprier les outils. Le CFL est le 
premier centre de formation en France exclusivement dédié à la RSE, autour de 5 thématiques :

Des sessions inter-entreprise, intra-entreprise, sur mesure, en présentiel ou en ligne toute l’année 

2

Mise en œuvre 
de la RSO

Gouvernance
et Social

Communication
responsable

Impact
environnemental

Numérique
responsable

+50
Formations

+800
Personnes 

formées en 2022

La certification qualité a été délivrée au 
titre de la catégorie d’action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

Les 
fondamentaux 
de la RSE avec 

l’ISO 26000

2 jours

Les achats 
responsables 

selon 
l’ISO 20400

2 jours

Les enjeux 
et le label 

numérique 
responsable

3 jours

Formation 
à la 

communication 
responsable

2 jours

Méthodes
et outils 

pratiques pour 
réussir sa RSE

2 jours
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3 Progresser en NR et se labelliser

Crédibilisez et valorisez vos engagements !

L’Agence LUCIE propose des labels pour s’engager à 360° sur la 
RSE ou sur certaines thématiques !



20Copyright © 2023 Agence LUCIE

Le référentiel Numérique Responsable
4 axes, 14 principes d’actions

Découvrez la synthèse de notre référentiel et les différents principes d’actions sur le site label-nr.fr

3

Stratégie et 
gouvernance

Soutien à la 
stratégie NR

Cycle de vie des services 
numériques

Etendre sa 
démarche NR

Produits et 
services 
des ESN

Leviers externes 
des collectivités

2 thématiques sectorielles : 

https://label-nr.fr/referentiel-numerique-responsable/
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Se labelliser Numérique Responsable

Un label avec 2 niveaux pour les organisations qui réduisent 
l’impact du numérique

3

90
Organisations

Candidates aux labels NR

75
Labellisés

Numérique Responsable

Ils sont labellisés Numérique Responsable

label-nr.fr

En partenariat avec

https://label-nr.fr/
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Se labelliser NR – Niveau 1
Un processus de labellisation accessible, pour évaluer son niveau de maturité en numérique responsable

3

Durée de labellisation
2 ans

Je rejoins la 
Communauté LUCIE et 
j’accède à LUCIE Faire

Une démarche 
d’amélioration 
continue

Pour toutes les 
organisations

Durant 2 ans, l’organisation progresse et met 
en place ses engagements NR

Préparation

De l’audit 
documentaire

Auto-évaluation 
facultative

Audit 
documentaire

Attribution 
du label

Par l’Agence LUCIE

Renouvellement 
du label

Par l’organisation

Phase de préparation à la labellisation
entre 2 à 6 mois

Début de la 
labellisation

+ 24 moisDébut de la démarche
entrée dans la 

Communauté LUCIE

Prise 
d’engagements

NR

Par l’organisation

Attribution d’un scoring
min 300/1000 pts pour 

être labellisé

1 mois au plus tard 

MOOC
Numérique 

Responsable
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Se labelliser NR – Niveau 2
Un processus de labellisation exigeant et transparent

3

Durée de labellisation
3 ans

Je rejoins la 
Communauté LUCIE et 
j’accède à LUCIE Faire

Une démarche 
d’amélioration 
continue

Pour toutes les 
organisations

Durant 3 ans, l’organisation progresse et met 
en place ses engagements NR

Audit initial
Prise 

d’engagements

Par l’organisation

Attribution 
du label

Par un comité de 
labellisation 
indépendant

Audit + comité 
de labellisation 

de suivi
Renouvellement 

du label

Par l’organisation

Phase de préparation à la labellisation
entre 4 et 10 mois 

Début de la 
labellisation

+ 18 mois + 36 moisDébut de la démarche et 
entrée dans la 

Communauté LUCIE

Attribution d’un scoring
min 500/1000 pts pour 

être labellisé

Formation NR
3 jours

Auto-
évaluation

Par l’organisation
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Le comparatif des 2 labels 

Label NR – niveau 1 Label NR – niveau 2

Durée de la labellisation 2 ans 3 ans

Attribution du label En fonction du score Par le comité de labellisation

Score minimum 300 / 1000 500 / 1000

Niveau de contrôle

Modéré
• Audit documentaire
• 1/2 journée d’évaluation à distance
• Plan de progrès sur 2 ans

Élevé
• Auto-évaluation
• Evaluation externe sur site par un expert
• Plan de progrès sur 3 ans
• Passage devant le comité de labellisation

Formation obligatoire MOOC validé par une certification de 
connaissance attribuée INR

Formation de 3 jours au Numérique Responsable 
avec le Centre de Formation LUCIE

Plan de progrès NR

3
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Débuter avec les experts LUCIE

LUCIE est au cœur de l’écosystème RSE français :
+ de 200 experts de la RSE, du numérique responsable ou encore 

de l’environnement sont partenaires de LUCIE.

Profitez de leur savoir-faire pour vous engager !

4
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Débuter avec les experts NR

Suivez le parcours auto-évaluation accompagnée avec nos experts.

Vous n’êtes pas prêts à labelliser votre engagement ? Vous préférez vous engager 
progressivement tout en intégrant la Communauté LUCIE ? 

4

ETAPE 2
Auto-évaluation accompagnée

3 jours de formation
avec possibilité de prise en 

charge par votre OPCO

ETAPE 1
Numérique responsable

3 demi-journées 
d’accompagnement avec un 
expert partenaire de LUCIE

1 an

Je rejoins la Communauté 
LUCIE et j’accède à LUCIE 
Faire

Nos experts NR

https://label-nr.fr/trouver-votre-consultant-nr/
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La Communauté LUCIE

800

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

9
66

125

350

980

La première communauté d’entreprises, d’associations et de 
collectivités profondément engagées en RSE d’Europe !

1200
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Communauté LUCIE et avantages

Les événements Les avantages
entre les membres

-25Jusqu’à -25% sur une sélection de 
formations

Une communication
mutualisée

LUCIE propose des invitations 
et réductions à de nombreux 

événements RSE entre les membres et 
partenaires, médiatisation, 
banques et assurances ..

du Centre de Formation LUCIE

Logos, accompagnement 
de l’équipe, page dédiée, 

vidéos, trophées… 

Accès à des outils
Plateforme LOL, LUCIE-Faire, 
LUCIE AD2R (tarif 
préférentiel)…

En savoir plus

https://agence-lucie.com/avantages-communaute-lucie/
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Loïc Gamain - COO

04

Retour d’expérience 
sur LNR 1
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Loïc Gamain

Un geek dans l’âme au parcours atypique

- Chez dFakto

- Directeur des opérations depuis 2021

- Directeur France depuis 2022

- dFaktors depuis 6 ans
- J’ai rejoint l’entreprise comme Manager

- Et avant ? 

▪ Amnesty international

▪ Croix-Rouge française

▪ Startup dans le conseil en Crowdfunding

▪ Audiovisuel et Publicité 

▪ Etudes BTS Audiovisuel + Licence en MarCom

Bonjour ! 
Qui suis-je? 

Q
u

i s
u

is
-j

e 
? 
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Editeur logiciel – Intégrateur – Spécialiste de la gouvernance par la 
donnée

Paris - Bruxelles

dFakto c’est aussi: 

• 23+ ans dans le domaine de la donnée

• Une équipe internationale de 60+ dFaktors

• Clients privés et publics

• Ecosystème grandissant d’intégrateur & de partenaires pour nos
solutions

• Spécialiste des environnements complexes et sécurisés

dFakto – en quelques mots

A
 p

ro
p

o
s 

d
e 

d
Fa

kt
o
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dFakto ne vous dit rien, pourtant…

A
b

o
u

t 
d

Fa
kt

o
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Rentrer dans une démarche Responsable  

Pourquoi ?

La
b

el
 N

u
m

ér
iq

u
e 

R
es

p
o

n
sa

b
le

Efficience et simplification

- Supprimer le reporting par envoi d'Excel
- Améliorer la qualité de la donnée 
- Remplacer de nombreux applicatifs chronophage et lourds en 
données
- Revaloriser le travail des équipes terrain et des managers

L’ADN de dFakto
et de nos solutions
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Faire partie du changement...
La

b
el

 N
u

m
ér

iq
u

e 
R
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p

o
n

sa
b

le
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Notre démarche

La
b

el
 N

u
m

ér
iq

u
e 

R
es

p
o

n
sa

b
le

Nos besoins : 
- Présence européenne et besoin de 

reconnaissance
- L’envie d’éviter les labels « bullshits » 
- Un approche long terme pour structurer notre 

activité de demain

Nos moyens : 
- Investissement sur des ressources humaines : 

Sustainability solution manager et stagiaire dont 
la mission était sur l’accompagnement pour une 
démarche structurée

- Un appétit commercial avec une Business Line 
ESG

- Sponsor fort sur l’approche avec présentation et 
approbation du Codi et du Board

Recherche du bon 
partenaire et du 

bon label
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Un choix évident dans notre accompagnement

La
b
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Les challenges identifiés pour notre 
transformation

La
b
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u
m
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iq

u
e 

R
es

p
o

n
sa

b
le



38
38DFAKTO - CONFIDENTIAL

dFakto handbook – back to basics

La
b

el
 N

u
m

ér
iq

u
e 

R
es

p
o

n
sa

b
le



39
39DFAKTO - CONFIDENTIAL

Et après

La
b

el
 N

u
m

ér
iq

u
e 
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es

p
o

n
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dFakto a obtenu un score de 588/1000 (le plafond pour le niveau 1 est à 1000).

L’objectif est de lancer la démarche du niveau 2 pour H2 2024

Objectif – Passage en LNR 
Niveau 2 pour S2 2024
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Mais surtout – faire vivre le changement !

La
b

el
 N

u
m

ér
iq

u
e 

R
es

p
o

n
sa

b
le

Un outil pour nous accompagner au quotidien: proPilot.io (le notre) ! :D
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Questions ? 
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Prêts à rejoindre la première communauté engagée et 
responsable d’Europe

Michaël Troquet-Geslin
Responsable Développement
06 23 14 50 86
michael.troquet@agence-lucie.com

Pauline Richard
Chargée de Développement
06 87 94 63 89 
pauline.richard@agence-lucie.com

Adèle Poujol 
Chargée de Développement
06 17 94 01 42 
adele.poujol@agence-lucie.com

Joséphine Le Moigne
Chargée de Développement
06 84 51 51 98 
josephine.lemoigne@agence-lucie.com

Michaël

Pauline

Adèle

Joséphine

+
International
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46 boulevard Sebastopol
75003 Paris

contact@agence-lucie.com

RSE Positive
agence-lucie.com

01 42 65 47 87 

https://www.youtube.com/user/CommunauteLUCIE
https://twitter.com/Label_LUCIE
https://www.linkedin.com/in/label-lucie/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233068095
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Tarifs
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1700 € HT
Pour 3 jours

Audits externes

Formation*

0.01% du CA**
Minimum à 1 000€ HT *** /an (CA ≤ 10M€) 

Maximum 6 000€ HT /an  (CA ≥ 60M€)

à partir de 6000€ HT 
en fonction de la taille de l’organisation

Redevances Annuelles

*ou 6000€ HT en intra pour un groupe maximum de 10 personnes.
**(ou budget de fonctionnement)

80€ TTC
Pour la certification de 

connaissances 

750€ HT
quelle que soit la taille de l’organisation

0.01% du CA**
Minimum à 1 000€ HT *** /an (CA ≤ 10M€) 

Maximum 6 000€ HT /an  (CA ≥ 60M€)

***  Pour les organisations de - de 50 et moins de 2 M€ de CA, 
la redevance est abaissée à 500€ HT par an. .

Les tarifs des labellisations Numérique 
Responsable
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Les tarifs des audits externes LNR

Audits monosites

Prix en  € TPE (1 – 10) PME (11 – 249) ETI (250 – 4999) Grande 
organisation 

Evaluation initiale ou 
et renouvellement  

2500 4375 5625 8750 

Evaluation de suivi 1563 2500 3750 6250 

     

Charge en J.H TPE (1 – 10) PME (11 – 249) ETI (250 – 4999) Grande 
organisation 

Evaluation initiale ou 
et renouvellement  

2 3,5 4,5 7 

Evaluation de suivi 1,25 2 3 5 
     
Détails de 
l’évaluation initiale et 
de renouvellement  

TPE (1 – 10) PME (11 – 249) ETI (250 – 4999) Grande 
organisation 

Analyse 
documentaire  

0,5 1 1,5 2 

Evaluation sur site  1 2 2 3 
Préparation rapport  0,5 0,5 1 2 
     
Détails de 
l’évaluation de suivi   

TPE (1 – 10) PME (11 – 249) ETI (250 – 4999) Grande 
organisation 

Analyse 
documentaire  

0,5 1 1,5 2 

Evaluation sur site  0,25 0,5 0,5 1 
Préparation rapport  0,5 0,5 1 2 
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Les tarifs de l’auto-évaluation accompagnée

Auto-évaluation NR

1700 € HT
Pour 3 jours

Auto-évaluation 
accompagnée par un 
expert

Formation*

Accès Communauté LUCIE 
2 ans

1000 € HT

1800 € HT
Pour 3/2 journées
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